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Simpésio

magem ¢ diferencial entre empresas

L

agao e competitividade exigem mais investimentos em comunicagdo, dizem assessores reunidos em Londrina

Carina Paccola !

imagem da empresa diante

da socicdade ¢ o grande di-

ferencial competitivo nu-
ma economia globalizada. em
quec até os padroes de qualidade
se nivelam. A afirmagio, do dire-
tor de comunicagdo empresarial
da Odcbrecht S.A, Marcio Poli-
doro, foi apresentada ontem no 5°
Simposio Aberje de Comunica-
¢io Empresarial, promovido em
Londrina pela Associagio Brasi-
Icira de Comunicacio Empresa-
rial.

A preocupacio com a imagem
faz parte da politica de comuni-
cagdo hoje adotada pelas grandes
empresas e que comega a ser dis-
seminada em todos os niveis da
sociedade e entre estudantes de
Comunicagio. Polidoro falou so-
bre Imagem Institucional como
Futor de Competitividade. A Ode-
brecht recebeu o prémio Aberje
95 na categoria Empresa do Ano
em Comunicacio Empresarial.

*Com a rapida evolugio tecno-
logica. quem tem informagio tem
poder. Nio d4 para ignorar esse
processo. Ou vocé acompanha ou
fica pura trds™. afirma Polidoro.
Segundo cle, a empresa deve zelar
pela sua imagem como cuida do
seu patrimonio.

*De dez anos para ci mudou a
relagio das empresas com a so-
ciedade. Hoje as pessoas tém
acesso 10 quce se passa no mundo
¢ elas cobram produtos ¢ servigos
de melhor qualidade. com segu-
rangit, que preservem o meio am-
biente. E nio basta produzir des-
sa mancira, tem que mostrar que
produz”,

O assessor corporativo de co-
municagdo social da Brasmotor,
Rodollo Guttilla, apresentou du-
rante o Simposio a experiéncia do
grupo Brasmotor. o uso de publi-
cagoes e outros instrumentos de
comunicacdo com funcionarios e
a mensuragdo de resultados. Se-
gundo cle, ha pouco tempo havia
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Guutilla: “Concorréncia dura”
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Polidoro: “'Produgdo exposta"’

uma relagdo incestuosa entre as
empresas e v poder. com lcis pro-
tecionistas. Com a abertura do
mercado, nio se admite produtos
que ndo atendam as exigéncias do
consumidor.

“A globalizagdo trouxe a con-

Marilene: “'Portas aberias”

corréncia dentro de casa. Acabou
a protegio. Se quiser produzir
com yualidade. vai ter que mudar
de fato. Nio basta adotar progra-
mas de qualidade de fachada. Ne-
nhum certificado ou documento
que carimbe a empresa como

qualificada se sustenta sem que
haja mudanga. O consumidor es-
1a informado. Ele sabe escoiher™

Paulo Nassar consultor de Co-
municagio e Marketing e secreta-
rio geral da Aberje abordou o te-
ma Comunica¢do Empresartai:
Novos Puiblicos. Novos Desatios.
Segundo ele, as empresas devem
considerar que hoje tém novos
publicos - acionistas. fornecedo-
res, funcionarios. sindicatos — que
interferem em seus negocios.

“Nio da para abordar essas
pessoas com uma linguagem ul-
trapassada. Deve-se usar recursos
modernos. com 0 mesmo padrio
da comunicagdo de massa que
aborda o funcionario em casa.
Tem também a imprensa sindical.
que tem seus metos para falar
com o trabalhador”. Nassar affr-
ma que s6 em Sdo Pauio a mudia
sindical edita 14 milhdes de
exemplares por més de boletins
periddicos.

Marilene Lopes. gerente de
Comunicagio da Xerox do Bra-
sil. mostrou os procedimentos
utilizados para a impiantagio &
manutengio da politica de “por-
tas abertas™ adotada pela empre-
sa. Entre eles. destaca-se a produ-
¢do do kit Imprensa e do manual
de relacionamento com a impren-
sa intitulado “Quem tem medo
de ser noticia™?

O impacto do trabaltho levou,
internamente. & ampliagio do nu-
mero de porta-vozes capacitados
e a valorizagio das atividades de
divulgagdo institucional e refa-
¢Oes publicas com a imprensa.
No ambito externo. a propria Xe-
rox Corporation reconheceu o su-
cesso da abertura da Nerox do
Brasil frente @ midia. Segundo
Marilene Lopes. a formuia foi
simples. “Bastou somar compro-
metimento ¢ qualidade @ um tra-
balho sério ¢ plancjado de comu-
nicagio empresarial. O resultado
deste processo toi a conquista do
Prémio Aberje/95 de Assessoria
de lmprensa™, diz. f
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{ FEEDBACK 0V Simpésio Aberje de Comunicagio Empresarial foi £
realizado ontem na ACIL. O evento contou com a participagdo de
Paulo Nassar, autor do livro “0 que é Comunicagdo Empresarial”;
Marcio Polidoro, diretor de comunicagdo empresarial da Odebrecht S/
A; Marilene Lopes, gerente de comunicagao da Xerox do Brasil e de
Rodolfo Gutilla, gerente de comunicagdo da Brasmotor. Para Nassar,
que falou sobre “A Cogpunicagéo Empresarial Hoje”, as fungde

basicas da comunicag

0 empresarial s3o ajudar a definir a posicdo da

empresa no mercado, registrar quais sio o publicos alvos e detectar
» Quais sao as midias adequadas para se chegar a esses publicos.



