INTERNATIONAL BUSINESS COMMUNICATIONS
“Investing Business with Knowledge”

INFORMACOES E INSCRI(;C')ESQ TOLL FREE: FONE 0800 11 3883 / FAX 0800 11 4664
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ATINGINDO OS OBJETIVOS DA ORGANIZACAO ATRAVES DA

COMUNICACAO INTERNA

21 de janeiro de 1997

Enfrega das Credenciais e Café

Abertura da Conferéncia pelo Presidente
Mdrio Divo Motter Janior

Superintendente de Comunicagéo Instifucional
PETROLEO BRASILEIRO S.A . - PETROBRAS

Adequacdo da Comunicagdio Empresanal cos Novos

Sistemas Estratégicos - A Afuagdo dos Areas de

Comunicacdo nas Definicoes dos Estratégios Empresariais

« O papel estratégico da Comunicacdo perante a
empresa

¢ Apolo o Marketing de negbcios

o Estratégios de comunicagdo para produtos

« Infangibilidade x Mensuragdo de resutfados efetivos

Rodolfo Witzig Gutfilla

Assessor Corporativo de Comunicagdo Social

BRASMOTOR S/A

Utilizando a Comunicagdo como Elemento

Infegrador na Conquista de Objetivos Comuns

o A parceria ideal entre Marketing + Comunicagdes
+ Relagdes Humanas

« O papel pluralista do profissional de Comunicagdo

« O uso do Endomarketing no fortalecimento da
imagem institucional

¢ A atuacdo de Comunicagdo junfo ao Marketing e
Recursos HUmanos

o Alinformacdo em fempo real a servico do Marketing
Institucional e do grande mercado

Paulo Nassar

Secretario Executivo

ABERJE

Café

O Fortalecimento das Relacdes Empresa-Empregado
como Ferramenta de Competitividade

¢ A informagdo veiculada na empresa

o Censo de oportunidade x prospeccdo de informagdes
« Motivacdo & infegracdo e ao frabalho em equipe

« Programas infernos de qualidade

José Eduardo Gongalves

Gerente de Comunicacéo Corporativa

CONSTRUTORA ANDRADE GUTIERREZ

Almoc¢o

* A BC do Brasil reserva-se o direito de alterar o programal sem aviso prévio
e de ndo entregar parte da documentagdo por mofivos alheios A sua vontade
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PAINEL

- OPapel da Infetnet ¢ Intranet na Comunicacdo

Emp:escna I: O Caminho a Passos Largos para a
da Informagdo :
¢ca de cultura infema com o uso da n%ranef
NG comunicacao empresarial
Je p{odu%os pela ntemet

: KREANTO INFORMATICA

Fernanda Rodrigues da Cunha Leonardo
Direfora ce Arte
ATELIER 714

Mauro Malin

Pesquisador do Labjor
UN#CAMP

O Impacto da Cultura Empresanal no Sistema de

Comunicacdo Inferna - A Comunicacdio Voltada aos

Objetivos da Empresa

o Comunicagdio one voice

o Visdo sistémica da comunicacdo inferna

o Programas de comunicacdo consistentes e
auto-sustentéveis

o A comunicacdo empresarial sob a éptica da empresa

« Comunicacdo inferna x base sindical cTuon’re

Antonio Carlos Schweriner

Diretor de Recursos Humanos

BANCO BAMERINDUS DO BRASIL S/A

Café

Eliminando os Bloqueios para a Comunicagdo

Eficiente Top-Down e Horizontalizada

o Assessoria de Comunicagdo x Conscientizagdo
do empresariado

« O processo informativo a servigo da globalizagdo
e da competifividode

o Transmissdio de estimulos externos aos drgdos
operacionadis internos: *agdo e reagdo”

o Uma dura realidade - situacdo da Comunicagdo
nas empresas brasileiras

Laércio Caporalini

Coordenador de Comunicagdg e Imprensa

EUCATEX S/A INDUSTRIA E COMERCIO

Gerenciamento de Crise - Como a Administragdo
Preventiva Pode Ajudar o Profissional de Comunicagéio a
Encontrar Caminhos Alternativos para Solucionar Crises
¢ Lidando com um mercado mais exigente

o Gerenciando questdes sociais

Ciléa Gropillo

Gerente de Comunicagdes

SHELL BRASIL S/A

Encerramento do 12 dia da Conferéngiq

INSCRICOES: FONE TOLL FREE



UTILIZANDO ESTRATEGIAS DA

COMUNICACAO EMPRESARIAL

PARA ALAVANCAR RESULTADOS E CONSOLIDAR A IMAGEM CORPORATIVA

22 de janeiro de 1997

8:30

9:00

9:20

10:10

11:00

11:30

12:20

13:40

Enfrega das Credenciais e Café

Abertura da Conferéncia pelo Presidente
Mgrio Divo Motter Jinior

Superinfendente de Comunicacdo Institucional
PETROLEO BRASILEIRO S.A . - PETROBRAS

Branding Corporativo - Como Desenvolver e Valorizar a
Marca Institucional para Dar Suporte “as Agdes Estratégicas
¢ O valor da marca instifucional

o Atributos da marca corporativa

 Métodos de mensuracdo

o Como posicionar e reposicionar a marca no mercado
Evandro Avelino Piccino

Vice-Presidente de Plangjamento e Pesquisa

PUBLICIS NORTON

A Comunicagdo Integrada como Ferramenta
Estratégica para Resultado de Negdcios
* Afranscendéncia da imagem de produto para
imagem corporativa
¢ A"humanizacdo” da empresa alavancando a marca
» Empresa & Imprensa - case Xerox -
"Sem Medo de Ser Noticia”
Marilene Lopes
Gerente de Comunicagdo Corporativa e Relagdes
com @ Imprensa
XEROX DO BRASIL LTDA

Café

A UtilizagGo de Veiculos de Comunicagéo

Especializados para a Transmissdo dos Valores

Institucionais

» Veiculos de comunicagdo dirigidos aos formadores
de opinido

» Difus@o do conceito de qualidade empresarial

e Aproximacao das relagdes empresa-fornecedor

» Intensificac@o do relacionamento empresa-cliente

» O papel da Comunicacdo no Marketing Industrial

Madrio Divo Motter Jinior

Superintendente de Comunicacéo Institucional

PETROLEO BRASILEIRO S.A . - PETROBRAS

Almocgo

Case Bamerindus: “Gente que Faz”

* Quem foz Gente que Foz

* Quem assiste Gente que Faz

* O que vende Gente que Faz

¢ O que representa Gente que Foz na cultura brasileira
Rubenvaido Furtado da Cosia

Diretor de Marketing

BANCO BAMERINDUS DO BRASIL S/A
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Esiabelecendo o Trabalho Conjunto e Interdependente

para a Melhoria da Relagtio Empresa-Comunidade

¢ Programas de apoio & comunidade

* Devolvendo & comunidade os beneficios que ela
fraz & organizacdo

» Criando parcerios com os rgéos publicos locais

Antenor Barros Leal

Direfor de Relagdes com Mercado

PENABRANCA ALIMENTOS S/A

Café

O Desenvolvimento de Projetos Comunitdrios Regionais

Voltados & Preservagdo do Meio Ambiente e sua

Contribuicéo para a Imagem Institucional da Organizagdo

e A utiliza¢&o de programas comunitérios como
ferramenta de relocionamento institucional

* Aimportancia da atuacdo junto aos lideres de opinido
regional

* Em busca de um novo conceifo de empreso-cidadd

O papel do Marketing Social na sociedade afual

Denise Smith

Gerente de Marketing Social

UNIBANCO

O Lobby como Instrumento Facilitador da Comunicagéo
da Empresa com Governos, Politicos e Sindicatos
¢ Relacdes governamentais
# Tendéncias de atuagdo do govemo que
impactam nos inferesses da organizagdo
¢ Relacdes e negociacdes com entidades de classe
¢ Articulocdes com a sociedade
Rodrigo Lopes Almeida
Gerente de Assuntos Corporativos
MONSANTO DO BRASIL LTDA

Encenramento da Conferéncia
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ATINGINDO O0S OBJETIVOS DA UTiLizANDO ESTRATEGIAS DA

ORGANIZAGAD ATRAVES DA COMUNICACAO EMPRESARIAL

BUMUNIEAGI\U INTERNA PARA ALAVANCAR RESULTADOS E

CONSOLIDAR A IMAGEM CORPORATIVA

A quem se destina esta conferéncia:

* Diretores de Relacdes com o Mercado
cédgo ABe * Gerentes de Comunicacdo e de Assuntos
‘ Corporativos « Gerentes de Comunicacdio
. <P Social « Relagoes Plblicas  Gerentes de
_ It ) Markefing « Gerentes de Recursos Humanos
Esta etiqueta NAO é para uso pessoal. Confem o cédigo para’a " ; .Pr(.)f!S.SIOﬂGIS de COITIUTHCCIQQQ
inscric@o. Pedimos por favor NAO remové-la. e Publicitarios ¢ Assessores de fmpfensa

(Para pcrhctponfes adicionais, favor tirar cépias) Conf. MPO14

: Utmze a Comumcdgao Interna como ferramenta de competitividade”
“Conheca a smpmtancm da Comumcagao nas definicdes das estratégias empresariais”
“Saiba como pos:cionqr e reposicionar sua marca no mercado”
“Veja como os progrc:mca&de apow a comumdqde podem toﬁa!ecer a 1magem institucional”

<c digodactiaueta 3 i
csaigo[ |[ ][ ][] D . l:l ,Ogo 's%%efof gﬁgﬁog’ : CONDICOES GERAIS DE INSCRICAO

até 8 (oito) dias antes da Conferéncia.
O reembolso serd efetuado sendo cobrada uma taxa administrativa de R$ 200,00 do preco da

- DATA
21 a 22 de janeiro de 1997
[Nome: |
LOCAL
) CROWNE PLAZA HOTEL - R. Frei Caneca, 1.360
ICCITQO. | Cep 01307-002 - Fone: (011) 253.2244
[Superior: | PRECO VALOR A PAGAR _
JT Os precos incluem
Conferéncia 1° dia RS 79500 docurmentacdo
Cargo: | Conferéncia 22 dia RS 79500 : e
| : i cafés,amogos e
Conferéncia 2 dias RS 149500 estacionamento.
‘ E mpr esqa. | OBS.: Os valores acima no incluem 1,5% referente ao recolhimento de |R.
P . DESCONTO: As empresas que tiverem 04 ou mais representantes inscritos na Conferéncia
|I?amo de Afividade: | receberdo um desconto especial: ~ N° DE PARTICIPANTES DESCONTO
04 a 06 +1 gratuita
ICGC: | 07 ou mais +2 gratuitas
[Insc. Estadual: ] SANCELANENIGS - —
Se ndo for possivel estar presente na Conferéncia, uma outra pessoa poderd substitui-lo sem
i~ qualquer encargo exira. Para tanto, faga uma autorizagdo por escrito.
| Endereg:o Comercial. ] Em caso de cancelamenfo, 0 mesmo deve ser comunicado por escrifo e enviado & IBC DO BRASIL
: inscricGo. Apds esta data, ndo haverd reembolso
|CEP Cidade Estado |
QUATRO FORMAS DE PAGAMENTO
[Telefone: Fax: |

[[1 Pagar pessocimente em nosso escritorio
D N&o poderei assistir & conferéncia nesta ocasido, mas desejo ser informado

sobre conferéncias futuras nos seguintes temas: |:| Enviar cheque cruzado e nominal pelo correio:
i i A/C IBC DO BRASIL LTDA
O chncle”o 0 Recurs?s' Humanos Av. Paulista, 1912 / 8> andar, conj. 81 - Cerqueira Cesar
] Marketing [ informatica CEP 01310-200 - S0 Paulo-SP
[[] Produgao [[] Outros: [] Efetuar depésito bancério para:
UNIBANCO - Banco 409
E A Agéncia: 0477
TRES MANEIRAS RAPIDAS ..DE Conta Corrente n° 112.586-3
ASSEGURAR SUA |NSCR|(;AO Enviar comprovante do pagamento com nome do
participante, nome da empresa e conferéncia para
f
(011) 253.3364 (011) 289.0888 TIESSE STESIEEs BH (e
Toll Free Toll Free ] Cartdo de Crédito:
Envie sua Ficha de Inscricdo para: D ;
IBC DO BRASIL LTDA [1 AMEX [] SOLLO [] CREDICAR Validade /.
Av. Paulista, 1912 / 8° andar conj. 81 )
01310-200 Cerqueira César Sdo Paulo-SP Assinatura: _




