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ATINGINDO 0$ OBJETIVOS DA ORGANIZACAO ATRAVES DA
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COMUNICACAO INTERNA

15 de julho de 1997

Entrega das Credenciais e Café
Abertura da Conferéncia pelo Presidente

Adequagcdio da Comunicagdo Empresarial aos Novos

Sistemas Estratégicos - A Atuacdo das Areas de

Comunicacdo nas Definicdes das Estratégias

Empresariais

¢ O papel estratégico da Comunicacdo perante a
empresa

* Apoio ao Marketing de negécios

¢ Estratégias de comunicagdo para produtos

¢ Intangibilidade x Mensuracdo de resultados efetivos

Rodolfo Witzig Guttilla

Assessor Corporativo de Comunicacdo Social

BRASMOTOR S.A.

Utilizando a Comunicagdo como Elemento Integrador

na Conquista de Objetivos Comuns

* A parceria ideal entre Marketing + Comunicacoes +
Relacdes Humanas

¢ O Papel pluralista do profissional de Comunicagdo

¢ O uso do Endomarketing no Fortalecimento da
imagem institucional

¢ A atuacdo de Comunicagdo junto ao Marketing e
Recursos Humanos

¢ A informacdo em tempo real a servico do Marketing
Institucional e do grande mercado

Paulo Nassar

Secretdrio Executivo

ABERJE

Café

O Fortalecimento das Relagdes Empresa-Empregado
como Ferramenta de Competitividade

* A informagdo veiculada na empresa

+ Censos de oportunidade x prospecgdo de informagdes
* Motivacdo & infegrac@o e ao tfrabalho em equipe

* Programas infernos de qualidade

José Eduardo Gongalves

Gerente de Comunicacdo Corporativa

CONSTRUTORA ANDRADE GUTIERREZ

Almoco

“Um evento objetivo, prético e muito bem organizado para profissionais
que necessitam estar atualizados mas ndo tem muito tempo disponivel”

#l " AIBC doBrasi reserva-se o direito de aiferar o programa sem aviso prévio
o de ndo enfregar parte da documentagdo por motivos alheios & sua vontade

Luciana Mourdo C. e Silva
Assessora de Relagdes Publicas
BANCO CENTRAL
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PAINEL

O Papel da Internet e Intranet na Comunicacdo
Empresarial: O Caminho o Passos Largos para a
Sociedade da Informagdo

* Mudang¢as de cultura inferna com o uso da Infranet
* Infranet na comunicagcdo empresarial

* Divulgacdo de produtos pela Internet

» Usando a Internet para se comunicar com a imprensa
Gelson Machado Guargoni

Consultor

GMG TREINAMENTO E ASSESSORIA

Fernanda Rodrigues da Cunha Leonardo

Diretora de Arte

ATELIER 714

Mauro Malin

Pesquisador do Labjor
UNICAMP

Café

O Impacto da Cultura Empresarial no Sistema de
Comunicagdo Interna - A Comunicacdo Voltada aos
Objetivos da Empresa

* Comunicacdo one voice

* Visdo sistémica da comunicacdo inferna

¢ Integracdo e participa¢do através da comunicacdo
¢ A comunicacdo sob a ética da empresa

» Comunicacdo x base sindical atuante

Odir Barcarrollo

Supervisor de Comunica¢do/Geréncia de RH
MERCEDES BENZ DO BRASIL S/A

Eliminando os Bloqueios para a Comunicacao Eficiente

Top-Down e Horizontalizada

* Assessoria de Comunicacdo x Conscientizagdo do
empresariado

+ O processo informativo a servico da globalizagdo e
da competitividade

* Transmissdo de estimulos externos aos rgdos
operacionais infernos: *a¢do e rea¢do”

* Uma dura recalidade - situacdo da Comunicagdo nas
empresas brasileiras

Laércio Caporalini

Coordenador de Comunicacdo e Imprensa

EUCATEX S/A INDUSTRIA E COMERCIO

Encerramento do 1° dia da Conferéncia

INFORMAGCOES E INSCRICOES: TOLL




UTILIZANDO ESTRATEGIAS DA

COMUNICACAO EMPRESARIAL

PARA ALAVANCAR ResuLtADOS E CONSOLIDAR A IMAGEM CORPORATIVA

: 16 de julho de 1997
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Entrega das Credenciais e Café
Abertura da Conferéncia pelo Presidente

A UtilizagGo de Veiculos de Comunicagdo Especializados

para a Transmissco dos Valores Institucionais

* Veiculos de comunicagdo dirigidos aos formadores de
opinido

* Divisdo do conceito de qualidade empresarial

* Aproximacdo das relacdes empresa-fornecedor

¢ Intensificacdo do relacionamento empresa-cliente

* O papel da Comunicagdo no Marketing Industrial

Mério Divo Motter Janior

Superintendente de Comunicagdo Institucional

PETROLEO BRASILEIRO S.A. - PETROBRAS

Branding Corporativo - Como Desenvolver e Valorizar a
Marca Institucional para dar Suporte a A¢es Estratégicas
¢ O valor da marca institucional

* Atributos da marca corporativa

* Métodos de mensuracdo

« Como posicionar e reposicionar a marca no mercado
Evandro Avelino Piccino

Vice-Presidente de Planejamento e Pesquisa

PUBLICIS NORTON :

Café

Gerenciamento de Crise - Como a Administracdo
Preventiva pode Ajudar o Profissional de Comunicacao a
Encontrar Caminhos Alternativos para Solucionar Crises

¢ Lidando com um mercado mais exigente

¢ Gerenciando questdes sociais

Fébio Steinberg

Presidente

HILL & KNOWLTON

Almo¢o

“Um evento entusiasmante, esclarecedor e alavancador das novas idéias.

EE - FONE 0800 11 3883 / FAX 0800 11 4664

Bom, muito bom. Pratica pura de Benchmarking”
José Nunes Junior
Gerente de Servicos Administrativos/Comunicagdo
GRUPO YOTORANTIM NO/NE
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Estabelecendo o Trabalho Conjunto e Interdependente
para a Melhoria da Relagdo Empresa-Piblico Externo
* Programas de portas abertas

* Assessoria de imprensa

* Apoio a enfidades beneficentes

Edith Gongalves Lima

Gerente de Comunicacdo Social

CERVEJARIAS KAISER

O Desenvolvimento de Projetos Comunitdrios Regionais

Voltados a Preservagdo do Meio Ambiente e sua

Contribui¢dio para a Imagem Insfitucional da Organizagdo

* A utilizagGo de programas comunitérios como
ferramenta de relacionamento institucional

¢ Aimportancia da atua¢do junto aos lideres de opinido
regional

* Em busca de um novo conceito de empresa-cidadd

* O papel do Marketing Social na sociedade atual

Ricardo Menezes

Diretor de Relagdes Institucionais

PERDIGAO AGROINDUSTRIAL S/A

Café

Lobby: Instrumento Facilitador da Comunicacao da
Empresa com Govemos e Entidades de Classe

* Relacdes governamentais

* Uso correto da linguagem

* Os grupos de pressdo

* Assessoria parlamentar

e Case study: Tramitacdo de projetos

Marco Antonio Amorim

Assessor Parlamentar

FUNCEF

A Comunicagdo Integrada como Ferramenta Estratégica
para Resultado de Negdcios
¢ A franscendéncia da imagem de produto para
imagem corporativa
* A “humanizagcdo” da empresa alavancando a marca
° Empresa & Imprensa - case Xerox -
“Sem Medo de Ser Noticia”
Marilene Lopes
Gerente de Comunicacdo Corporativa e
Relacoes com a Imprensa -
XEROX DO BRASIL LTDA.

Encerramento da Conferéncia

* Copyright © 1996 IBC do Brasil




ATINGINDO OS OBJETIVOS DA
ORGANIZACAO ATRAVES DA

COMUNICACAO INTERNA

UTILIZANDO ESTRATEGIAS DA

COMUNICAGCAO EMPRESARIAL

PARA ALAVANCAR RESULTADOS E
CoNSOLIDAR A IMAGEM CORPORATIVA

FICHA DE INSCRICAO

N

Esta efiqueta NAO é poro uso pessoal. Contém o codigo elelfee]
inscricdo. Pedimos por favor NAO femoveé-la.
(Para participantes adicionais, favor tirar copias)

Codigo D D D I:I I (Codigo da.etiqueta:

lado superior direito)
Nome:

Cargo:

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:

Nome:

Cargo: pe i Y
[Superior Imediato: -
[Cargo:

[Empresa: oo ©
[Ramo de Atividade:

|

|

|

|CGC: b RLERL R T 4'
|

I

|

|

[Insc. Estadual:

[Endereco Comercial:

5

ICEP Cidade
[Telefone: Fox:

Estado

QUATRO FORMAS DE PAGAMENTO

[] Boleto Bancério

[] Efetuar depdsito bancario para:
UNIBANCO - Banco Conjunto Nacional
Agéncia: 252 - Conta Corrente n° 126.389 - 3
Enviar comprovante do pagamento com nome do
participante, nome da empresa e conferéncia para
nosso endereco ou fax

[] Pagar pessoalmente em nosso escritorio

[] Cartéo de Crédito: Validade _ /__
NG A N e I

] AMEX [] SOLLO [] CREDICARD [] VISA

Assinatura:

%

codigo ABC cédigo.da conferéncia MP049

A quem se destina esta conferéncia:
¢ Diretores de Relacdes com o Mercado
o Gerentes de Comunicacdo e de Assuntos Corporativos

* Gerentes de Comunicagdo Social ® Relacdes Piblicas
¢ Gerentes de Marketing ® Gerentes de Recursos Humanos
* Profissionais de Comunicacdo ® Publicitdrios
o Assessores de Imprensa

“Uﬂhze a Comunicagdo’Interna como feramenta de
compehﬂwdade i

;. “Conheca a importdncia da Comumcagao nas deﬂmg:oes das
esfrateglas empresanals”

““Stiiba como pos:c:onar e repos:cronar sua marca no mercado”

“ Veja eomo os programas de apoio 4 comunidade podem
: fortalecer a :magem mshtuc:onal” B i

v

CONDI(}OES GERAIS DE INSCRICAO

-~ DATAE, & A

15 e 16 de julho de 1997

LOCAL:

Caesar Park Hotel - Av. Vieira Souto, 442, Ioanema - Rio de Jonefro RJ
Fone: (021) 525.2525 - fax: (U21) 521.6000

Sqloo Domus’ Aureai 3*-andar

VALOR A PAGAR

PRECO VALOR BRUTO IR.

[] Conferéncia 12dia -+ ** R§'908,63 R$ 13,63, RS 89500
[] Conferéncia 2° dia RS 906,63 R$13,63 RS.. 895,00
l:l Conbrenctg 2diest RS 61 929 RS 24,29 RS 1.595, oo

Qs precos incluem cafés, almogos, esfacionomento e a dOCJrnenchao dac™
conferencm que podqro serwr como futuras feferéncias para vocé e sua empreso

DESCONTO: As empresas que tiverem 04 ou mais representantes inscritos na

Conferéncia N°-DE PARTICIPANTES DESCONTO
receberéo um desconto especial: 04 a 05
06 ou mais

+1 gratuita
+2 grafuitas

. CANCELAMENTOS Se o forpossivetestar presente na Conferdncia, uma outra pessoa poderd
substituid sem qualquer encargo extra. Para fanto, faga uma autorizacag. 0T esciito. Em cuso
_ de cancelamento, o mesmo deve ser comunicado por eserifo e enviado & BC Bo BRASIL até

Ot (omj) dios énfes da Conferéncia. O reembolso serd efetuado sendo, cobrada uma faxa

administrativa de RS 200 00 do preco da inscricdo. Apos es‘ro data,.nGo héverd reembc(so

V|sﬁe IBC na World Wide Web -URL:hitp://www.intbuscom.com

TRES MANEIRAS RAPIDAS DE .
ASSEGURAR SUA INSCRICAO -

(©17) 253.3364

(©171) 289.0888
Toll Free

Toll Free
0800 - 114664 0800 - 113883

Envie sua Ficha de Inscrigdo pardi« - =
IBC DO BRASIL LTDA - "
Av. Paulista, 1912 / 8° andar conj. 81
01310-200 Cerqueira César Sdo Paulo-SP

Eu gostaria de receber maiores informagdes sobre:
[:] Cursos personalizados para minha empresa na drea de:

| el

] . Rossiti [orelel=1 a’é’rercelnzocao’de eventos do minha empreso
figue para Marco Basso ou envie seus dados por fax






