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€ OMPORTAMENTO O

Kalungs

Ele chega como quem
ndo quer nada.

De repente, dezembro é
muito mais que olhar
vitrinas, fazer compras e
trocar presentes
de amigo secreto.

E tempo de confraternizar,
de se deixar envolver
por sentimentos nobres,
de se deixar tomar pelo

espirito do Natal

~ezembro € um periodo magico.
" E tempo de festa e de trocar
" mensagens de amor e paz. De-
zembro € também €poca de olhar as
vitrinas coloridas, fazer compras e...
confraternizar. Mas nfo € apenas isso.
E um més que suscita os sentimentos
mais nobres nas pessoas. De repente,
vocé é envolvido por esse clima, torna-
se mais flexivel, tolerante e até cam-
plice. Se o efeito € conhecido, saiba
que € influéncia do que se conven-
cionou chamar de espirito natalino.

Ninguém, por mais humilde ou
descrente que seja, consegue ficar
indiferente a época. Culpa do marke-
ting do Natal e das estratégias do
comércio para incrementar suas ven-
das? Nzo. E apenas um periodo do ano
- cheio de magia, é certo -, que pro-
porciona as mais variadas reagdes nos
seres humanos.

“Essa € uma das poucas datas que
mexe com as pessoas. Ha os que ade-
rem ou rejeitam. Mas ninguém fica
indiferente”, afirma Oswaldo Fuchs,
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Flagramos o
espirito natalino

professor de Mercadologia e Plane-
jamento em Comunicacdo da Fun-
dacdo Armando Alvares Penteado
(Faap). Segundo ele, as pessoas adqui-
rem um espirito “humanistico” nessa
época - fruto de uma série de elementos
culturais e religiosos. “A hora € para
falar de unido da familia, amor e con-
fraternizac@o. Isso funciona como uma
expiagdo de culpa por todo o ano em
que esses valores sdo relegados a se-
gundo plano”, diz.

Nao € apenas isso. Vdrios fatores
contribuem para que as pessoas sejam
envolvidas pelo clima natalino. O Na-
tal, por exemplo, € o periodo em que
tradicionalmente o comércio mais ven-
de. Sob o ponto de vista do marketing,
o comércio vende mais por uma pre-
disposicdo natural das pessoas. O que
contribui para isso, além da festa nata-
lina, € o fato de dezembro anteceder
as férias e marcar a passagem de ano;
portanto, o inicio de novo ciclo de vida.

“O comércio explora a sensibili-
dade das pessoas, convidando as com-
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pras. Mas os esfor¢os mais intensos
nesse sentido partem da drea de varejo,
que estimula a demanda, esclarece
Fuchs. Nesse campo, os shoppings
largam na frente. Fuchs explica que o
Natal tem um apelo de marketing natu-
ral - diferente de outras datas essen-
cialmente comerciais, como dia das
Mies, Pais e Namorados, quando vocé
é praticamente obrigado a comprar. “A
estratégia mais agressiva de marketing
no Natal acontece por parte dos shop-
ping centers, que sorteiam carros €
ornamentam suas dreas comuns”,
esclarece. O objetivo € cristalino: atrair
o consumidor para esses centros de
consumo.”

HisTéRIA

O que seria, na verdade, esse espi-
rito natalino? Componentes pagaos,
cristdos e da cultura moderna teriam
ajudado a defini-lo, tal qual o conce-
bemos atualmente. A primeira refe-
réncia histérica do Natal data do século
1V, no reinado de Jdlio 1. Por que a
data 25 de dezembro teria sido es-
colhida para representar uma das festas
mais importantes do cristianismo? O
motivo da escolha ndo seria apenas o
nascimento de Jesus Cristo. Segundo
registros histéricos, Cristo teria nas-
cido em agosto e ndo em dezembro,
como rezam nossas cartilhas. O dltimo
meés do ano teria sido escolhido porque
marcava o final de inverno na Europa,
quando, também por hébito, a troca de
presentes era comum.

Gutilla: “O Natal é uma festa que me comove”

Una todos os ingredientes misti-
cos, pagaos e cristdos e teremos a festa
natalina tal qual a conhecemos hoje.
A figura de Santa Claus (nosso Papai
Noel), importada dos povos nérdicos,
surgiu a reboque. Santa Claus foi um
santo cultuado pelos povos dos paises
baixos, cujas homenagens eram
prestadas em dezembro. Acrescente a
isso altas doses de influéncia comercial
e religiosa e estd pronto o samba do
crioulo doido; ou seja, o nosso Natal.

Segundo Rodolfo Gutilla, mestre
em Antropologia pela Pontificia Uni-
versidade Catélica de Sao Paulo
(PUCQ), o espirito natalino, na verdade,
ndo seria mais que um conjunto de ex-

Leonor: “Crianga precisa ser lembrada todos os dias”
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pectativas sociais que € cumprido pelas
pessoas. “O Natal é uma festa que me
comove. Mas reconheco que hd uma
imposigdo caricativa, uma expectativa
em relacéo as pessoas que € cumprida
somente nessa época”’, explica. O Na-
tal, portanto, seria uma das festas do
calenddrio cristdo que, independente
do credo ou raga de cada um, mais
refor¢am os valores impostos pela so-
ciedade. “E um momento extraor-
dindrio, no qual a sociedade celebra
seus mais caros valores”, esclarece.

Marketing e antropologia a parte,
a simples proximidade do Natal j4
agita as pessoas. Muito se deixam
contagiar pela data, tornando-se mais
flexiveis e soliddrios. Outros vivem
como se sempre fosse o Natal. Mas hd
também os que detestam essa festa.
Este € o caso, por exemplo, de Marcelo
Martins, jornalista fluminense. Ele é
totalmente indiferente ao dia 25 de
dezembro e as mensagens huma-
nisticas do més. Motivo: desde peque-
no, ele passava esse dia, que geral-
mente é comemorado com uma grande
familia, tendo somente os pais como
companhia. “Sempre tive os melhores
brinquedos, mas via a casa vazia, en-
quanto a dos meus amigos ficava re-
pleta de gente”, relembra.

Além disso, Marcelo mudava
freqiientemente de residéncia devido
ao trabalho do pai - um profissional
da édrea de vendas de uma multina-
cional. As viagens constantes impe-
diam que o menino estabelecesse lagos
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de amizade mais duradouros. “No
Natal, ganhava os melhores presentes,
mas era s6 isso. Hoje, niio sinto falta
das comemoragdes porque sei que ha
muita hipocrisia por trds dessa festa.”

Ainda bem que nem todos tém a
mesma visdo de Marcelo. H4 os que,
além de acreditar no Natal, se deixam
influenciar pelo espirito natalino. E o
caso, por exemplo, de Leonor Gran-
dizolli, funciondria publica aposen-
tada, 70 anos. H4 dois anos Leonor
alegra o Natal de vérias criangas caren-
tes e pacientes de hospitais, vestindo-
se de Minnie. O sucesso dessas festas
€ garantido. “A maior felicidade que
sinto € poder vestir a roupa da Minie e
levar um pouco de carinho a essas
criancas”, diz.

Ela vive sob essa influéncia duran-
te todos os dias do ano. Além dos ami-
gos, que solicitam incursoes da Minie
pelos hospitais no Natal, a familia tam-
bém faz indmeros pedidos. A sobrinha
Isabelle, de 2 anos, é fa de auditdrio e
com carteirinha. Foi para agradé-la
que Leonor mandou confeccionar a
roupa de Minie, depois de fazer a mas-
cara da eterna namorada de Mickey
Mouse, de Sdo Francisco, nos Estados
Unidos. A roupa, inclusive, ja foi usada
para enfeitar as fotos que Leonor en-
viou aos amigos como lembranga de
Natal de 1993.

Foi também no ano passado que
ela participou de uma festa organizada
por suas amigas para uma creche. O
local escolhido foi uma lanchonete do
estilo fast-food. “O sorriso daquelas
criangas tdo carentes me seduziu”,
recorda. Segundo ela, decepcionante
mesmo ¢ verificar que o espirito nata-
lino dificilmente sobrevive depois de
dezembro. “E triste ver as pessoas se
preocupando com as outras apenas no
Natal e porque é Natal. Crianga, por
exemplo, precisa ser lembrada todos
os dias”, defende.

Quem divide a mesma opinido é
Maria Arlinda Braga Boselli, ex-pro-
motora de vendas, 58 anos. Ela é uma
das voluntdrias do Hospital Pan-Ame-
ricano. Seu trabalho: coordenar uma
equipe de 60 pessoas, que doam horas
de seus dias para trabalhar com doen-
tes. Das mais variadas idades, esses
voluntdrios tém como principal fun¢do
levar carinho e amizade aos pacientes.
10 H4 os que foram especialmente treina-

Maria Arlinda: estimulando o sorriso

“No Natal, ganhava os
melhores presentes, mas era sé
isso. Hoje, ndo sinto falta das
comemoragoées porque sei que
ha muita hipocrisia por trds
dessa festa”
(Marcelo Martins)

dos para atuar no CTI, os que recebe-
ram treinamento especifico para agir
nos centros de hemodidlise (filtragem
do sangue) e os que visitam as enferma-
rias e quartos particulares. Indepen-
dente do nivel social e cultural de cada
um, todos recebem o mesmo trata-
mento e atengdo.

O estilo de vida de Maria Arlinda
¢ dnico e pode ser explicado através
da campanha do sorriso, criada para o
Hospital Pan-Americano. “Essa cam-
panha, que tem até um pin, estimula
as pessoas a sorrir mais, desfazendo a
imagem negativa dos hospitais, centros
de sofrimento.” Segundo sua filosofia,
se todos tratarem pacientes, funcio-
narios, voluntarios e visitantes com um
sorriso, dificilmente vao receber algo
em troca que ndo seja gentileza.

H4 seis meses desenvolvendo esse
trabalho no hospital, Maria Arlinda j4
estd pensando no Natal deste ano, que
deve ser ainda mais especial. “Vamos
promover amigo oculto para os pacien-
tes da hemodiélise, por exemplo, que
estdo entre os mais sofridos. Além
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disso, vamos comprar enfeites e remo-
delar totalmente a cara desse hospi-
tal”, afirma. A diretoria do Pan-Ame-
ricano deu carta branca para que, com
gastos reduzidos, € claro, as volun-
tarias organizem o primeiro Natal dos
pacientes, que vai comemorar também
0 sucesso desses trés meses de atuagio
do grupo de voluntarios.

VENDAS

Nio € s6 Maria Arlinda que estd
ansiosa com a chegada do Natal. O
comércio também estd, s6 que por
motivos bem distintos. Dezembro pro-
mete aquecer 4nimo e vendas. No pais
do Real, as bolsas de apostas indicam
que o consumo baterd recordes. Pro-
blemas deixados de lado, o Real garan-
tiu o poder de compra e fez surgir um
novo consumidor. “As pessoas estao
mais conscientes de seus direitos e
deveres”, garante Fuchs, “nédo se dei-
xam mais seduzir e, portanto, tém con-
digdes de escolher o melhor para si”.

O derradeiro xeque-mate das
vendas, no entanto, vai ser dado as
vésperas do Natal, quando os shop-
pings vao fervilhar de gente e os co-
merciantes vao sorrir a vontade. In-
dependente de qualquer crenga, as pes-
soas vao querer realizar seus sonhos -
influenciadas, sim, pelo marketing,
pela midia, pelo cristianismo e pelo
fato de, pelo menos uma vez ao ano,
poder ser exatamente como todos gos-
tariam... um pouco mais humanas, so-
lidérias e felizes. =
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