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ESTRUTURE TODOS OS VASOS COMUNICA

CONFERENCIA

08:30 Recepcao e café

08:50 Abertura pelo Presidente da mesa

MAURO WU
Presidente
ANECE

I - PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

09:00 Qual é a importancia e a participacao do

gerenciamento de comunicacao dentro da
estratégia de negécios da empresa

» Comunicagido como nova fonte de poder das empresas

> Necessidades do profissionalismo e estrutura
necessdria para uma drea de comunicagdo

» Conscientizagiio para a nova realidade
ANTONIO SALVADOR DA SILVA

Diretor

CASA DA IMPRENSA COMUNICAGAO LTDA.

O planejamento e a implementagdo de um
Programa de Comunicacéo na busca da
exceléncia empresarial - A experiéncia da
Bahia Sul

» Premissas e diretrizes para a elaborag@io do programa
de comunicagdo associado 2 cultura da empresa

B Os projetos de comunicagdo interna estruturados

» Desenvolvendo a cultura da comunicagio 4gil e do
feedback

» Encontros de Comunicagéo: estimulo 2 participagio
de todos

» Avaliacdo do nivel de satisfacdio do cliente interno:
a pesquisa de clima organizacional como ferramenta
de gestdo

» O didlogo com a comunidade através do Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA)

RENATO CARNEIRO

Assessor de Comunicaggo

BAHIA SUL CELULOSE

10:00 Como elaborar um planejamento estratégico

de comunicagao inovador, vinculado aos
objetivos e a missao de sua Organizacao

» Visdo: ponto de partida de qualquer planeja’mento
» Criando uma missdo para a comunicagdo empresarial

L]

O IIR reserva-se o direito de alterar o pr

iSO prévio e de ndo entre,

DIA 16 DE MARCO DE

» Criatividade x Padroes e Normas

B Como aliar a comunicagdo ao negécio de sua empresa,
agregando valor

B Por que o planejamento estratégico é ferramenta
fundamental neste processo

EDSON MATTOS

Diretor de Recursos Humanos

TINTAS CORAL

10:45 Café «i

11:15 Comunicacao na Presidéncia da Republica: um

desafio de integracao para conquistar e manter
a credibilidade na administracéo do pais

P A estrutura de comunicagdo do Governo Federal
P Os conceitos de comunicagdo
B Os principais projetos em curso

» Abertura para debate com a platéia
MARIO DIVO MOTTER JUNIOR
Subsecretério de Planejamento
SECRETARIA DE COMUNICACAO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA

12:00 A estratégia de comunicacao social no sistema

de concessé&o rodoviaria - Case Nova Dutra

P Conceituacdo da drea e sua estrutura

P Sensibilizagdo do corpo gerencial para agdes de
comunicagio.

B Identificagdo dos elementos pertinentes ao novo
negocio

B Identificagdo da politica

» Como criar um programa coerente com os objetivos
da empresa envolvendo os diversos ptiblicos-alvo

P Acdes implementadas em relages publicas, imprensa
e marketing

» Medindo os resultados para
continuidade do projeto

CECILIA MARIA LEGHETTI E

ANTONIO MARCUS DE ALMEIDA

Assessoria de Comunicacéo Social

NOVA DUTRA

12:45 Almoco

- parte da documentacdo por motivos alheios & sua vontade



1998 - SEGUNDA-FEIRA

14:15 Como definir a funcao estratégica da

comunicacao ouvindo, interpretando e
respondendo de modo eficaz dentro de
cada situacao

» O papel e a estratégia das dreas de comunicag@o na Fiat

» “Antenas da Comunicago”: alavancando o processo
de feed back

» Publicidade e Promogdes: Os cases famosos
» Moto perpétuo - Fiat para a escola: a

comunicagéo junto aos jovens
ANA MARIA MIRANDA e
Coordenadora de Publicidade e Promogées
FIAT AUTOMOVEIS

15:00 Estratégias de comunicacao eficientes

para fortalecer o conceito de marca
institucional junto ao publico - Aprendendo
com a histéria para acertar no presente

Comunicagdo: item estratégico de gestdo
Comunicacdo em empresas de capital aberto
Comunicagdo empresarial nas décadas de 80 e 90
Muitos meios, muitos publicos

Interna e externa: o caso da geografia

Estruturas corporativas e comunicagao

VyYVYVYYVYYVYY

Comunicagdo social corporativa: “A experiéncia do
grupo Brasmotor”

RODOLFO GUTTILLA

Assessor Corporativo de Comunicagdo Social
BRASMOTOR S.A.

15:45 Veja como e porque a comunicacao

institucional interage com a satisfacdo do
cliente alavancando o lucro da empresa - caso
pratico de uma marca brasileira de sucesso.

» Lidando com diversos ptblicos
Ligando-se emocionalmente/ afetivamente ao consumidor

Alinhando a imagem institucional e os produtos

vvyYy

Comunicando-se o tempo todo: consumidor, fornecedores
e clientes internos e externos - este é o diferencial?
» Andlise critica do case em seu segmento:

o desafio de manter a lideranca
KATIA DE FREITAS BENPHIMOL
Diretora de Marketing
SADIA

16:30 Café i

TES DE SUA ORGANIZACAO PARA SUPORTAR A C(

Il - RELACOES COM
A IMPRENSA

17:00 Estratégias competitivas no relacionamento

com a imprensa - forma, postura e abordagem
do emissor/ empresa

» Como maximizar espacos na midia

P A ldgica da imprensa ndo € a mesma da empresa
» O que é noticia
>

Segmentacdo e exclusividade - diferenciais para
maximizar a noticia

v

Como administrar a crise e a noticia negativa

v

A fonte como diferencial da empresa

» A imprensa como aliada e ndo adversdria da
empresa

JOAO JOSE FORNI

Coordenador de Comunicacéo Institucional

BANCO DO BRASIL

17:45 Midia Training: como adequar a atuagao

dos gerenciadores da comunicacao as
necessidades da empresa,

critérios e ferramentas praticas

de gestao

> Assessoria de imprensa X objetivos estratégicos da
empresa ‘

» O perfil dos veiculos

» Quais os critérios adotados pela midia na selecdo das
noticias a serem publicadas

» Conhecendo melhor os instrumentos utilizados pela
Assessoria: sugestdo de pauta, press release,
entrevista, coletivas, artigos, contatos informais

» O entrevistado: o que dizer, como e por que dizé-lo

> A entrevista: como e porque acontece, pontos a
ponderar “off the record”, fontes € excecdes

> Atendimento a imprensa em caso de crise:
procedimentos bésicos e informagdes tteis

FLAVIO VALSANI :

Presidente

LVBA COMUNICAGCAO

18:30 Encerramento do 1° dia

ISCRICOES: FONE (011) 5505-1003 FAX (011) 5506-11



MPETITIVIDADE E GANHAR CREDIBILIDADE

08:30

09:00

10:45

D3

DIA 17 DE MARCO DE 1998 - TERCA-FEIRA

Recepcao e café

Abertura pelo Presidente da mesa
MAURO WU

Presidente

ANECE

Ill - GERENCIANDO
A COMUNICACAO EM
SUA ORGANIZACAO

09:15 Treinamento de porta-voz: quem séo as

pessoas certas e como obter delas a melhor

performance

B Pesquisando o perfil para selecionar a pessoa certa

> Porque treinar - o abismo que existe entre o
comportamento natural e o objetivo

» Explorando as mais atuais técnicas de linguagem no
treinamento

» Como e quando a empresa se beneficia de seus porta-
vozes treinados

MARCIO GASPAR

Diretor do Grupo Tecnology

BURSON MARSTELLER

10:00 Como revolucionar o sistema de comunicacéo

interno de sua Organizacao diante do desafio
gerado pela comunicacéo x cultura
empresarial x diversidade

» Um novo contexto para a comunicagéo empresarial
P A natureza dos publicos

» A natureza das midias

» O perfil do novo profissional de comunicagio

» Qualidade total em comunicagio - como alcancé-la
PAULO NASSAR

Secretario Geral

ABERJE

Café i

12:45 Almoco

IV - TENDENCIAS
PARA A VIRADA
DO MILENIO

11:15 A formacéo e o perfil ideal do comunicador

empresarial buscando a exceléncia para o

préximo milénio

» Comunicagdo nao é mais um departamento, ¢ uma
condicao

B Ser para saber transmitir

» A ética e a responsabilidade de comunicar

» Formacio x Mercado

MAURO WU

Presidente

ANECE

12:00 Potencializando a ferramenta Internet: como

explorar as perspectivas de comunicagao

oferecidas pela rede.

» Internet: o que € e como comegou

» Principais tecnologias: aprenda onde e como
aplica-las

» Internet x Intranet x Extranet: potencializando o uso
destas trés modalidades

B A empresa na internet: possibilidades e estratégia

P A intranet na empresa: revolucionando a comunicagdo
interna

P> A extranet: abrindo a empresa a clientes e parceiros

» Caso prético: utilizagdo da Internet e Intranet na
Shell Brasil - avaliando beneficios e li¢des
aprendidas

ROBERTO BEZERRA MOTTA

Gerente de Tecnologia

SHELL

=




WORKSHOP

~ AVALIAGAO E PERFORMANCE EM
COMUNICAGAO EMPRESARIAL

Auto-avaliacao: “Qual é o valor real que a

comunicacéo agrega a empresa”

» Dimensionando os aspectos da comunicacio em
uma organizacdo globalizada, presente em mais
de 140 pafses

P Ferramentas para acompanhar a performance das
agles de comunicagdo - quais s3o e como aplicé-las

P Estabelecendo critérios para identificar a-eficiéncia
dos resultados de comunicagdo

> Avaliando a imagem da empresa junto ao seu
publico alvo

P Case newsletter “Em Formacio”

JOSE AUGUSTO MARQUES

Vice Presidente de Marketing Corporativo

" ASEA BROWN BOVERI

Avaliando o trabalho de sua assessoria de
imprensa

P Pressupostos para a correta avaliagdo do trabalho
de assessoria de imprensa

» Assessoria de imprensa interna ou terceirizada?
» O contetido informativo como pré-requisito

» Os limites de atuacdo de uma assessoria de
imprensa :
» A avaliacdo de resultados frente ao briefing

> Critérios tradicionais x critérios inovadores de
avaliacdo

» Propostas para otimizar resultados de assessoria
de imprensa

CRISTINA SANT‘ANNA

Gerente Executiva de Comunicacédo

BANCO FRANCES E BRASILEIRO

Case BankBoston - “Noticia de um
sucesso” - Como funciona o vinculo
empresa/imprensa: integracédo e
manutencao da relacéo profissional
SARAH COELHO

Gerente de Relagées com a Imprensa
BANKBOSTON

14:15 Inicio dos trabalhos - Auto-avaliacao
15:00Cafe M

15:30 Continuacao dos trabalhos - Avaliando o
trabalho de sua assessoria de imprensa

16:15 Descricdo do Case

17:00 Encerramento

BIOGRAFIA
DOS PALESTRANTES
DO WORKSHOP

José Augusto Marques é formado em Ciéncias Juridicas e
pos graduado em Administragdo Piblica, ambos pela
Universidade de Madrid, tem mestrado em Direito
Internacional Piiblico pela FIEDC de Strasbourg e em
Relagoes Internacionais pelo ISHEI de Géneve.

Atua na ABB desde 1973. Em 1988 apés a fusdo da BBC
com a ASEA, assumiu o cargo de Diretor de “Business
Development” para América Latina. Desde junho de 1990,
ocupa cumulativamenté a funcdo de Vice Presidente de
Marketing Corporativo da ABB Brasil.

Cristina Sant‘Anna é formada em Jornalismo pela
Universidade de Sdo Paulo e pés graduada em Marketing
pela Fundacdo Getiilio Vargas.

Possui uma vasta experiéncia em comunicag¢do, tendo
atuado em seus diversos canais: durante oito anos em
Jornalismo didrio de rddios e jornais, na fungdo de
coordenadora de noticidrio, redatora, reporter e editora;
durante nove anos em agéncias de comunicagdo empresarial
nas dreas de assessoria de imprensa, coordenagéo edito-
rial de publicacées e producdo de eventos e, mais
recentemente, gerenciando o departamento de comunicagdo
do Banco Francés e Brasileiro.

Sarah Coélho atuou em alguns dos principais vetculos de
comunicacdo do Pais - Folha de Sdo Paulo, O Estado de
Sdo Paulo, Jornal da Tarde, Veja, TV Cultura e TV
Bandeirantes. Trabalhou também no Sebrae e na Cdmara
de Comércio Brasil-Canadd de 1979 a 1987.

Representou o Brasil como jornalista em um Semindrio de
Relagbes Comerciais Brasil - Estados Unidos e assumiu a
geréncia de relacbes com a imprensa do BankBoston em 1994.




APRENDA COMO ELABORAR UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INOVADOR EM COMUNICAGAO

@3 (PARA OUTROS PARTICIPANTES FAVOR TIRAR COPIAS) @ CONDICOES GERAIS DE INSCRICAO
ESTA ETIQUETA CONTEM O CODIGO PARA INSCRICAO

DATA LOCAL "y
4 N\ 16el7 Centro de Convengdes da Gazeta Mercantil

MARCO Rua Eng. Francisco Pitta Brito, 125 - Sdo Paulo - SP

1998 Tel.: (011) 547-3743/3245 - Fax: (011) 547-3037

o J

Gerenciamento de Comunicaciio Empresarial  P00I1

Inclui a documentag@o, almogos, cafés e estacionamento. .
De forma a garantir a qualidade de nossas conferéncias, somos
obrigados a limitar o ndmero de participantes, sendo assim,
recomendamos fazer sua inscricdo o mais breve possivel, garantindo
assim sua participacéo. ’

Sim, desejo inscrever-me
[ Conferéncia + Workshop (16 ¢ 17/03) *

- Conferencia (16 ¢ 17/03) DESCONTO ESPECIAL PARA GRUPOS

(] Workshop (17/03)

As empresas que tiverem 04 ou mais representantes inscritos na
Conferéncia, receberdo um desconto especial:

Codign e s sl i ; PARTICIPANTES PAGOS DESCONTO
i Etiquetf‘direitge D D D D D D D _ ) De 4 a 6 pagantes 5 gratuita

Mais de 7 pagantes 8% e 9* gratuitas
Indicar 0 nome e o cargo do Superior imediato: .
‘ ; B ‘ O SEU INVESTIMENTO
Indicar o nome e o cargo do Responsével do Depto. de Treinamento: : . . Valor Base ) IR 1,5% Valor é Paéar
I i Conf. + Work R$ 2.426,40 R$ 36,40 R$ 2.390,00%*
I Ramo de afividsde da 1A enpRa: ‘ Conferéncia R$ 1.822,34 R$ 27,34 R$ 1.795%,00
o & Bepieiades : Workshop R$ 807,11 R$ 12,11 R$ 7:9-5:,00
[J 1-50 [l 51-100 [ 101-250 - * Promocio Especial - Inscreva-se na Conferéncia + Workshop e i
[ 251-500 [] 501-1000 ["1 acima de 1000 ganhe R$ 200,00 de desconto.
| Nome: FORMAS DE PAGAMENTO
LCargo: [ ] Pagar pessoalmente em nosso escritorio
- ; L Boleto bancério com vencimento em /
1&5503‘ de Contato: l [Tel“ (antes do inicio da conferéncia)

! Razdo Social:

[ Cartdo de Crédito:

(MNN } RS ) NN f SN SN S SN S —

lcae: |[1nsc. Bst.: Validade / :
: [T MASTERCARD [ DINERS [] AMEX
1lEnderego Cpmermal: 1 SOLLO (1 VISA :
Assinat
| cep: || Cidade: |[Estado: Nss(ljna -
° Cartd
I Tel. do inscrito: l I Fax: oo

SUBSTITUICOES E CANCELAMENTOS

[} Nao poderei assistir 2 conferéncia nesta ocasifio, mas desejo ser

informado sobre futuras conferéncias nos seguintes temas: * Uma outra pessoa poderd substitui-lo, sem qualquer encargo extra.
[ Financeiro [ Recursos Humanos [] Telecomunicacdes * Comunique o IIR até as 12:00 hs do dltimo dia util, antes da Conferéncia.
[ Marketing [ Informatica L] Varejo  Se preferir, utilize esta inscri¢io para outra conferéncia do IIR, dentro de um
[ Produgiio (] Juridicos [] Crédito . o

i periodo de 4 meses, a contar da data do pagamento da inscrigio. :
[ ] Outros [} Satide ) o .

e Cancelamento, comunique o IIR com 72 horas tteis antes da conferéncia.
Serd cobrada uma taxa administrativa de R$ 150,00 pelo cancelamento.
Transportadora Aérea Oficial V,A RI1 G

COra S * Todas as modificagbes devem ser comunicadas por escrito.

TRES MANEIRAS RAPIDAS DE ASSEGURAR SUA PARTICIPACAO:
7@ ..




