Conferéncia Nacional 2001
Empresas e Responsabilidade Social

AVdIIdITUOISIGUTTTUITICATTU 0TS

LA UCISTUCIRESPUITSADIIUGU e

!

- - -
YU GIA IR IR .9l S
o WG IRV U D ;Jié M-r\ﬁ&b :

Dias 5,6, 7 e 8 de junho de 2001

Novotel Center Norte

Av. Zaki Narchi, 500 - Vila Guilherme
Marginal Tieté, ao lado do Shopping Center Norte
Sao Paulo / SP

Vocé nao pode perder. Faca a sua Inscricao
Vagas limitadas

EMPRESAS E

J T
INSTITUTO RESPONSABILIDADE

ETHOS :=

BUSINESS AND SOCIAL
RESPONSIBILITY




Conferéncia Nacional 2001
Empresas e Responsabilidade Social

Avaliando e Comunicando as Praticas de Responsabilidade Social das Empresas

O evento

A Conferéncia Nacional 2001 — Empresas e Responsabilidade Social ¢ um even-
to que busca discutir a responsabilidade social sob os seus trés eixos principais
— conceito, estratégia e pritica —,com o objetivo de oferecer as empresas ferra-
mentas que possam estimuld-las a implementar politicas e praticas socialmente
responsaveis.

“Avaliando e Comunicando as Praticas de Responsabilidade Social das Empresas”
€, neste ano, o debate central da Conferéncia, distribuido em uma programacao
com atividades simultineas: Plenarias, Palestras, Painéis, Didlogos com empresd-
rios, Oficinas e Visitas monitoradas a projetos sociais, além de mais dois eventos:
0 especial de abertura e o cultural.

Acompanhe, a seguir, a programacdo da Conferéncia Nacional 2001 — Empresas
e Responsabilidade Social e prepare-se para discutir o tema que vem ocupando,
1o Brasil e no mundo, importante espaco na formulacio de estratégias empresa-
riais € nos debates econdmico, social e politico.

Publico-alvo

Presidentes, vice-presidentes, superintendentes de empresas e executivos das areas:
Planejamento Estratégico, Marketing, Recursos Humanos, Administrativa, Finan-
ceira, Comunicag¢ao Corporativa, Operacdes, Vendas, Atendimento ao Consumidor,
Relagoes com o Mercado, Qualidade; dirigentes empresariais, investidores e diri-
gentes de entidades empresariais e de responsabilidade social empresarial.




Programacao

Dia 5/6/2001

19h00 as 21h00
Evento especial de abertura
Lancamento de Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, versdo 2001, e da
nova ferramenta de gestdo desenvolvida pelo Instituto Ethos: Relatério Anual de Responsabi-
lidade Social das Empresas.

_ Dia 6/6/2001

8h00 as 9h00 Painel 2
Credenciamento Responsabilidade social e a valorizagio
Apresentacio e retirada de materiais da marca
na secretaria do evento Até que ponto as praticas de responsabilidade social
de uma empresa sio percebidas pelo consumidor
9h00 as 10h00 e reforcam a sua marca? Como desenvolver um pla-

nejamento integrado em que as agoes sociais sejam
incorporadas a valorizagio da marca da empresa?
Estas sdo algumas das questdes a serem levantadas
e discutidas.

Plenaria |

Os novos desafios da responsabilidade social

no Brasil

A discussio da responsabilidade social vem crescen-
do no Brasil, mas nem sempre os consumidores per-
cebem o engajamento das empresas. Apresen- Painel 3
taremos um panorama da evolugio do tema no pais
e uma reflexao sobre os novos desafios, entre eles a
criacdo de canais que visam estimular o consumi-
dor a valorizar as praticas empresariais socialmen-
te responsaveis.

Responsabilidade social e sistemas de gestio*

Objetiva oferecer uma panoramica de como a respon-
sabilidade social vem sendo considerada parte do sis-
tema de gestdo das empresas. Ndo basta realizar acoes
de forma isolada; é necessario integra-las aos seus sis-
temas de planejamento, avaliacio, monitoramento €

10h00 as I0h30 no processo de gestio das empresas.
Coffee break
Dialogo com empresario
10h30 as 12h30
Painel | 13h00 as 14h00

Novas formas de voluntariado corporativo Almoco
O voluntariado tem evoluido rapidamente, € muitas
empresas vém realizando projetos nesta area.
Neste Ano Internacional do Voluntariado, instituido
pela Organizacio das Nacoes Unidas (ONU), este
Painel vai abordar as novidades em termos de
gerenciamento e ferramentas disponiveis para a
estruturacao dessa atividade. Também serdo apresen-
tadas experiéncias inovadoras, entre elas o volun-
tariado on-line.




Programacao

14h00 as I15h00

Plenaria 2

Responsabilidade social e a nova economia

A nova economia trouxe maior competicio, novas
tecnologias e a globalizagdo. Estamos numa época
€m que a comunicacgao € o conhecimento estio sen-
do muito valorizados. Nesta Pleniria seri discutido
at€ que ponto a responsabilidade social é estratégi-
Ca neste novo contexto e também como 0s novos
sistemas produtivos podem ser utilizados para a pro-
mocio da responsabilidade social.

I15h00 as I15h30

Coffee break

I5h30 as 17h30

Painel 4

Dialogo social: incorporando demandas e
expectativas da comunidade

As novas demandas da comunidade estio influen-
ciando a atuagio responsavel das empresas? Iremos
mostrar como € importante a construcio de agdes
sociais baseadas no didlogo com a comunidade. Apre-
sentaremos ainda exemplos de empresas que traba-
lham junto a seus publicos e com eles criaram um
vinculo de confianga e interacio.

Painel 5

Jornalismo econémico como indutor da
responsabilidade social empresarial

As principais publicacdes econdmicas do pais fario
uma avaliacio de como estio divulgando e apoiando
as acoes de responsabilidade social empresarial, reali-
zadas em todo 0 mundo.Também seri discutido o cres-
cimento do volume de informagdes que envolvem o
tema € as expectativas e visoes para o futuro.

Painel 6

Ferramentas para a gestio da responsabilidade
social: a experiéncia do Instituto Ethos*
Discussdo aprofundada sobre Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, que auxiliam
na auto-avaliacdo da responsabilidade social
das empresas. E discutiremos também a nova ferra-
menta de gestdo desenvolvida pelo Instituto Ethos:
Relatério Anual de Responsabilidade Social
das Empresas.

Dialogo com empresario

18h00 as 20h00

Evento cultural
A ser definido.

Dia 7/6/2001 |

9h00 as 10h00

Plenaria 3

Novos paradigmas de avaliacio das empresas
Apresentagio de experiéncias internacionais, espe-
cialmente do Dow Jones Sustainability Index, para
discutir o quanto as agdes sociais estio sendo utili-
zadas como pardmetro para orientar a avaliacio que
o mercado financeiro faz das perspectivas de longo
prazo das empresas.

10h00 as I10h30

Coffee break

10h30 as 12h30

Painel 7

Investimento social: experiéncias na selecio e
monitoramento de projetos

Uma das tendéncias hoje € a parceria entre entida-
des sociais e empresas para a realizacio de projetos
comunitarios. Em vez de criarem projetos proprios,
as empresas estao dando suporte financeiro as a¢oes
ja existentes. Discutiremos quais sdo as ferramentas
de selecio de projetos, de que maneira devem ser
monitorados e como as empresas podem aumentar
a eficacia do uso de seus recursos para obter maior
retorno social.



Programacao

Painel 8

Responsabilidade social e a propaganda: da
contradicio ao alinhamento

Um dos grandes desafios da responsabilidade social
empresarial € comunicar os conceitos e valores da
empresa nas campanhas publicitarias. Muitas vezes
a propaganda contradiz a forma de pensar da em-
presa. Durante a apresentacdo de exemplos, sera de-
batido de que maneira € possivel fazer com que os
valores da empresa sejam o fio condutor do proces-
so de criacio da propaganda.

Painel 9

Experiéncia internacional em normas

e certificacoes*

Panorama internacional apresentando as tendéncias
das novas normas-padrio e certificados relacionados
a temas especificos da responsabilidade social. Serd
discutido até que ponto as certificacdes, como a
SA8000 e a Integrity Standards, constituem obstacu-
los ou oportunidades para as empresas.

Dialogo com empresario

13h00 as 14h00

Almoco

14h00 as 15h00

Plenaria 4

Responsabilidade social em ambiente

de exclusio e violéncia

As empresas podem, e devem, ter um papel ativo no
combate a exclusio social e 2 violéncia. Discutire-
mos de que maneira uma empresa consegue desen-
volver atividades que sejam relacionadas ao negdcio
em que atuam e que, 20 mesmo tempo, tenham um
impacto positivo na reducio da pobreza no pais. Se-
rao avaliadas op¢des, como a de ter entre seus forne-
cedores cooperativas de baixa renda, realizar proje-
tos produtivos em comunidades carentes e levar tra-
balho para dentro dos presidios.

I15h00 as I15h30

Coffee break

I5h30 as 1 7h30
Painel 10

Acio social nas médias e pequenas empresas

As pequenas e médias empresas, no Brasil, sio agen-
tes importantes na disseminacdo do conceito de res-
ponsabilidade social. Mostraremos a dimensdo das
agoes por elas realizadas e como o conjunto de pro-
jetos € significativo no pais.

Painel 11

Comunicagio de valores

e cultura organizacional

E preciso trabalhar a responsabilidade social como
elemento da cultura organizacional. Discutiremos de
que forma o compromisso da responsabilidade so-
cial pode estar presente no treinamento e na capa-
citagao de pessoal, na comunicacio interna com os
funcionarios e na cultura geral da empresa.

Painel 12

Critérios socioambientais e acesso a capitais*

As praticas socioambientais das empresas estio se
tornando uma porta de acesso a0 capital. Hoje exis-
tem fundos especificos que tém recursos para inves-
tir em empresas que possuem projetos na area do
meio ambiente, e analistas estio recomendando a
compra de acOes de empresas a partir da sua
performance ambiental. Saiba onde estio estes re-
cursos, quais os critérios de avaliagio das empresas
e como proceder para ter acesso a esse capital.

Dialogo com empresario

18h00 as 19h00

Plenaria 5

Projetos do Instituto Ethos e lancamento da cam-
panha Responsabilidade Social Empresarial 2001

Depois do sucesso da campanha “Filho, um dia tudo
isto sera seu”, ilustrada com fotos de Sebastido Sal-
gado, o Instituto Ethos vai apresentar a campanha
institucional de midia para o ano 2001. Também se-
rdo apresentadas as novas atividades, projetos, pro-
postas e idéias para o segundo semestre de 2001 e
para o ano 2002.
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Dia 8/6/2000

8h30 as 9h00
Encontro para as visitas

9h00 as 16h00

Visitas monitoradas
a projetos sociais

Programamos as Visitas a projetos sociais desenvol-
vidos com o apoio da iniciativa privada para que os
participantes possam conhecer o lado pratico da res-
ponsabilidade social.

E importante salientar que o horirio para retorno
das Visitas € variavel, dependendo da localizagio e
das atividades agendadas em cada projeto.

9h00 as 12h00

Oficina |

Relatorio Anual de Responsabilidade Social
Discutiremos em profundidade como colocar em
pritica esse novo padrio de relatorio desenvolvido
pelo Instituto Ethos.

Oficina 2

Incorporacio de portadores de deficiéncias no
ambiente organizacional

A questdo da inclusio dos portadores de deficién-
cia no ambiente organizacional é um importante
desafio para as empresas. Debateremos os aspec-
tos cruciais do desenvolvimento e da implementa-
¢do de programas corporativos que visam atender
a essa demanda.

Oficina 3

Leis de incentivos socioculturais

A lei federal de incentivo a cultura ja € utilizada por
diversas empresas, como forma de apoiar e valori-
zar a expresso artistica no pais. Visando ampliar
esse alcance, algumas mudancas foram introduzidas
nesse importante instrumento de acdo cultural.
Discutiremos como essas mudancas podem contri-
buir para a implementacio de projetos sociocul-
tmrais das empresas.

Palestra |

Responsabilidade social e distribuicio de renda:
o caso da economia solidaria

A empresa que assume 0 COMPromisso com a respon-
sabilidade social busca estabelecer uma relacio de
parceria com os seus fornecedores, que leve em con-
sideragdo o aprimoramento dessas relagdes, o respei-
to as diferencas e as especificidades dos diversos gru-
pos produtivos, criando condicoes efetivas para que a
distribuicdo de renda ocorra, beneficiando todos os
envolvidos nesse processo. Discutiremos como
aprofundar e colocar em pratica essa questio.

Palestra 2

A relacio empresa e consumidor consciente:

o caso Akatu.net

A construcio de uma sociedade economicamente
prospera, sustentivel, socialmente justa e solidaria
passa pelo estabelecimento de novos padrdes de re-
lacionamento entre as empresas e a sociedade.

Como a implementacio de um processo de aprendi-
zagem mitua, envolvendo empresas, consumidores,
entidades sociais e governo, pode contribuir para a
articulacio desses atores em torno do consumo cons-
ciente? Para responder a esse desafio foi desenvolvi-
do o Akatu.net, uma comunidade virtual que terd o
seu conceito discutido em profundidade.

* Qs Painéis assinalados (3,6,9 € 12) si0 em parceria
com o Institute of Social and Ethical AccountAbility.

AccountAbility

institute of social and ethical accountability




Conferéncia Nacional 2001
Empresas e Responsabilidade Social

Avaliando e Comunicando as Préticas de Responsabilidade Social das Empresas

Hospedagem

Para os participantes que necessitarem se hospedar, o Novotel Center Norte preparou um pacote
promocional.

Precos das diéfias

Apartamento single: ~ R$ 135,00

Apartamento double: RS 166,00

Nesses valores ndo estd incluso o café da manha, que é opcional, a0 preco de
R$ 12,00 por pessoa, nem a taxa de turismo, de R$ 1,20 por dia.

Importante: o Novotel Center Norte ndo cobra taxa de servicos nem ISS, e as
diarias tém inicio e término as 12 horas.

Como fazer a reserva

Para ter direito a0s precos especiais, o participante deve contatar o departamento
de reservas do Novotel Center Norte (11 - 6224.4102/4106) e falar com as srtas.
Gisele ou Daniele, mencionando o cédigo Ethos-00.

Outras informacoes

O valor de estacionamento para os hospedes € de R$ 8,00 (taxa diaria).

O servico especial de Onibus, da empresa Airport Service, que faz o trajeto para o
aeroporto de Cumbica, tem tarifa de R$ 12,00, e o bilhete pode ser adquirido nas
areas de desembarque do aeroporto. :

A titulo de informacio, a corrida de taxi do Novotel Center Norte ao aeroporto
de Cumbica € estimada em R$ 40,00. Ja para Congonhas, o valor aproximado é
de R$ 25,00.

Endereco e localizacao

Novotel Center Norte
Av. Zaki Narchi, 500 - Vila Guilherme

Marginal Tieté, a0 lado do Shopping
Center Norte |

Sao Paulo / SP
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Como fazer a Inscricdao

Informamos os procedimentos para vocé fazer a sua Inscricio
na Conferéncia Nacional 2001 — Empresas e Responsabilida-
de Social.

1. Entre em contato com o Instituto Ethos pelo telefone
11 - 3068.8539, ramal 104 e solicite o seu Niimero de Ins-
cri¢do. Esse Numero € imprescindivel. Devera constar na Fi-
cha de Inscricdo e ser registrado na operagio de pagamento.

o

. Voce encontra a Ficha de Inscrigio neste folheto ou no site
do Instituto Ethos (www.ethos.org.br).

3. Envie a Ficha de Inscricio preenchida para o fax
11 - 3068.8539 ou pela internet (www.ethos.org.br).

4. Faga o pagamento da Inscri¢ao somente por meio de
Convénio de Depésito Identificado ou Itai Shopline.

Deposito Identificado

O Deposito Identificado pode ser efetuado em dinheiro ou
cheque apenas nos caixas das agéncias do Banco Itad, du-
rante o horario normal de funcionamento, conforme ins-
trugdes e modelo na Ficha de Inscrigio.

Itai Shopline

Permite o pagamento da Inscricdo por intermédio do site
do Instituto Ethos (www.ethos.org.br) de duas formas:
transferéncia eletronica, para clientes do Banco Itati com
acesso a0 Bankline, ou boleto bancario, para pagamento
em qualquer agéncia bancaria ou por meio de sistemas de
home-banking, equipamentos de auto-atendimento ou ser-
vico de atendimento por telefone.

5. O prazo para o pagamento da Inscri¢do é de, no maximo, 5
(cinco) dias tteis. ApOs esse prazo, sua Inscricio perde a
validade e sera cancelada.

Importante:

¢ Para usufruir da 2* faixa de preco, sua Inscricio deve ser
efetuada até o dia 20/4/2001, prazo maximo. Apds essa
data, voce ainda pode fazer a sua Inscri¢io, porém pratica-
remos oS precos seguintes.

* Registre o Niimero de Inscri¢io recebido na operacio
de pagamento, qualquer que seja o meio escolhido.

+ Utilize uma Ficha de Inscricio por participante. Nao
serd permitido o revezamento de participantes numa
mesma Inscricdo.

* Inscricdes canceladas apds 4/5/2001 ndo serido reembolsadas.

Informacoes
complementares

Despesas incluidas :
No valor da Inscrigio estio incluidos os almocos'dos dias 6 e
7, 0 material do evento e os traslados para as Visitas a empre-
$as € projetos sociais.

Nidmero de vagas ,
As vagas sdo limitadas, ndo sendo possivel fazer qualquer
tipo de reserva. ‘ :

Ao atingirmos o nimero maximo de inscrigdes, faremos uma
lista de espera. Os interessados em integrar essa lista terdo suas.
participacGes confirmadas a partir de 8/5/2001, quando pro-
cessaremos os eventuais cancelamentos.

Cancelamento e reembolso da Inscri¢io

A solicitacdo de cancelamento da Inscricio serd aceita
somente por escrito, via fax 11 - 3068.8539 ou e-mail:
nacional2001@ethos.org.br, até a data-limite de 4/5/2001.
O participante sera reembolsado em 80% (oitenta por cento)
do valor da Inscricdo, apds o término da Conferéncia.

Condicao especial para pequenas e médias
empresas

Empresas associadas e ndo associadas ao Instituto Ethos, com
faturamento anual de até R$ 5 milhGes, devem aplicar um des-
conto especial de 20% (vinte por cento) sobre 0s precos nor-
mais da Inscricao. 2

Condigao especial para grupos

Empresas que efetuarem mais de 3 (trés) Inscricdes, desde que
solicitadas, encaminhadas e pagas a0 mesmo tempo, te-
rdo um desconto adicional de 10% (dez por cento) sobre o
valor total.

Recibos
O recibo nominal sera encaminhado, via correio, conforme da-
dos relacionados na Ficha de Inscricio.

Certificados
Todos os participantes receberdo o certificado via correio, apos
o término da Conferéncia.

Duvidas

Caso voce tenha duvidas ou necessite de mais informacdes sobre a Conferéncia Nacional 2001 — Empresas e Responsabilidade
Social, ligue de segunda a sexta, das 9 as 18 horas, para 11 - 3068.8539, ramal 104, ou consulte a nossa pagina na internet:
www.ethos.org.br. Sistematicamente estaremos inserindo novos dados sobre o evento.
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Conferéncia Nacional 2001
Empresas e Responsabilidade Social

Avaliando e Comunicando as Praticas de Responsabilidade Social das Empresas

Dias 5, 6, 7 e 8 de junho de 2001
Novotel Center Norte — Sdo Paulo

Ficha de Inscricao

Utilizar uma ficha por participante

Numero da Inscri¢ao:

(A ser fornecido pelo Instituto Ethos)

Data da Inscrigéo: / /

Prazo para Pagamento: / i

(mdximo 5 dias tteis da data da inscri¢do)

Para que possamos prestar a vocé um atendimento de qualidade, solicitamos que todos os dados desta Ficha sejam preenchidos com letra de forma ou & maquina.

Dados cadastrais

Nome completo:

Nome para o cracha:

(Méximo 18 caracteres)

Cargo:
Empresa:
Enderego:
CEP: Cidade: Estado:
Tel.: Ramal: Fax:
E-mail:
Valores da Inscricdo
Categoria ‘ Preco 2 Preco 3
Até 20/4/2001 Apos 20/4/2001
Empresa associada ao Instituto Ethos R$ 770,00 D R$ 950,00 I:I
Empresa ndo associada R$ 1.100,00 [ | R$ 1.300,00 [ ]
Desconto para: D Pequenas / Médias Empresas |:] Grupos Valor da Inscrigio: R$
Formas de Pagamento ldentificado
Favorecido: Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social M n o —
Banco Itad 34|-Agéncia 0300, Praga Panamericana - C/C 01555-9 “‘Eﬁ”{ﬁm ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCTAL A:'.;»olo d;:gss %
N(::ii::mlcxPAN’rE/EMPRESA 5'R'§ENCHIDO PELO sﬂs}(:_ - &DEDGI‘;I“S‘"CHIQKO

[ ] Depésito Identificado

(Modelo de formuldrio ao lado, somente nas agéncias do Banco Itad).

[ ] Transferéncia Eletrénica
(Itad Shopline, via site do Instituto Ethos).

i

A3
o] \utantiagho o Deta ialor. . Agéncie Conta DAC ot Ovp Farorecido.
[ ] Boleto Bancario
Tianeaso de esomo 222
(tad Shopline, via site do Instituto Ethos). w07 0x.m et

Recibo — Dados complementares para emissio e envio.

Nominal a:

AIC: CNP):

Enderego:

CEP: Cidade:

Estado:




Conferéncia Nacional 2001
Empresas e Responsabilidade Social

Avaliando e Comunicando as Praticas de Responsabilidade Social das Empresas

Dias 5, 6, 7 e 8 de junho de 2001

Novotel Center Norte

Av. Zaki Narchi, 500 — Vila Guilherme
Marginal Tieté, ao lado do Shopping Center Norte
Sdo Paulo / SP

Realizacédo

INSTITUTO EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL
BUSINESS AND SOCIAL
RESPONSIBILITY

R: Francisco Leitdo, 469 — 14° andar — Cj. 1407
05414-020 Sao Paulo SP

Tel.: 11 —3068.8539

Fax.: 11 -3068.8539 #110

E-mail: ethos @ethos.org.br

Internet: v
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