GERENCIAMENTO DE

COMUNICACAO EMPRESARIAL

16 e 17 de marco de 1998 o CENTRO DE CONVENGOES DA GAZETA MERCANTIL - SP

Ref: Gerenciamento de Comunicacdo Empresarial: planejamento
estratégico, negdécios e resultados

PrEZADO(A) EXECUTIVO(A),

Na era da informagio, o gerenciamento estratégicoem COMUNICACAO empresarial, tornou-
se uma discussdo primordial para garantir os rumos dos negécios diante da sucetibilidade dos
canais de comunicagdo. O sucesso de sua organizacao e de seus empreendimentos, podem
estar totalmente comprometidos se houver algum tipo de ruido na transmissao e recepcao
de mensagens, seja dentro de uma equipe de trabalho ou na comunicag¢do com a imprensa,
com os consumidores ou até com a sociedade.

Com o objetivo de fornecer elementos para aprimorar o uso do instrumento COMUNICACAO,
em sua empresa, o IIR, Institute for Internacional Research levard até vocé a experiéncia de
profissionais altamente conceituados, de empresas conhecidas por seus trabalhos e estratégias
bem sucedidas como, Banco Francés e Brasileiro, Sadia, Banco do Brasil, Fiat e Brasmotor.
Vocé teré a oportunidade de aprender como elaborar um planejamento inovador alinhado aos
objetivos e a missdo de sua organizacdo com o Diretor de Recursos Humanos da Tintas
Coral, Sr. Edson Mattos, detentor de varios prémios na drea de comunicagdes e responsavel
pelo sucesso dos planejamentos elaborados pela Tintas Coral.

Para fortalecer a imagem de sua empresa, estratégias desenvolvidas por marcas famosas
dentro do cendrio brasileiro serdo apresentadas oferecendo uma oportunidade de
benchmarking com experiéncias mais coerentes com a sua realidade.

Na palestra de “midia training”, tudo o que vocg€ precisa saber para explorar melhor o trabalho
junto a assessoria de imprensa, conhecendo a fundo os elementos com os quais vocé lida,
os jargdes e todos os componentes pertinentes a drea, através de conhecimentos de um
conceituado profissional de jornalismo, Sr. Flavio Valsani que dirige a assessoria LVBA.

No workshop que encerrard o evento, meios de avaliacdo concretos que o habilitarfo a
estabelecer critérios para, ndo s6 avaliar o seu trabalho, bem como constatar a participacio
de uma comunicaciio eficiente nos resultados da empresa. Vocé tera a oportunidade de
aprender com a larga experiéncia da Asea Brown Boveri, detentora do prémio ABERJE 1997,
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na categoria inovacao.

Recursos de avaliagdo dos resultados alcancados por sua assessoria também serdo tratados
no workshop. Vocé terd um profissional que ja trabalhou numa assessoria e hoje est4 numa
empresa, dividindo sua experiéncia e ensinando-o a, além de otimizar este trabalho a
estabelecer critérios de avaliacdo mais eficientes do que o subjetivo “saiu nio saiu”.
Complementando, o case BankBoston, “Noticia de um sucesso”, também premiado pela
ABERIJE, na categoria assessoria de imprensa.

Os polémicos e atuais temas associados A COMUNICACAO, tais como, diversidade e cultura
empresarial, serdo abordados pelo Sr. Paulo Nassar, diretor executivo da ABERJE e, com o
especialista em treinamento de porta-voz, Sr. Mdarcio Gaspar da Burson Marsteller vocé
entenderd o real valor que esta preparagdo de executivos, agrega a empresa.

Vocé ja se beneficia da internet em sua Organizacdo? Conheca o case da Shell, que com
cautela implantou e difundiu o uso da rede e hoje colhe frutos com a agilizacdo dos processos
internos e a abertura e incremento de seus negécios com clientes e parceiros.

Vocé néo pode perder esta conferéncia elaborada com a preocupagio de suprir as principais
caréncias de informagdo da drea d¢ COMUNICACAO.

Inscrevendo-se na Conferéncia e no Workshop, vocé recebera um desconto especial de
R$ 200,00. Ligue agora mesmo para nosso Servico de Atendimento ao Cliente no telefone

5505-1003, ramais 100/103 ou 128, ou entdo envie um fax para 5506-1103 e faca sua inscrigio!

Aguardo vocé,

u/ Wt

Célia Maria Pereira de Queiroz
Conference Manager



