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Comunicagdo, empresa
e comunidade: ética
e criatividade na
Comunicac¢do Empresarial

Em maio, todas as feras da Comunicagdo Empresarial
vao se encontrar em Sao Paulo. Vocé ndo pode faltar.

Vocé sabe. A Comunicagdo
Empresarial, como tudo que se
move nesse mundo (glo-
balizado, dolarizado, conecta-
do etc), estd em permanente
mudanca. Logo, ndo da para
agarrar-se as velhas formulas
ou aos antigos paradigmas
para tentar resolver os novos
desafios que ainda virdo.Qual
a saida? Atualizar-se sempre,
buscando o didlogo constante
com os profissionais da area.

Esta € a proposta do 14° Con-
gresso Brasileiro de Comuni-
ca¢do Empresarial, o mais tra-
dicional evento da area em nos-
so Pais. Nele, vocé ndo ape-

nas ird conviver com executi-
vos de comunica¢do das nos-
sas principais empresas (asses-
sores de imprensa, relagdes pu-
blicas, designers de identidade
corporativa, profissionais de

marketing etc), mas também
com jornalistas de prestigio e
com consultores e pesquisado-
res das nossas universidades,
que tém se dedicado a pratica,
ao estudo e a pesquisa em Co-
munica¢do Empresarial.

Além disso, vocé terd, com
exclusividade, duas pesquisas
inéditas sobre Comunicacio
Empresarial, analisando a pre-
senc¢a € a imagem das empre-
sas, respectivamente, nas colu-
nas de economia e nas colunas
sociais. Surpresas e revelagdes
importantes s pra vocé.

A dindmica do Congresso per-
mite que vocé participe de to-
das as palestras e de todos os
‘debates. Confira o programa
nas paginas centrais.Temos a
certeza de que, novamente, ire-
mos contar com a sua presen-
ca. Até 14, um olho no ddlar e
outro no Governo.

Um dia inteiro para debater a comunicacéo interna

Os profissionais de Comunica¢do
Empresarial ja deram o seu vere-
dicto: a comunicagdo interna € a
eterna prima pobre da nossa area.
Por isso, resolvemos resgatar a
sua importincia no contexto da
Comunicac¢do Empresarial, dedi-

cando a ela uma ateng¢do toda es-
pecial. No dia anterior ao Con-
gresso, estaremos realizando o 1°
Workshop de Comunicagio Inter-
na, com palestras, debates e apre-
sentacdo de cases. Confira o pro-
grama na pagina 4 e reserve tam-

bém o dia 26 de maio na sua agen-
da. Para os participantes do 14°
Congresso, havera uma promogio
especial. A gente esta dando uma
‘chance: nfo va dizer depois, por
ai, que ninguém anda discutindo
a comunicagdo interna!



Palestras, debates ¢ pesquisas inéditas.
Um temario abrangente, feito de encomenda pra vocé

Dia 27 de maio

Manha |

8:30 - 9:00 horas - Entrega de
material
9:00 - 9:15 horas - Abertura

Tema Geral: Comunicagéio
Empresarial e Responsabilida-
de Social

9:15 - 10:15 horas - Palestra:
Comunicagdo, empresa € res-
ponsabilidade social
Palestrante: Oded Grajew, di-
retor-presidente do Instituto
Ethos

10:15-10:30 horas - Intervalo
para café

10:30 - 12:15 horas - Apresen-
tacdo de cases: Comunicagio
para a cidadania: a experiéncia
brasileira

Brasmotor - Rodolfo Witzig
Guttilla, Assessor Corporativo
de Comunicag¢do Social
Xerox do Brasil - Sandra
Damasceno, Gerente de As-
suntos Corporativos ¢ de Re-
lacdes com a Comunidade

12:15 - 14:00 horas - Intervalo
para almogo

Tarde

Tema geral: Imprensa e empre-
sa no Brasil: ética e criati-
vidade

Debate, com a participagio de
Ricardo Kotscho, diretor de
jornalismo da Rede Bandeiran-
tes Sdo Paulo e do Canal 21;
Nei Bomfim, diretor da Danga
da Chuva, Prémio Aberje 98 de
Assessoria de Imprensa; e
Prof. Dra.Graca Caldas, co-
ordenadora do curso de Jorna-
lismo da Universidade
Metodista de Sdo Paulo

16:00 - 16:15 horas - Intervalo
para café

16:15 - 17:30 horas - Apresen-
tagdo da pesquisa realizada
pela Comtexto: Tudo pelo so-
cial. As empresas nas colunas
sociais.

Dia 28 de maib

Manha

Tema Geral: Comunicag¢ido

Empresarial e transparéncia

9:00 - 10:15 horas: Palestra: Os
limites da transparéncia na
Comunicacdo Empresarial
Palestrante: Nemércio No-
gueira, diretor-presidente da
RP Consult

10:15-10:30 horas - Intervalo
para café

10:30 - 12:15 horas - Palestra:
Comunicagdo Empresarial e
Relagdes com a comunidade:
uma agenda para o século XXI

Palestrante: Profa.Dra. Cicilia
Peruzzo, Coordenadora do
Programa de Mestrado em Co-
municacdo Social da Universi-
dade Metodista de Sdo Paulo

12:15 - 14:00 horas- Intervalo
para almogo

Tarde

14:00 - 15:00 horas - Apresen-
tacdo da pesquisa realizada
pela Comtexto: Bolsas e Bol-
sos. As empresas nas colunas
de economia.

Tema Geral: Comunicacdo
Empresarial e Identidade
Corporativa

15:00 - 16:00 horas: Palestra:
Gestdo de Identidade
Corporativa

Palestrante: José Martinez, di-
retor para a América Latina da
Lippincott & Margulies,
consultoria internacional espe-
cializada em identidade
corporativa e gerenciamento de
imagem

16:00 - 16:15 horas - Intervalo
para café

16:15 - 17:30 horas: Palestra:
Design de Identidade

Marco Antonio Amaral
Rezende, diretor da Cauduro/
Martino



Uma conversa rapida sobre os temas
e as feras que vao estar no 14° Congresso

O tema geral do Congresso prevé
a discussdo de temas de absoluta
relevancia para a area de Comu-
nicagdo Empresarial.

O primeiro dia destaca, para o pe-
riodo da manha, palestra e cases
brasileiros sobre Comunicagéo,
empresa e responsabilidade so-
cial. A palestra serd ministrada
porOded Grajew, diretor-presi-
dente do Instituto Ethos, que tem
desempenhado papel fundamen-
tal na forma¢do de uma cultura
empresarial comprometida com o
exercicio pleno da cidadania. Os
cases abrangem duas empresas
comprometidas com a comunida-
de e com a comunicag¢do: a
Brasmotor ¢ a Xerox do Brasil,
empresas do ano da ABERJE, res-
pectivamente, em 98 € 97. No pe-
riodo da tarde, um debate sobre
empresa e imprensa, focado so-
bre os vetores ética e criatividade,
com a presenca de: Ricardo
Kotscho, um dos mais importan-
tes jornalistas brasileiros (Prémio
Esso, ex- assessor de comunica-
¢do do Lula etc), atual diretor de

jornalismo da Rede Bandeirantes
Séo Paulo); Nei Bomfim, dire-
tor da Danga da Chuva, empresa
contemplada com o Prémio
Aberje de 98 na categoria Asses-
soria de Imprensa; e Graca
Caldas,ex-
jornalista da
grande im-
prensa, que
trabalhou por
mais de uma
década na as-
sessoria de
imprensa da
Unicamp, e que hoje coordena o
curso de Jornalismo da UMESP,
além de professora de pos-gra-
duacg@o nesta mesma Universida-
de. No segundo dia do Congres-
so, teremos, pela manha, duas pa-
lestras, com especialistas de peso:
a primeira delas, que tratard da
questdo da transparéncia na Co-
municacdo Empresarial, estara a
cargo de Nemércio Nogueira,
presidente da RP Consult, e um
dos mais importantes especialis-
tas em Comunicacdo Empresa-
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Inscrigdo Estadual:

Enderego: (Rua,Av.):
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Fone: ()
E-mail:
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CEP:

Inscri¢do no:

() 14° Congresso Brasileiro de Comunicagio Empresarial
() 1° Workshop de Comunica¢io Interna

Assinatura:

rial do Pais; a segunda palestra,
sobre Comunicag¢do Empresarial
¢ Relagdes com a comunidade,
uma agenda para o proximo sé-
culo, sera ministrada pela profa.
dra.Cicilia Peruzzo, relagdes pu-
blicas e pesquisadora de alto qui-
late, responsavel pelo programa
de mestrado em Comunicacio
Social da UMESP.
A sessdo final do 14° Congresso
trata de um tema fundamental:
Gerenciamento e design de iden-
tidade e reune duas personalida-
des nesta area: Marco Antonio
Amaral Rezende, diretor da
Cauduro/Martino, um dos mais
prestigiados escritorios de design
em sistemas de identidade do Pais
(Unibanco, Banco do Brasil,
Embrapa, Banespa, Kibon,
Caesar Park, BankBoston etc etc)
¢ José Martinez, diretor para
América Latina da Lippincott &
Margulies, consultoria interna-
cional especializada em identida-
de corporativa e gerenciamento de
imagem (Amex, IBM, Xerox,
Coca-Cola, Citibank etc etc).
Duas pesquisas,
inéditas e exclusivas
A exemplo do ano passado, a
Comtexto estara brindando os par-
ticipantes do 14° Congresso com
duas pesquisas inéditas, ambas
versando sobre a relagdo entre g
empresas € colunismo no Brasil. |
A prim eim, intiilada Tudo pelo
social, revela as relagdes entre as }
empresas, seus executivos e as |
colunas sociais. A segunda - Bol- |
sas e Bolsos - examina a presenca
€ a imagem das organizagdes nas
colunas de economia. Surpresas e |
revelagdes para vocé, privilegiado
(a) participante do 14° Congresso.




A Comunicagao Intema ganha, finaimente, o seu espaco

Pesquisa realizada pela
Comtexto, em 98, evidenciou
a pouca atengdo que empresas
e eventos de Comunicagéo
Empresarial dedicam a comu-
nicacdo interna, realidade con-
firmada pelos participantes do
nosso ultimo Congresso. Por
1850, estaremos realizando, este
ano, no dia exatamente ante-
rior ao 14° Congresso, um
Workshop sobre Comunicag¢éo
Interna, com palestras, no pe-
riodo da manh4, e apresentacio
de cases relevantes, a tarde.

A proposta € reunir conceitos,
informagdes, conhecimentos e,
sobretudo, avaliar a experién- .
cia brasileiraem Comumcagao
Interna, entendida como Vetor
fundamental do processo d¢:

comunicagéo e gestao empre-=

sarial.

Para as palestras, reumremos'*’
trés especialistas, da Area: Ma-’f‘

rio Ernesto Humberg2 dlretor
da CL-A Comumcagoes e da
Editora CL-A Cultural, ex-di-

retor da Gazeta Mercantil, pre-
sidente da ABERP - Associa-
¢do Brasileira das Empresas de
Relagdes Publicas e coordena-
dor do PNBE - Pensamento
Nacional das Bases Empresa-
riais; Cristina Mello, gerente
de comunicaggo Social para a
América Latina do Grupo Basf,
e que, atualmente, conclui o
seu mestrado em Comunicagio

Empresarial na UMESP,.aborx...

dando as relagdes entre Comu-
nica¢do e Cultura Empresarial
e o prof. Wilson da Costa
Bueno, diretor da Comtexto,
consultor na area de Comuni-

.cagio Empresarxal que, na -
UMESP ‘hé mais de 15-anos,”
se dedma ao ensmo ed pes-':

......

sanal nos seus programas de
mestrade e doutorado, tendo

orlentado ‘nesta e:em.outras
areas cerca de 60 dlssertat;foes?‘f-f
e tesés em Comumcagao Ma-

!
i

rio Ernesto Humberg e Crlstlna’

“Mello dlscorrerao sobre Comii—

nicagdo Interna e processo de
gestdo e Wilson Bueno falara
sobre Comunicacio e Cultura
Empresarial.

O periodo da tarde estard reser-
vado para 3 cases: 0 da CTBC
Telecom, a ser apresentado
pela jornalista Ivone Santana,
importante pelas caracteristicas
e amplitude do processo de
comunicag¢do interna desenvol-
vido nesta coneeituada-empre-
sa; o da Petréleo Ipiranga,
Prémio Aberje 98, em duas ca-
tegorias associadas as suas pu-
blicagdes empresariais (Bole-
tim e Revista) voltadas para o
publico interno, a ser apresen-

i_ftado :por Sérgio W Hillesheim,

dlretor de Recursos Humanos

- e Comunlcagao Social € Luiz
"f‘fVmello Jr, gerente de Comu-
_nicagdo Social; e’o0"da CSN,
: :que reline intimeros e.eficazes

Instrumentos de comunlcac;ao
intérna, a ser apresentado por

| ’L‘Alvaro Barcel Filho, gerente de

Comumcac;ao Soc1a1

Procedimentos gerais para mscnc;ao

O participante devera encaminhar a
ficha de inscri¢do (vide verso), de-
vidamente assinada, acompanhada
de comprovante de deposito banca-
rio em nome de:

Comtexto Comunicagédo e Pesquisa
Banco ITAU - Agéncia Itacema -
N° da agéncia: 0399
Av. S. Gabriel, 605 Sdo Paulo -SP
Conta corrente: 11233-3

Cancelamentos
O reembolso da incrigéo so6 sera acei-
to se a desisténcia for comunicada

por escrito e recebida até o dia 20 de’

maio de 1999. Depois desta data e

até o dia do evento. serd descontada
uma taxa administrativa de
R$100.00. Apés o evento. ndo ha-
vera mais reembolso.

Informacdes e inscricdes:

Comtexto Comunicago e Pesquisa
CGC 52.633.104/0001-37
Inscri¢éo Estadual: Isenta

Rua Jodo Fraissat, 57
~ VilaRomana
-~ Sdo Paulo -SP
_1..05048-040 .
Fone/Fax: (011) 3865-6327.
E-mail: comtexto@dialdata.com.br

Custo da_ lnsorl,gao

14° Congresso
Ate 23 de abril: R$400,00,, .-
Dep01s de 23 de abr11 R$500 00

Workshop

Até 23 de abril: R$200,00
Depois de 23 de abril: R$250,00

14° Congresso + Workshop
Até 23 de abril: R$550,00
Depois de 23 de abril: R$650,00

Este custo inclui documentacio e
cafés. Néo inclui almegos € esta-
cionamento no local do evento.
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