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local e data: 26, 27, 28 e 29 de novembro, em Brasilia (SBS Ed. Sede Hii,

auditério do 20° andar)

carga horaria: 27 horas/aula

publico-alvo:

o funcionarios lotados nos nucleos de comunicaglo/marketing das
Superinténcias Estaduais em todo o Pals; facultado a 1 (um) representante das
Diretorias, do staff do Conselho Diretor, representantes das UEN/UEFy e

subsidiarias;

¢ 0 seminario sera aberto também a profissionais da area de comunicaglo e
marketing que atuam em organizages de grande porte e 6rgéos publicos
federais e estaduals — exclusivamente a convite do Banco — e empresas

parceiras do BB,

(total de parti‘cipanies: 70 pessoas)

Qbisetivos:

o Possibllitar elementos para analise das alternativas presentes hoje no
relacionamento institucional e mercadolégico das organizagdes, dentro de uma

sociedade cada vez mais complexa & exigente;

» Proporcionar acs participantes capacidade teérica-analitica para compreender
as especificidades e dificuidades da comunicagdo mercadoldgica ¢ ¢ fluxo
mantido entre a midia, as organizagdes modernas e a sociedade (cidadéo-

consumidor),

g

« Compreender as infludncias determinadas pelas transformacgdes na esfera

politica-econdmica sobre as organizagfes todernas,

+ Estudar o impacto das novas tecnologias no processo de comunioagao e nas

estratégias de marketing;

* Captar as tendéncnas contEmporéneas no émblto da coimunicagdo inlerna,
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Primeiro Dia - terga-feira (26/11):
14h0Q0 - credenciamento dos funciondérios lotados nas Superintendéncias
14n30 - workshop interno/ fase 1 (distribuigéo dos temas para 0s grupos)

17h00 - credenciamenta geral

Sessio de Abertura - terga-feira (26/11):
17h15 - palavra do presidente Paulo Cesar Ximenes

17030 - palestra de abertura;

O cenério brasileire diante de um mundo em transformagoes

Palestrante’ Pedro Parante, Secretario Executiva do Ministérin da Fazenda a

Presidente do Conselho de Administragéo do BB. 1

18h00 as 18h15 - coffee break

18h15 » A era da glohalizagdn

Palestrante: Otévio lanni, cientista social, livre- docente da USP e autor de
"“Tearias da Globalizagao” e de "A Era do Globalismo”.

16h00 - As organizagBes modernas e as demandas pollticas

Palestrante: Eduardo Graeff, socidlogo, subchefe para Assunios Parlamerntares
da Presidéncia da Republica.

19h45 as 20h00 - debate
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Segundo dia - quarta-feifa (27M1):

Manha

0OhO0 as 10h00 - A Comunicagdo na einpresa privada e no setor publico

Sérgio Rels, subsecretario de Planejamento da Secretaria de Comunicagao Social
da Presidéncla da Republica

410h00 &s 10h30 - Tendéncias atuals de Comunicagdo Empresarial

Paulo Nassar (autor de "O que é comunicagao empresarial’, secretario-executivo
da Aberje e colaborador do Labjor)

10h30 as 11h00 - debate
11h00 4s 11h15 - coffee break

11115 as 12h30 - Tendéncias atuais' de Comunicagdo Empresatial/
apresentagdo de cases:

Sérgio Xavier, assessor de Comunicagao Empresarial da Chesf

Rodolfo Witzig Guttilla, assessor de Comunicagao Social e Corporativa do grupb
Brasmotor

12h30 as 13h00 - debafe
13h00 &s 14h30 - intervalo para almogo

Tarde

14h30 &s 16h00 - Comunicagdo, mudanga de gestdo e sociedade
Marclo Polidoro, diretor de Comunicagso Empresarial do Grupo Odebrecht,
Lulz Agular Caruso, diretor de Assuntos Corporativos da Xerox e

Cleusa Aguiar, assessora de Comunicagéo Social da Copesul

18n00 as 16h30 - debate
16130 as 16h45 - coffee break

16h45 as 1800 - Publicidade em instituigBes financelras (segmentagdo,
Interatividade e posicionamento da propaganda no mix de comunicagéo)
Luis H. Furquim, diretor de Marketing do Unibanco

Déclo Clemente, diretor de Assuntos Corporativos do Citibank

18h00 as 18h30 - debate
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Tercelro dia - quinta-feira (28/11):

09h00 &s 10h30 - A manutengdo da marca em tempo de mudangas
José Roberto Martins autor do livro “O império das marcas”

10h30 as 11h00 - debate
11100 as 11h15 - coffee break
11115 as 12h30 - Quem entende de Consumidor?

Vera Giangrande, Ombudsiman do grupo Pdo de Aglcar,
Jo&o Alberto lanhez | diretor de Comunicagdo Social do Grupo Fenicia

12h30 &s 13h00 - debate

13h00 as 14h30 - infervalo para almogo

Taisle

14h30 as 16h00 - O novo profissional de comunicagée
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Simon Franco, headhunter, Sidinéia Gomes Freitas, Profa. Ora. da ECA/USP ¢
presidente do Conferp, Margarida M. Krohling Kunsch, Profa. Dra. da ECA/USP
e Rui Martins Altenfelder Silva, vice-presidente da Fiesp, diretor Geral do Instituto

Roberto Simonsen e presidente da Aberje
16h00 as 16h30 - debafe

16h30 as 16h45 - coffee break

16h4% as 18h00 - Proinog&o dentro do mix de comuhicagdo

Luiz Felipe Tavares, diretor-presidente da Koch Tavares Promogbes e Eventos

18100 4s 18h30 - debate
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Quarto dia - Sexta-feira (29/11):

Manha

Oh00 as 10h30 . Limites e possiblidades do jomalismo em velculos
empresatiajs :

Alberto Dines, jornalista e professor do Labjor/Unicamp

1Dh30'35 11h00 - debate

11h00 as 11h15 - coffee break

11h15 as 12h30 - O jornalismo econdmico & a estabilidade da moeda (o que
mudou na agenda? a visdo da imprensa sobre o sistema financeiro privado e
publico, a nova pauta de prestagéo de senvigos, defesa do consumidor-cidaddo, 3
0 jornalismo de negdcios: o que significa essa tendéncia) '
Luls Nassif, jornalista da Rede Bandeirantes e Folha de S. Paulo

e Alberio Dines, jornalista e professor do Labjor/Unicamp

12h30 &8 13nh00 - debate & encerramento

13h00 &s 14h30 - intervalo para aimogo
. 14h30 as 16h00 - workshop interno/ffase 2

-+ 16h00 as 16h30 - apresentagdo de propostas e relatérios de cada grupo

10R30 &s 16145 - palavia de enverramento.
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