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SO Estudos de Caso - Nao Perca

Novas Técnicas e Estratégias Apllcadas a

COMUNICACAO
INTERNA

Tornando-a Peca-Chave no Planejamento Estratégico
e ha Obtencao dos Resultados para a Empresa

14e 15 de junho de 1999 - Caesar Park Hotel - Sao Paulo

Salba comunicar-se com seus colaboradores fazendo um planejamento estratégico
de comunicacao interna.
A comunicagao como fator de sucesso para as empresas no pProximo mllenlo

e Saiba como as empresas estdo preparando seus funcionarios para atender seus clientes
externos através de ferramentas da comunicacéo interna
¥ » Aprenda a gerenciar a comunicacao interna em momentos de crise
e Avalie o grau de aplicabilidade e os beneficios da intranet na transmissdo de
informacdes em tempo real as diversas areas da empresa

e Avalie o papel estratégico da comunicacao dentro da empresa em relacao as areas
estratégicas como marketing e vendas
e Quantifique o retorno que alguns canais de comunicacao interna geram para a empresa
através de indicadores de resultados
e Assista ao case study da Ford sobre o processo de comunicagao interna aplicado em funcdo

da demissdo de 2.800 funcionarios

Participe e beneficie-se das melhores praticas e estudos de caso das empresas:
BAYER ¢ RODHIA * UNICSUL * ABERJE  SABESP « COCA-COLA » XEROX DO BRASIL
LVBA COMUNICACAO ¢ FORD * BRASMOTOR * PETROBRAS « TELECENTROSUL

WORKSHOPS PRATICOS E INTERATIVOS POS CONFERENCIA 16 DE JUNHO DE 1999

WORKSHOP |
PREVENCAO E GERENCIAMENTO DE

CRISES UTILIZANDO ESTRATEGIAS
DE COMUNICACAO
Como assegurar a imagem empresarial frente
aos riscos de crises institucionais e de produtos
Liderado por: MERCEDES-BENZ

rganizacao:

@ INTERNATIONAL BUSINESS COMMUNICATIONS
= “Investing Business with Knowledge”

WORKSHOP 1l
MELHORANDO O DESEMPENHO DA
COMUNICACAO INTERNA ATRAVES DA
VALORIZACAO DO FATOR HUMANO
COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO

Liderado por: AMAURI BELEZA MARCHESE

Associagéo Brasileira eting & Negoci




NOVAS TECNICAS E FERRAMENTAS DE COMUNICACAO INTERNA
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Welcome Caffee Recepcio dos Particmpantes,
tntrega de Credencas ¢ Documentacio

Abertura Otaal da Conferénca

Dr Ruy Altenfelder

PRESIDENTE DA ABERIE E DIRETOR DO
INSTITUTO ROBERTO SIMONSEN (FIESP)

"A Comunicac¢do do Proximo Milénio -

Comunicacao Interna Como Fator de Sucesso

Case Study

Case Study|

para as Empresas”
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Paulo Genestret)

ga Habltacao Propaganda e Professor

UNICSUL

Jurado do Prémio Nacional Aberje

Tornando a Comunicacao Interna Mais
Eficaz Através da Conscientizacao dos
Funcionarios sobre as Metas e Visoes

da Organizacao

* Provoca rometimento atraves de um canal de
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UNICSUL
Jurado do Prémio Nacional Aberje

Definindo o Papel Fundamental que a
Comunicacao Interna Pode Exercer na
Comumcagao Externa da Empresa

9 31100 O QI g NaCal que ( NCOONANo0

Diomedes Ferreira Jr
BAYER

A Comunicacao Interna e seu Papel
em Momentos de Crise: Atitudes para
Garantir o Sucesso na Prevencao
dessas Crises
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Plinio de Souza Carvalho

RODHIA
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[Case Study]

rCase Studyl

|Case Study] -

Avaliando a Eficacia da Comunicagao Via
Intranet - Qual o Grau de Aplicabilidade
Dessa Ferramenta na Transmissao

das Informacdes as Diversas Areas

da Empresa?

* Revendo os valores cullurals da empresa para obter
maior valor agregado na uthizacdo da Intranel e
trar maior proveito dos recursos que ea dispde

o Aspectos que devem ser considerados quando se

trata de informacbes a distanca
e Melhorando o fluxo de informacdes em tempo real
e Saber decodificar de forma correta as informacoes

tando falsas interpretacoes
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Marcio Riscala
Gerente de Comunicagao Socal

SABESP

Treinando Gerentes e Lideres para Serem
os Disseminadores da Comunicagao
Interna na Empresa - A Comunicacao
Gerencial que Assegura o Alinhamento
das Acoes das Pessoas com Foco nos
Resultados de Negocios

* D¢ YOIVe!r competencas gerenciars para transiormar
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do a 13 10 4 disseminacao
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Joaquim Rocha
Lerente ade [ O Y to e Recursos Hun
COCA-COLA INDUSTRIAS

Lottee breal

Dimensionando o Peso da Area de
Comunicacao Dentro da Empresa em
Relacao as Areas Estratégicas como
Marketing e Vendas - Justificando o
Retorno que ela Proporciona e seus

Beneficios
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* Resultados Qualitat

¢ Resultados Quantitatn
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|Case Study] 2

Recepcao dos Participantes e Welcome Coffee

Abertura da Conferng, pelo Presrdente de Mesa

Paulo Genestret
Coordenador da Hatitscao Propaganda e Professor
da Cadeva de Redacho Pubiicitaria do Curso de

Comunicacio Social
UNICSUL

Jurado do Prémio Nacional Aberje

Utilizando a Comunicagao como
Elemento Integrador na Conquista de
Objetivos Comuns com a Area de RH -

Unindo Forgas

* Mudando a imagem
colaboradores

* Benelicios que o RH pode gerar para a empresa -

da area de RH unto 308

Trabaihm&)nm< . neqgatvas, esclarecendo
e envolvenda a tados, 1orrando 3 eMPIESa Mars
transparente

* Programas de melhor 2. ¢ campanhas ntemas
INCOrporando afitude< o '/(/patvas através do
acesso 4 informagoes

* Melhorando a mterfo » =ntre 05 depantamentos -
Instrumentos e hngu.

Maria Cristina Sanches Amornm

Consultora nas dreas de 0, Saude e Mew

Ambiente Docente do Graduacdo em

Administracao, Memb 0 de Estudos de

Comunicacao & Negoo

PUC-SP

Coffee break

Como Otimizar o Retorno do
Investimento em Tecnologias e
Servicos Terceirizados para Acoes

de Comunicagao Interna
¢ Custo x Beneficio do <

Gisele Lorenzetti
Diretora de Atendimen

LVBA COMUNICACAO

Gerenciando Melhor o Fluxo de
Informacoes Partindo do Cliente

Interno para 0 Cliente Externo

« identificando pontos Monitorando
as informacoes

o Informagbes Clrcurs!

o Informagbes Essenc

* Como planejar esta! te 3 COMUNICACA0

* Marketing de Relack 1o Externo

Marilene Lopes /

Gerente de Comunicac

com a Imprensa
XEROX DO BRASIL

» R T8 4
e Relagdes
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[Case Study] :

Medindo Resultados que os Canais de

Comunicacdo Interna Geram para a

Empresa - Garantindo o Retorno da

Comunicacdo Dirigida

* Quantiando o retormo - Superando resatincias,
Darrer3s e ncertezas

¢ indicadores de Resultados man adeguados para
medy 0 retorno do omal ntermo

* Mura/Quadro de Avso « Qual 0 mpaco desses
VEICUIOS para 05 empregados

° Até que ponto s8 (onsegue medir esse re1omo -
Cnando condicOes para 1azer essa mensuracio

* Avalando a efxaua de cada weicudo e
geterrmnando um percentual para esse retormo
lormando os resullados mans tangives

¢ Analsando o grau cultwal dos pablicos gue s
desesa atingy

Jodo Francisco Rached de Oliveira

Dwetor de RH

TELECENTROSUL

Adequando a Comunicacao Interna as
Necessidades Estratégicas das Relagoes
Trabalhistas na Indistria Automobilistica

* Um breve historco das relaches trabalhstas e
sinchcas na Ford

* A Interdependénes da Comurncacdo Interna com
d drea de Recursos Humanos

s Aplicando e comparando expenéncias e taonicas de

ComuMCacao mterna na Ford Mundial e Modelos
da Ford EUA

* Resultados Alcancados

o Case do processo de comuncacao mtema aplicado
em fungdo da demessdo de 2 800 funconan
dezembro/98

Gilson C dos Santos Filho

Supervisor de Comunicacao Interna

FORD ARGENTINA - BRASIL

Coffee break

Endomarketing como Ferramenta
Estratégica para Fortalecer a Imagem
Institucional da Empresa a Partir do

Publico Interno

o Satstazer o plbico Mtemo antes de satsiazer 0 et

¢ Tornar 05 lunCoNdnos parcewros da empr

* Fatores que determunam a efiaca de umr
de Endomarketing

* A COMUMCACI0 INTEIM3 COMO agente do Process
de gestdo do Endomarketng

o Os sucessos obtidas com alguns
Endomarketng - Resultados que poden

Rodolfo Guttilla

Assessor Corporativo de Comuricara

BRASMOTOR S/A
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Encerramento da conferéncd e rece
certihica00S

Mais de 100 Empresas Participaram dos Nossos
Eventos Sobre Comunicacao Internal

P‘ I‘"'

Ve:a 0s Depommentos de Profissionats da Area de Camumcacao
que Prestigiaram esse Encontio NG Ano Passado

*Motivadora, esdarecedora e ate mesmo inovadora

dando ideias para implantacao em nossas empresas”
Elaine Granado Gongalves Turrini - Anaisia oe

informacdes de Vendas

GESSY LEVER

“Em termos de comunicacao com o publico interno,
possibilitou-me nivelamento com o cenario nacional,
com destacada sinergia na troca de informagoes
das respectivas empresas”

Jodo Mario de Brito
Anabeta de Recursos Humanos e ComumiCacao Interma

CIA VALE DO RIO DOCE

“Os palestrantes eram bons, tivemos informacoes
sobre muitos “cases” interessantes e acesso a
muita informagao que pode ser aproveitada
em nossa empresa”
Rogéria Gomes - Jornaista
ARACRUZ CELULOSE

Atravts de pesqusa redlizada recentemente pela BC,
constatamos que BS% das empresas brasieiras buscam novas
formas de comunicarse com seu publico interng t'
fmmumwmosmmnmdmam

Como determmar 0 melhor desempennodosluncma
party de aches de comumcaglo inlerna, mantias
escare(idos quanta aos obpelvos da empresa @ gerar
cumphodade 30 algurs dos desahios das empresas

A BC convdou para este evento, profissionans concetuados ¢
de grande expenénoa que vao apresentar aphicagdes pratica
(& (OMO Preveny-5¢ & geran(ar 3 COMuMCACA0 &M Mothentns
de ose Apnmorar a utilizacdo da Intranet coma Istramenta
g (OMUNICaCao, capaz de transmity informacoes em tempa
real, deserwolver competAnoas gerencials pan transw
ideves em formadores de opinido, ofynizdr ¢ Menswa 8
retorne do investimento em tecnologias & SEnAES
lercenizadas de Comunicacan mlerma

mformaches quanto 30 conlendo
teréncia, favor contatar Marcia Rodngues na (8l
(011)257-5331 ramal 266 ou

Martiad (_,’_J! ,\-, “_-4;’;; ‘).\ D.’,.\_‘u (C{T; hi'
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Estiveram com a IBC

CHESF » BANCO DO BRASIL ¢ LIGHT » GESSY LFVER
CIA VALE DO RIO DOCE « INEPAR *» BASF * UNIBANCO
ELETRONORTE * COMGAS * FUNDACAOQO PETROS
TELEMIG CELULAR * FORD * UNISYS ¢ ICATU HARTFORD
ARACRUZ CELULOSE » SANTA MARINA
AVON ( JSH'- HCOS o ) DITORA GLOBO » fU(ATEx

INFORI\ﬁACOES E INSCRICOES: FONE (011) 258.5310 / FA

Part ol IBC Group
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LiInited Arab Emirates

Dusseldorf * Eindhoven, The Netherland.,
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Prevencao e Gerenciamento de
Crises Utilizando Estratégias

de Comunicacao

Como Assegurar a Imagem Empresarial Frente aos Riscos
de Crises Institucionais e de Produtos

Objetivo/ Beneficios

* Apresentar conceitos sobre a administracdo de uma crise, através do
debate de técnicas e ferramentas

* Oferecer aos participantes uma visdo sistémica sobre o papel da
comunicacdo na defesa da imagem da empresa

* Apresentacao de exemplos praticos

Conteudo

* Detalhando quais critérios devem ser considerados para definir a postura
de comunicacdo da empresa frente a uma crise

° Como lidar com os publicos externos e internos na garantia de imagem
da organizacdo visando as crescentes exigéncias da sociedade sobre o
papel das organizacoes

e A construcdo de imagem como instrumento de prevencao de crises

e Case MERCEDES-BENZ: mostrando como a empresa defende a imagem
da qualidade de seus produtos

Lider do Workshop:

André Senador

Gerente de Comunicacdo Corporativa

MERCEDES-BENZ

Atua desde margo/97 na geréncia de comunicagdo corporativa da MERCEDES-BENZ sendo
responsavel por 4 blocos principais de atividades: relacdes com a imprensa, comunicacdo interna,
relacbes publicas e propaganda institucional. Trabalhou por 10 anos na BASF onde desempenhou

as fungdes de Assessor de Imprensa, Chefe de Assessoria de Imprensa, Relacdes Publicas e Eventos,
Comunicacdo Interna e Gerente de Comunicacdo Social para o Mercosul.

oshds  Entrega de material de apoio e café de boas vindas
09h00  Inicio

10045 Intervalo para coffee break

12045 Encerramento da apresentacao e entrega de certificados

lSeré servido um almogo aos participantes e lideres dos dois workshops I

DOCUMENTACAO

A IBC do Brasil estd colocando & venda, a documentacdo completa de suas
conferéncias, com todo o material fornecido pelos palestrantes. E claro que nada se
compara em assistir a conferéncia mas, se vocé realmente ndo pode comparecer... esta
é a melhor opcdo para atualizar-se. Temos disponiveis em nosso escritorio a
documentacdo dos seguintes eventos:

[ Gerenciamento de Crise '97

O Indicadores de Desempenho - Ago/98

[0 Remuneracao Estratégica - Fev/99

[1 Controle e Reducdo de Custos do Beneficio Plano de Satide - Fev/99

Para adquirir essas documentacdes ou obter informagdes sobre todos os materiais
disponiveis em nosso escritério, ligue para a nossa Central de Atendimento (011) 257-
5331. Vocé estaré se beneficiando dessas informacdes em poucos dias!!

BENCHMARKING

Vocé estaré no lugar certo, com as pessoas certas! Uma oportunidade imperdivel de fazer
networking com os participantes e palestrantes do evento - Venha conhecer como as
empresas estdo trabalhando sua comunicacdo interna.

MELHORE SEU CURRICULUM

Participando dos eventos da IBC do Brasil, vocé estara agregando conhecimentos de alto
valor para a sua carreira. Além de desfrutar de um ambiente favoravel para futuros negocios,
vocé leva para casa um certificado de participagdo que validard sua experiéncia profissional.

0800 11 4664

Melhorando o Desempenho da
Comunicacao Interna Através da
Valorizacdo do Fator Humano como

Diferencial Competitivo

Objetivo

Para a comunicacéo interna funcionar de forma mais eficaz, é fundamental
tratar do fator humano. Assim, é possivel superar as barreiras da transmissao
de informacdo de uma forma rapida e correta. Este workshop intensivo
possibilitara aos participantes, visualizarem estratégias e técnicas para
transformar a comunicacdo interna através de um enfoque no fator humano.
Mostrara a importancia do comunicador na consecucdo dos objetivos da
organizacéo e da conscientizagao do papel do comunicador na busca por
uma nova cultura de comunicacao.

Beneficios

Os participantes levardo para suas empresas:

* Uma visao realista do significado da comunicacéo para a empresa

* Questionamentos e solucdes para melhorias

* Uma orientagdo para a definicdo de uma politica de comunicacao
adequada aos objetivos da empresa em que atua

Metodologia

Exposicdo e discussao dos temas, apresentacdo de um video e realizacdo de
exercicios interativos em grupo. O palestrante tera tempo amplo para
responder as perguntas dos participantes, e oferecer solucdes customizadas.

Contetdo

* Um sistema chamado comunicacao

¢ Explicando o sistema da comunicacao empresarial

* A comunicacdo no atual contexto empresarial: quando o mundo muda a
comunicacdo muda

e Panorama da comunicacdo nas Ultimas trés décadas

e Principais mudancas globais na passagem do século

* A comunicagao e o sistema empresarial: area estratégica de resultados

* Comunicacdo como poder nas organizacoes

* Valores politicos que norteiam a comunicacao empresarial

¢ Imagem institucional

* A comunicacao como estratégia empresarial

Endomarketing

* Uma nova filosofia de administracéo e seu impacto na comunicacdo intemna
o Pré-requisitos para a implantacdo da filosofia do Endomarketing

* Discurso e Acdo: diminuindo a dissonancia

* A empresa voltada para o mercado

* O fator humano como diferencial competitivo

* A comunicacao e a lideranca

¢ O ser humano agregando valor para a empresa

» Desenvolvendo as habilidades de comunicacao

e Perspectivas futuras

Lider do Workshop:

Amauri Beleza Marchese

£ graduado em Jornalismo e Relacdes Plblicas pela Faculdade de Comunicacdo Social Casper
Libero. Trabalha h& 25 anos na drea de comunicacdo, exercendo as mais diversas funcdes. Foi
presidente da Aberje - Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial de 84 a 89 e diretor
executivo de 90 e 98. Hoje, integra o Conselho Consultivo da Entidade. E coordenador dos cursos
de Comunicacdo Empresarial da ESPM, atuando como professor nas seguintes disciplinas:
Comunicacdo com o publico interno, introdugdo a comunicagdo, comunicacao institucional e
eventos empresariais. Atua também como consultor de empresas onde, desenvolve trabalhos em
empresas nacionais e multinacionais com énfase em comunicacao interna.

13h45s  Entrega de material de apoio e café de boas vindas
1400 Inicio

1shas  Intervalo para coffee break

17h45  Encerramento da apresentagdo e entrega de certificados

* Copyright © 1999 1BC do Brasil

> Paulo * Johannesburg * Vienna * Paris * Singapore




Inm T mEl
EVITE FRACASSOS ATRAVES DE

ESTRATEGIAS VENCEDORAS DE
COMUNICACAO INTERNA

14 e 15 de junho de 1999 - Caesar Park Hotel - S3o Paulo
Caro (a) Executivo (a),

Apesar de boas tentivas, a comunicacao interna, frequentemente é falha em seus propésitos de disseminar as
informages rapidamente e de forma eficiente para transformar a informacao em comunicaco. Sera que as empresas estao
conseguindo se comunicar com seus empregados? Fazer acontecer a comunicagdo dentro da organizacdo é um dos grandes
desafios das corporacoes.

Segundo pesquisa realizada pela IBC do Brasil com empresas dos setores automotivo, alimenticio, quimico,
financeiro, foi possivel identificar as reais necessidades das empresas. O resultado de nosso estudo mostrou que 85% delas
estao buscando formas mais competentes de se comunicar com seus funcionérios e de fazer da comunicacdo interna uma
estratégia na busca por resultados mais tangiveis. Em fun¢ao dessas dificuldades, a IBC preparou esta conferéncia com o
objetivo de reunir empresas de peso e experts em comunicacdo que trardo suas experiéncias bem sucedidas, resultados e
novas possibilidades de aplicacdo da comunicacdo interna.

Durante 2 dias, vocé assistira a 12 palestras e tera a oportunidade Ginica de conhecer as
estratégias e técnicas de comunicacdo interna que as empresas tém utilizado!

Saiba, através da apresentacdo da Rodhia, como obter sucesso no gerenciamento de uma crise e como administrar
a comunicacdo interna em momentos criticos. Mensure o papel estratégico e os resultados que a comunicacao interna pode
gerar para a empresa através de avaliacdes qualitativas e quantitativas, apresentadas pela Petrobras.

A Coca-Cola dimensionara resultados de alguns negécios, gerados por ferramentas utilizadas no desenvolvimento
de competéncias gerenciais que transformaram lideres em formadores de opinido e envolveram o corpo gerencial da empresa
nos processos de comunicacdo interna. Veja ainda, o case da Ford do Brasil que vai abordar os resultados positivos e
negativos de todo o processo de comunicagao interna que eles aplicaram, em funcdo da demissao de 2.800 funcionarios em
dezembro de 98.

A Brasmotor trard ferramentas estratégicas de Endomarketing utilizadas pela empresa no fortalecimento da sua
imagem institucional a partir do pablico interno e os fatores que determinam a eficacia de um esforco de Endomarketing.

Avalie a eficacia e o retorno que os veiculos de comunicagdo interna podem gerar para sua empresa, conhecendo
como a Telecentrosul traca seus indicadores de resultados e os veiculos mais eficientes para cada tipo de publico.

Garanta sua participacao neste irﬁportante encontro. Venha debater as questdes mais importantes para a realidade
da sua empresa com profissionais atuantes.
Faca sua reserva agora, ligando para (011) 258-5310 ou envie sua ficha de inscricdo pelo fax toll free 0800 11 4664.

Esperamos vocé!

Mércia Rodrigues da Cunha
Conference Manager

> . - = ; . T )
D.S.: Assista aos wotkshops pos-conferincia ¢ veja: Como comunicar-se com o piblico inteno ¢ externo
em momentos ctiticos ¢ ainda, como a comunicagdo pode tornar-se drea estratésica na empresa com a
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Novas lecnicas e Estratégias Aplicadas a

CONMUNICACAO INTERNA

BAYER - RODHIA - ABERJE - UNICSUL - SABESP - COCA-COLA - LVBA COMUNICACAO - XEROX DO BRASIL
FORD - BRASMOTOR - TELECENTROSUL - PETROBRAS

14 e 15 de junho de 1999 - Caesar Park Hotel - Sao Paulo
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Esta etiqueta NAO & para uso pessoal. Contém o cédigo para a inscricao. Pedimos por
favor NAO remové-la. (Para participantes adicionais, favor tirar cépias)

(Cédigo da etiqueta
Caodigo El D D D I:] D lado superior direito)

(] Sim, gostaria de participar desta conferéncia
] Nao poderei assistir a conferéncia, mas gostaria de adquirir a documentacao

Nome:

Cargo:

E-mail:

Superior Imediato:
Cargo:

Responsavel por Treinamento/RH:
Nome:

Cargo:

Empresa:

Ramo de Atividade:
CGC:

Insc. Estadual:

Endereco Comercial:

CEP: Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

Nome para Contato:

N° de Funcionarios:

gJot1- 99 1100 - 199 1200 - 499

1500 - 999 [J1.000 - 1.999 [12.000 - 4.999
[1 acima de 5.000

Estou de acordo com as condicdes de inscricao e cancelamento da 1BC.
Assinatura: -

QUATRO FORMAS DE PAGAMENTO

Emissao de boleto restrita até 15 dias antes do evento, apds esta data, o inscrito devera
fazer deposito bancério identificado para Banco Itau e enviar comprovante de depésito
até o dia do evento.

[] Boleto Bancario [] Pagar pessoalmente em nosso escritorio

L] Efetuar depésito bancéario identificado para:
Banco ITAU - Av. Paulista
Agéncia: 0262 - Conta Corrente n° 30558-4
Enviar comprovante do pagamento com nome do participante, nome da
empresa e conferéncia para nosso endereco ou fax

[] Cartao de Crédito: Validade: /
NG I O
(1 ameEx [Jsoo [Jcrebicarp  [lvisa

ABCDETFGH DE3050

PARTICIPE DESTA CONFERENCIA E:

e Saiba como aplicar com eficiéncia a comunicacdo interna em momentos de crise

* Obtenha agilidade e qualidade nas informacoes que circulam na empresa através
da intranet

* Treine gerentes e lideres para aprimorar a comunicacao na gestao do ambiente

’ organizacional e disseminar culturas e valores da empresa

. Homogeinize as informac@es fazendo a Interface entre departamentos e aplicando
instrumentos e linguagens apropriadas para diferentes publicos

* Gerencie o fluxo de informagées partindo do cliente interno para o cliente externo

* Desenvolva competéncias gerenciais e transforme lideres em formadores de opinido

« Utilize a comunicagdo como elemento integrador na conquista de objetivos
comuns junto com a érea de RH

I Mensure o retorno do investimento'em tecnologias e servigos terceirizados

para acdes de comunicacaorinterna = - 7

FALE COM A IBC

AIBC do Brasil ésta d|spomh||fzando um canal direto de comunicacdo com
v 058U publico- Para‘sugestdes, comentarios e reclamacoes, favor enviar

e-mail para: ombudsman@ibcbrasil.com.br . Sua colaboracdo é muito

importante para a melhoria constante de nossos produtos informativos!

CONDIGCOES GERAIS DE INSCRICAO

pata:  Conferéncia: 14 e 15 de junho de 1999 -
Workshops: 16 de junho de 1999

LocaL: Caesar Park Hotel -+ v¢
Rua Augusta, 1.508 - Cerqueira César - S&o Paulo - SP
lm‘ormagoes 01 1) 258.5310

R PRECO o . VAKOR BRUTO" ¢ - IR™ " VALOR A PAGAR
O Com‘erenoa - *R$1.923.86 " R$ 28,86 R$ 1.895,00
EIWorkshopl R$ 807,11 R$ 12,11 R$ 795,00

- Elvvorkshop o RS 80711 R$ 12,11 R$ 795,00

Consulte-nos sobre Descontos Espeqals para Grupos e
para a Ear’quagao na Conferéncia + Workshop

Os pregos incluen). cafés,. almocos‘ estacionamento, certificado e a documentacéo da conferéncia

GARANTIA DE QUALIDADE: Esta conferéncia € o resultado de uma grande pesquisa onde foram

-+ levantadas;as necessidadés dos profissionais que'atuam na area de comunicacao. Os palestrantes
foram escolhidos de acordo com indicacées do mercado seu excelente desempenho,
desenvolvendo trabalhos nesta area, contribuindo para a exceléncia na area de comunicagao com
o publico interno. A IBC garante o seu investimento nesta conferéncia.

CANCELANMENTOS: Para substituicoes de participantes, seré necessaria autorizacao prévia por escrito.
Em caso de cancelamento, o reembolso da inscricdo so serd efetuado desde que comunicado por
escrito e recebido pela IBC do Brasil até 10 dias da conferéncia. Apds este prazo até a data do evento,
serd cobrada uma taxa administrativa de R$ 300,00. Apos o evento, ndo havera reembolso.

Visite IBC na World Wide Web - URL:http://www.ibcglobal.com/brc/DE3050

QUATRO MANEIRAS RAPIDAS DE:ASSEGURAR SUA INSCRICAO

Teleotone IBC DO BRASIL LTDA
ua Bela Cintra, 967 -¢j.
o assszto () [Zmmemsan
Cerqueira César - Sdo Paulo - SP
Fax Correic
(011) 258.3287

Toll Free: 0800 11 4664

7 Credenaamentode Inwb;‘enéa ¢ obrigatério. Favor sohat& autorizacdo com antecedéncia: Press
& Midia - Tel.: (011) 5581.4017 / 577.1996 com Adriana ou Dirce.

Tarifas especiais em passagens
aéreas e hospedagem
Fone: (011) 822.7711
FLYTOUR Fax: (011) 820.5468

VIAGENS E TURISMO






