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Ha cinco anos - BIPEL 0001

Ha cinco anos o Boletim de Informagdo do Pessoal estreava sua versdo
eletrdénica com o nome de INF802. Foi em 11 de maio de 1992, uma segunda-
feira como outra qualquer no Banco do Brasil.

Editado no Departamento de Formacdo do Pessoal - que também publicou,
durante algum tempo e simultaneamente a versdo eletrdnica, o BIP de pa-
pel /versdao quinzenal/ -, a primeira edicdo de um informativo dinterno
diario, de carretar pioneiro no Pais, foi aberta com um singelo

*prezado Colega*...

*A_partir de hoje, vocé estara recebendo em primeira mio, através do
5e1ator1o INF802, noticias de seu interesse e as principais informacées
o Banco.*

Uma entrevista_com o entdo diretor Mauricio Teixeira da Costa, titular
da DITEC, revelava as linhas mestras do Plano Diretor de Informatica do
BB..
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*ATUALMENTE, NA AREA DA DITEC, EXISTEM 99 PROJETOS EM ®
* DESENVOLVIMENTO, TODOS SEGUINDO OS DIRECIONAMENTOS DO *
* PDI. ALGUNS MERECEM DESTAQUE.. MODERNIZAGAO E AMPLIA- *
* CAO DA REDE ON-LINE, INTERLIGAGAO DE TODAS AS AGENCIAS *
* A REDE BBNET, O PROJETO BBSAT, QUE JA INTERLIGA OS *
* 10 CEDIP VIA SATELITE, O PROJETO HOME-BANKING, QUE LE- *
* VARA O BANCO PARA DENTRO DA CASA DO CLIENTE, ATRAVES *
* DA INTERLIGAGAO DO SEU COMPUTADOR AOS DO BANCO.* /.../ *
* *
* ®
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A tecnologia foi o mote principal do primeiro BIPEL. Outra noticia tra-
tava do BB na era do cheque eletrdnico..
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*0 OUROCARD E O CARTAO-OURO 24HORAS JA PODEM SER UTI-

LIZADOS COMO CHEQUE ELETRONICO PARA PAGAMENTO DE COM-
PRAS NO RIO E EM SAO PAULO. CERCA DE MIL TERMINAIS DE
TRANSFERENCIA ELETRONICA DE FUNDOS JA FORAM INSTALA-

DOS EM ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS NESTAS CIDADES. COM
ISSO, AO EFETUAR UMA COMPRA, BASTA APRESENTAR O CAR-
TAO, DIGITAR A SENHA E AGUARDAR A OPERAGAO SER REALI-
ZADA PELO ATENDENTE NO TERMINAL. O CREDITO DO ESTABE-
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* LECIMENTO E O DEBITO NA CONTA CORRENTE DO USUARIO SE- *
* RAO LANGADOS NO PRIMEIRO DIA OTIL APOS A TRANSACAO. O *
* LIMITE PARA AS COMPRAS E DE CR$ 300 MIL POR SEMANA, *
* PODENDO O CLIENTE EFETUAR ATE CINCO OPERAGOES DIARIA- *
® MENTE. O SERVIGO, REALIZADO SEM ONUS PARA O PORTADOR *
* DOS CARTOES, ESTARA BREVEMENTE EXPANDIDO PARA OUTRAS *
: CIDADES DO PA1S.* :
* *
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Uma campanha contra o fumo, encampada pelo DEASP, conclamava os fumantes
a deixarem simbolicamente o habito de fumar no dia 31 de maio. E o DEPRE
recrutava funcionarios com formagdo em Engenharia ou Arquitetura para
uma possivel selegdo que preencheria os claros em sua dotacao.

Ja no numero_seguinte o INF 802 ganhava o nome de BIP eletrdnico. Apenas
um ano depois recebeu o codinome BIPEL. Trocou de endereco /do DESED
para a SECOM/, ganhou um *irmdo* interessado em financas e negociacdes
/0 BBMERCADO/, permanecendo até hoje como (nico informativo do género em
todo o Pais.

0 que pensam as_empresas brasileiras
a respeito do papel da comunicagdo interna

O BIPEL ouviu alguns profissionais responsaveis pelos produtos e pelas
estratégias de comunicacdo destinadas ao publico interno em importantes
empresas do Pais. Veja o que eles dizem.

*Neste momento de globalizagdo, fica claro_ também que, de uma forma ou
de outra, a comunicagdo interna apresenta importancia vital. E as bases
dessa comunicacdo continuam sendo.. informar, formar e motivar o publico
interno. Ndo tem como conquistar o cliente se ndo tiver conquistado an-
tes o funcionario*. /olivieri Giovani, gerente de comunicacdo de marke-

ting do HSBC Bamerindus, 20 mil funcionarios, curitiba-pr/.

*A comunicagdo interna é indispensavel. Sem qualquer cliché, a comunica-
¢do interna é instrumento de gestdo eficaz quando vai além e consegue
dar respostas através do dialogo e do contato direto entre os colabora-
dores de uma organizagdo. Uma comunicagdo que comunica e, principalmen-
te, ouve as necessidades e os anseios das pessoas. E nessa comunicagao
que nds acreditamos e buscamos colocar em pratica*. /Ana Maria Rezende
Miranda, coordenadora de Imprensa e Relacdes Publicas da Fiat, 24 mil
empregados, Betim-MG/.

*A comunicacdo interna é hoje um dos elementos que constréi a lideranca
das empresas. Para que as publicacdées e veiculos internos sejam bem fei-
tos e com qualidade o papel dos gestores - gerentes, superintendentes,
etc. - é decisivo. Eles sdo_lideres do processo de comunicagdo e, por-
tanto, precisam contar com fluxo regular de informacdes. Sao esses ges-
tores que _necessitam de meios para potencializar essas informacdes e
gerar resultados*. /Paulo Nassar, co-autor dos livros *0 que é comunica-
cao empresarial /?/* e *A comunicag@o na pequena empresa*. £ secretario-
geral da Associacdo Brasileira de Comunicacio Empresarial, entidade que
reine mais de 800 empresas brasileiras, Sao Paulo-sp/.

*A exemplo do que faz o Banco do_Brasil, a Brasmotor procura se utilizar
de todas as midias de comunicacio a disposicdo. Até porque o futuro da



De: BANCO DO BRASIL - Comunicagio e Marketing/ARMANDO Data: 22/5/97 Hora: 20:45:39 Pag. 4 de 6

%

!

i . g p
comunicacdo empresarial terd os contornos de uma comunicacdo segmentada
de massa. O que sugere muitos piublicos utilizando-se de canais diferen-
tes e uma variedade de veiculos — desde as tradicionais publicacbes até
meios eletrdnicos. Parabéns ao Banco do Brasil por consolidar esse im-
portante veiculo de comunicagao interna.
/Rodo1fo Guttilla, assessor de comunicagdo corporativa da Brasmotor, 20
mil empregados, Sao Paulo-SP/.

Nesta edicdo historica, o BIPEL ndo poderia deixar de ouvir seus clien-
tes, seus leitores. Afinal, um meio de comunicacdo - as vezes é preciso
lTembrar - é uma midia, um intermediario entre quem precisa dizer alguma
coisa e _quem precisa ouvir, ler, receber informagbes. Nossa ocupagio
principal - e também nossa preocupacdo - é realizar esse dialogo de for-
ma a atender aos interesses de nossas fontes e dos nossos leitores.

*Com um trabalho sério, dindmico e objetivo, o BIPEL conquistou o seu
espago como uma das principais fontes de informagdo dos funcionarios do
Banco do Brasil. Parabéns a equipe pela edigdo nimero 1.000*. /Jodo Pin-
to Rabelo, Diretor Executivo, Fundagdo Banco do Brasil/.

*0 BIPEL € leitura diaria dos administradores da agencia. Instrumento de
comunicacdo eficaz e nossa fonte de informacdo para saber o que acontece
no banco. /Sérgio Ribas, Gerente do BB VIENA - Austria/.

*Leio o BIPEL quando tenho tempo. O problema é que a linguagem ndo é tdo
solta e_os assuntos ndo sdao colocados de forma que possamos entender o
que realmente esta acontecendo. Interesso-me por saber sobre os novos
comissionados e sobre as noticias de maior impacto. /Edson Flores de
Oliveira, caixa-executivo, Agéncia Halfeld, Juiz de Fora MG/.

*0 Bipel é um instrumento aproximador de interesses e disseminador de
idéias, porem mal utilizado pela organizagdo.* /Edson Monteiro, Superin-
tendente Executivo UEN Comercial).

*aAcho que comunicacdo é vital hoje em dia e a virtude do BIPEL é manter
os funcionarios informados sobre o que esta acontecendo. 0 formato im-
presso é que ndo ajuda muito a leitura. Mas parece que isso ja esta mu-
dando.* /José Emerson Beppler, posto efetivo, Curitiba Centro PR/

*Leio as manchetes e, principalmente, a secdo de comissionamentos. Gos-
tava muito das Dicas da_OCA, leitura agradavel e rapida.* /Rene Sanda,
UEN Internacional, Brasilia DF/.

*0 BIPEL atende plenamente ao objetivo a que se propds: melhorar a comu-
nicaféo entre funcionalismo e empresa.* /Milton Pinto da Rocha , Gerente
Geral, Ribeira, Natal RN/.

*A nivel de proposta o veiculo é excelente. Pena que seja apenas mais
um. E muita ?eitura diaria e o Bipel se soma ao excesso de informagées
diarias, o que dilui a sua importincia no dia a dia das agéncias.*
/Paulo Roberto Pereira, Gerente de Controle, Ag. Heitor Penteado, S#o
Paulo Centro SP/.
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*Acho que é valido. Passa informacdo clara e deixa o funcionalismo sem-
pre muito bem informado*. /Josemar Silva Cordeiro, gerente de operacées,
CESEC Feira de Santana-BA/.

*Normalmente fico sabendo dos assuntos através de outros colegas que tem
tempo de ler. E uma pena que seja assim.* /Marli Blatt, caixa-executivo,
santo Angelo RS/.

*0 BIPEL traduz a postura do BB de buscar o uso da comunicacdo interna
como ferramenta de gestdo empresarial. E um caminho.® /Aneliese Rigon
Massardo Baldino, Assessora de Comunicac¢do, SUPER RS/.

- - - - - - - - - - - — - —— - —— - - - — - - - - - -

Comunicagdo Interna na Nova Empresa

Textos de edigfes comemorativas geralmente voltam-se para o passado.
Nosso objetivo, porem, é outro. Decidimos falar de futuro, na tentativa
de refletir sobre como a comunicagdo interna pode ainda contribuir para
o entendimento entre empresa e empregados nesse clima de mudancas e in-
certezas.

De inicio, & possivel perceber uma tendéncia nos meios empresariais para
a superacao da ja ultrapassada pratica de transmissdo unilateral de in-
formagbes, tipica de um periodo em que se buscava evitar ou ocultar os
conflitos inerentes ao ambiente das empresas. Um periodo, também, em que
s6 podiam ser divulgados fatos que ndo gerassem polémica.

Nos Ultimos anos, temos presenciado uma abertura em termos de conteiidos
e também a ruina de alguns tabus, como relacdes com os sindicatos, temas
politicos e outros assuntos, como controle de natalidade e doencas pro-
vocadas pelo trabalho. A prépria trajetéria do BIPEL nessas 1000 edicdes
é uma ?rova disso. outro fato inegavel é que muitas empresas tem buscado
estabelecer relagdes mais transparentes e éticas com os seus diversos
ptiblicos.

Paralelamente, com o advento de novos modelos organizacionais voltados
para a cooperacdo e a competéncia e a possibi1idage de se estabelecerem
novas relacdes de trabalho ndao mais baseadas em normas e regulamentos
padronizados de mediacdo, mas na confianca, desenha-se um novo cenario
para a comunicacdo interna. Nesse contexto, muitas empresas, no pais e
no_exterior, tem-se mostrado propensas a incentivar e garantir o livre
transito de idéias como meio eficaz para buscar o aprendizado e a inova-
¢ao permanentes.

Alem disso, as novas tecnologias de comunicacdo permitem possibilida-
des ilimitadas de interacdo. E possivel prever que, apesar da impessoa-
lidade desses novos meios e de algumas resisténcias, o dialogo e a par-
ticipacdo deverdo ganhar maior espaco nas empresas. E isso ndo vira por-
que algum profissional de comunicacdo assim o quer, mas por uma simples
questdo de adaptagdo e sobrevivéncia.

Creio que o Bipel ainda tem um longo caminho a percorrer até chegar a
e€sse novo patamar, mas, com certeza, chegara, pois, como bem disse o
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pesquisador argentino Ricardo Noseda, *comunicacdo ndo é ato, mas pro-
cesso pelo qual o individuo entra em cooperacdo mental com outro até que
ambos alcancem uma consciéncia comum*,

Jodo José de A. Curvello
Doutorando em Comunicagdo pela ECA/USP
Programa de pés-graduagdo no Pais
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BIP ELETRONTICO COMUNICAGCAO E MARKETING
FONES 061 310-3555/3556/3548/3549 FAX 310-2443 CPE-BIP
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