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Rodolfo Witzig Guttilla, Assessor Corporativo de Comunicagio Social da
Brasmotor (cargo equivalente ao europeu Director de Comunicagdo), foi
um dos convidados brasileiros do 10° Encontro Nacional da APCE. Sobre o
caso, em muitos aspectos exemplar, da sua empresa e sobre as realidades
da comunicacao empresarial, se da conta nesta entrevista.

A Brasmotor ganhou ja por duas vezes o prémio “Empresa do Ano” da
ABERJE pela exceléncia da sua comunicagdo. Como é que se atinge a
exceléncia na comunicagido?

A exceléncia em comunicagdo decorre de alguns factores. Um deles é a
permanéncia, a continuidade. A comunicagéo tem de ser reconhecida dentro da
organizagdo, e entdo deve ser permanente, deve ter continuidade. Nao é
possivel iniciar um processo de comunicagdo hoje que é pontual e amanha
deixar de acontecer. E preciso que haja nos meios de comunicag¢io um veiculo
de continuidade e, sobretudo na politica da empresa uma vocagdo para a
comunicagio.

Um segundo ponto importante é o planejamento. A comunicagdo deve ter um
planejamento consistente com o planejamento mais global da organizagdo. A
comunicagdo acaba sendo caudataria das metas globais da organizagéo,
portanto o planejamento da comunicagéo deve completar a meta suposta que a
empresa atinja a exceléncia como um todo.

Falando no planejamento da comunicagdo, quais sdo as suas
preocupagodes fundamentais na elaboragdo do plano de comunicagéo?



O planejamento de comunicagio, como qualquer planejamento, decorre de uma
necessidade imperiosa de recursos, sejam humanos ou financeiros. E muito
claro na nossa organizagdo que a comunicagdo, considerada com um
instrumento estratégico, deve ndo sé ter recursos humanos, mas também
financeiros que suportem as diferentes acgbes de comunicagdio que nés
efectuamos. A nossa area tem sob sua responsabilidade a comunicagdo com os
chamados publicos estratégicos. Isso significa dizer que somos responsaveis
pela comunicagdo junto aos nossos empregados e também junto aos publicos
externos, tais como imprensa, governo, entidades de classe, de negécios e a
comunidade. Nos investimos consideraveis recursos em nossas comunidades.
Porque pensamos que é a partir da criacdo do sentimento de pertenca que a
empresa vai conquistar a sua legitimidade perante os seus publicos préximos.

A Brasmotor emprega hoje cerca de 15.000 pessoas no Brasil e 3.500
pessoas no exterior (Argentina, China, Eslovaquia, Itilia e EUA - Altanta).
Como é que, em termos de comunicagdo conseguem gerir esse melting
pot, essa misceldnea de culturas? Ha uma orientagdo global geral ou as
varias fabricas locais tém autonomia?

No ramo dos electrodomésticos, que inclui a Multibras, nés temos uma
orientagdo, uma directiva corporativa que emana da nossa principal accionista
que é a Whirlpool Corporation, a qual define as grandes linhas de comunicagéo,
de crise, para publicos internos. Com relagdo a Embraco, esta possui uma
actividade também corporativa fundada no Brasil, que define as linhas de
orientagdo da comunicagdo nesses paises. A Embraco foi pioneira no Brasil no
langamento de um jornal interno, de uma newsletter verdadeiramente global. A
area de comunicagcdo da Embraco edita uma newsletter em seis idomas. No
Brasil, a Embraco foi pioneira nesse sentido.

Portanto, a mensagem corporativa chega uniforme, porém, as suas expressoes
locais devem ser necessariamente especificas e dar conta das realidades
culturais locais. Eu penso que nés temos hoje no Brasil uma comunicagdo de
empresa muito sofisticada. Eu acho que, pelo facto de termos passado por



varias situagdes, por periodos politicos dificeis e sobretudo econémicos, isso
criou um certo diferencial para a comunicagdo empresarial brasileira, que da
uma flexibilidade para enfrentar esse mundo novo que a gente esta vivendo da
globalizagao.

Falou na comunicagdo interna. Um dos nossos painéis da manhi era
precisamente “Comunicac¢do Interna — um publico esquecido”. Como é a
realidade brasileira: os gestores estdo bem conscientes da importancia da
comunicagdo ou ainda agem sobretudo com a preocupa¢do de mostrar e
de se mostrarem?

Noés sentimos que de facto existe uma comunicagdo moderna que se traduz em
coisas concretas e que necessariamente ndo é a melhor comunicag¢do. Estou
convencido que a newsletter, o jornal interno, é um produto de entre varios
produtos possiveis dentro de um mix de comunicag&o. Por mais paradoxal que
possa parecer, nés temos a firme convicgdo que a midia do futuro, em termos de
comunicagdo interna, serd a comunicagio face a face, serd a comunicagdo
verbal. Nada substitui o olho no olho e ndés pensamos nesse instrumento com
um instrumento poderosissimo.

Para fazer comunicagdo dentro da organizacdo nés treinamos mais de 500
gestores da nossa unidade de electrodomésticos, a Multibras, em técnicas de
comunicagao interna.

Contratamos uma consultoria que fez um diagndstico de cada uma das unidades
operacionais, qual era o estado da arte da comunicagéo verbal nessas unidades.
Os gestores foram chamados a relatar os seus desconfortos, as suas
expectativas, e nés procuramos entdo construir programas especificos para
cada uma dessas unidades. Foram investidas oito horas de treinamento por
cada gestor, o que nos da um total de 4.000 horas de treinamento em técnicas
de comunicagao interna.

Eu volto a repetir que a comunicagado do futuro ndo é a que vai ocorrer atraveés
de midia eletrénico, € também, mais & principalmente a comunicagdo face a
face. Existem dados da International Association of Business Communication



que ddo conta que grande parte das empresas que conquistaram os prémios
Malcom Baldrige, que sdo os prémios de qualidade norte-americanos,
concedidos por essa instituicdo, investem fortemente em comunicagdo verbal,
face to face, programas de face fo face.

Esse é um dado que atesta bem a importancia desse meio.

E uma idéia curiosa porque, pelo menos aqui em Portugal a tendéncia é
ainda de multiplicar os meios, independentemente da mensagem. E tem-se
muitas vezes a idéia que a comunicagado face a face é uma comunicagio
um pouco desorganizada. A vossa idéia é exactamente o contrario, é
preciso é saber organizar essa comunicacdo...

Exacto, pode ser uma comunicagdo muito desorganizada, e no geral é. E era la
na nossa organizagdo. O facto é que nds procuramos criar um processo mais
eficiente.

Acontece que as pessoas ao se sentirem mais seguras fazem uma comunicagao
mais eficiente, basta-lhes apontar os caminhos.

Agora, novamente nés acreditamos que é a partir também da repeticdo e de um
mix de comunicag¢do integrado que vocé pode fazer com que uma determinada
mensagem seja memorizada, seja assimilada. Entdo, se num determinado
momento o gestor, o chefe, 0 supervisor, chama os seus subordinados e passa
uma mensagem verbalmente, essa mensagem esta sendo também reproduzida
na newsletter, estd sendo enviada através de um meio electrénico, e
eventualmente pode estar no quadro de avisos...

Tem mesmo que atingir o alvo...

Exactamente, ndo ha maneira de escapar. Essa 6 uma questdo de fundo.
Algumas pessoas tém maior facilidade com a comunicagio escrita, outras com a
comunicagio verbal, outras preferem ver assim video. Entdo nés criamos as
condi¢Oes para que todos se sintam confortaveis.



Como é que os gestores viram esse programa de treinamento em
comunicagdo. Aceitaram bem?

Sim, aceitaram. A grande maioria reagiu bem, porque no geral as pessoas
gostam de falar e de se expor, enfim de poderem ser vistas e serem ouvidas.
Isso fez com que os gestores percebessem esse treinamento mais como uma
oportunidade do que como uma ameaga. E nds brasileiros temos uma
predisposi¢do muito grande para coisas novas.

E sempre que existe oportunidade de se aprender algo de novo, nés temos uma
reacgdo mais receptiva que reactiva.

Falou-me ha pouco nas vossas acgdes junto das comunidades locais. Em
termos de comunicagdo, concretamente, o que é que fazem junto dessas
comunidades, que devem ser muito diversificadas. Estao em zonas rurais e
urbanas...

Sim, nés estamos inclusive na selva, em Manaus.

Precisamente, uma das responsabilidades da area de comunicagio sio as
relacbes com as comunidades. Faz parte da nossa politica manter um bom
relacionamento com a comunidade. Por exemplo, nés temos duas unidades,
uma delas é a fabrica principal da Embraco, que estad em Juinci, e uma das
fabricas mais importantes da Multibras também esta em Juinci. Essas duas
empresas nasceram em Juinci e se tomaram empresas globais. A Embraco
emprega cerca de 5 mil pessoas, a Multibras 4 mil pessoas. Somados temos ai
9 mil pessoas, se multiplicarmos por trés, considerando trés membros por cada
familia, teremos mais de 20 mil pessoas que fazem parte do nosso universo de
referéncia. Juinci € uma cidade de aproximadamente 400 mil habitantes, ento
nés estamos tocando cerca de 5%. Isso nos da uma responsabilidade muito
grande sobre essas pessoas, mas também na comunidade. Entdo os nossos
programas de relacionamento tém por base envolver essas pessoas, gerar um
sentimento de orgulho, um sentimento de pertenga. NGs temos varios programas
que sdo determinados por necessidades locais, além de programas de



relacionamento com govemnos federais e também entidades de classe. S3o
programas que procuram atingir a comunidade e a popula¢gio como um todo.
Temos dois projectos neste caso que recebem investimentos. Um deles é o
programa alfabetizagéo solidaria, do Governo Federal, que nés adoptamos
numa cidade, num municipio pobre do Estado de Pernambuco, em que noés
educamos em cada semestre 250 criangas, com o apoio do Governo Federal e
do Ministério da Educagéo e Cultura. Um outro programa que também teve uma
recepgdo muito interessante foi 0 que desenvolvemos no arquipélago Fernando
de Noronha, junto da costa brasileira, que é patriménio ecoldgico da
humanidade. Acontece que a energia gerada nesse local é por queima de 6leo
combustivel e nés substituimos todos os refrigeradores e freezers dos
habitantes dessa ilha por modelos novos, mais econémicos e que consomem
menos energia, € por consequéncia queimam menos combustivel, 0 que gerou
algo como 20% de economia global geral na queima de combustivel.

Estes programas sao destinados a dar maior sustentagdo a imagem da nossa
organizagao.

Em termos de comunicagado de empresa, fazer a comunicagio e perceber a
comunicacéo, quais sdo, na sua opinido, as maiores diferencas entre a
América Latina e a Europa?

Vou incluir ai os Estados Unidos também, a América do Norte. Eu diria que na
América do Norte existe uma grande énfase no planejamento e na mensuragéo
de resultados. A operagado decorre de um bom planejamento a da avaliagio dos
resultados. No Brasil € na América Latina em geral, nés damos muita énfase na
operag&o, nos acreditamos que arregagar as mangas e fazer é a pedra de toque
do processo.

Comegamos hoje a dar mais atengdo ao planejamento e a mensuragéo,
entendendo que isso é decisivo para o sucesso da operagdo. Eu diria que na
Europa — embora eu conhega pouco a realidade da comunicagéo da Europa -
existe uma grande énfase também no planejamento principalmente enquanto



actividade de reflexdao. Sei também, pelo que eu tenho acompanhado, que a
operagao é uma actividade com grande soma de energia.

O que me parece é que ha também alguma diferenga entre Europa do Norte
e a Europa do Sul. No Norte de facto da-se muita importincia ao
planeamento, no Sul é um pouco como vocés, 0 arregacar as mangas e
fazer...

Nés somos latinos, nao?

Eu costumo dizer que nés herddmos todos os vicios e nenhuma das virtudes

dos protugueses.

CARTAO DE VISITA

Comegou a sua vida profissional como jornalista, tendo trabalhado em varias
revistas especializadas, e durante alguns anos acumulou essa actividade com a
docéncia das cadeiras de Antropologia Cultural e de Edigdo nas Faculdades
Integradas Alcantara Machado. Mas um dia, em 1991, por aquilo que considera
“um acaso feliz” mudou de profissdo e de vida para a area da comunicagdo
empresarial.

Rodolfo Witzig Guttilla, 38 anos, formado em Comunicagdo Social pelas
Faculdades Integradas Alcantara Machado e em Ciéncias Sociais pela Pontifica
Universidade Catdlica de Sdo Paulo, e também mestre em Ciéncias Sociais por
esta universidade, iniciou a sua actividade na area da comunicagéo empresarial
como Supervisor de Atendimento e Imprensa na G&A. Um ano depois, em 1992,
muda para o Banco Crefisul, associado do norte-americano Citibank, onde
assumiu as fungdes de Gerente de Relagbes com a Imprensa.

Desde Janeior de 1994, é Assessor Corporativo de Comunicagéo Social da
Brasmotor, uma das maiores holdings brasileiras do sector industrial. A
Brasmotor foi fundada em Sado Paulo em 1945, e agrupa actualmente duas
grandes empresas: a Multibras, que fabrica electrodomésticos, e a Embraco,
que é actualmente a maior produtora mundial de compressores herméticos para
refrigeragdo. A principal accionista do grupo é hoje a Whirlpool, possuindo 65%



do capital. J4 por duas vezes, em 1996 e em 1998, Rodolfo Guittilla teve o
orgulho e a satisfagdo de ver a sua empresa sair vencedora do Prémio ABERJE
“Empresa do Ano”.

A cerca de dois anos, Rodolfo Guttilla passou a acumular a sua actividade
profissional com o trabalho na ABERJE, onde é actualmente director
administrativo e financeiro, depois de ter tido a seu cargo a directoria de
qualidade. De entre os mais recentes projectos da Associagdo, destaca a
criagdo da Assossiagdo de Comunicagdo Empresarial do Mercosul, englobando
a ABERJE e as assossiagbes congéneres dos paises membros do Mercosul
(Argentina, Paraguai, Uruguai, Chile). Entende que a troca de opinides e de
experiéncias é fundamental, pois “A gente pode sempre aprender com os
acertos e com os erros dos colegas”.



