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Simpeosio

Imagem ¢ diferencial entre empresas

Globalizagdo e competitividade exigem mais investimentos em comunica¢dao, dizem assessores reunidos em Londrina

Criou-se a frente parlamentar
da erva-mate, depois da
deniincia de que os acordos
assinados pelos paises do
Mercosul impedem a entrada
do produto brasileiro na
Argentina até o ano 2030,
enquanto as importagoes
crescem (foram 4,4 milhdes de
toncladasem 1994 ¢ 15,8
milhoes em 1995).

* % %

N a celebragdo dos

protocolos, importagdes da
Argentina e do Paraguai sao
feitas sem qualquer restrigao.

* % %
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Tres joli

Ferreira da

¢ -
da placa

0 secretario-geral do
Conselho de Estado da China
Comunista, Luo Gan,
desembarca em Foz na terga-
feira para uma visita a Usina
Hidrelétrica de Itaipu. Luo
também vai a Brasilia assinar
com o presidente Fernando
Henrique o protocolo de
construgdo conjunta de um

Raffiné

o convite para a cerimonia da pedra fundamental
i da fabrica da Renault em Sdo José dos Pinhais, hoje, na BR
277lkm 69. E pessoal e intransferivel — deve ser apresentado no
acesso a cerimonia. Traz texto em portugués e francés, pede
traje passeio completo e destaca os donos da festa: o goyernador
do Parana, Jaime Lerner; o presidente da Renault SA, Louis
Schweitzer; e o prefeito de Sao José dos Pinhais, Jodo Batista
Cruz. 4 programagdo vai das 11h30)

local. Todos saem depois de “jardineira’” para
cidade de Curitiba.

Chinés na linha
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BETE FAGUNDES

E rvateiros do Parana, Santa
Catarina, R1o Grande do Sul e
Mato Grosso do Sul flagraram
0 “descuido’” do governo
brasileiro, formaram logo a
frente parlamentar com as
bancadas federais dos estados e
agora tentam impor medidas de
protegio, de interesse da cadeia
produtiva nacional.

* % %

Quem coordena o movimento
os ervateiros ¢ o deputado
Elias Abrahao (PMDB-PR).
Semana que vem eles levam um
documento ao presidente
Fernando Henrique.

O interesse por Foz justifica-
se: os chineses levantardo a
maior hidrelétrica do mundo
na Provincia de Hubbei, no Rio
Amarelo (Yang Tsé). A usina
Trés Gargantas vai gerar, a
partir do proximo século, 5
milhdes de quilowatts a mais
que a Itaipu - a poténcia
instalada da brasileira que

perdera o postode 1* do
Mundo é de 12,6 milhdes de

quilowatts.

satélite.
* % %

Novos tempos

P ara o Brasil da modernidade, a Johnson & Higgins traz um seguro
que protege empresas e executivos de prejulzos provocados por falhas
de gestao administrativa. O Directors & Officers Liability garante o
pagamento de indenizagdo e despesas advocaticias em caso de
processos movidos por acionistas, fornecedores, concorrentes,
sindicatos ou mesmo clientes contra os administradores da
companhia. A apélice também assegura o patriménio pessoal dos
administradores.

* % %

P esquisa realizada em 1995 pela Wyatt Company, empresa
americana lider em gerenciamento de riscos, mostra que o custo
médio nos EUA para defender casos de falhas administrativas é de
USS 9 milhoes.

Arquivo Folba
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“Colocar as agoes da Copel 0o
alcance da populagao, no
momenlo em que se cogifar a
privatizac@o do empresa, é @
melhor soluc@o”, alirma o
deputado federal Luiz Carlos
Hauly (PSDB-PR). Considerada a melhor empresa do setor
energético nacional, a Copel detém o menor nivel de
endividamento do sefor, possui a melhor rede de transmisséo e
produz 100% da energia consumida no Parané.
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Por que, entdo, ndo convidar os consumidores, conlribuintes do
Parand, a serem seus acionistas? — pergunia o deputado, sugerindo
ue o processo seja feito através de um simples cupom destacavel
go propria conta da luz, colocando & disposicao do cliente um lote
de agdes entre R$ 500 e R$ 5 mil, financiando em até 15

prestagdes, por exemplo

Carina Paccola

imagem da empresa diante
Ada sociedade ¢é o grande di-

ferencial competitivo nu-
ma economia globalizada. em
que até os padroes de qualidade
se nivelam. A afirmagdo, do dire-
tor de comunicag¢io empresarial
da Odebrecht S.A, Marcio Poli-
doro, foi apresentada ontem no 5°
Simposio Aberje de Comunica-
¢ao Empresarial, promovido em
Londrina pela Associagao Brasi-
leira de Comunicagao Empresa-
nal.

A preocupag¢dao com a imagem
faz parte da politica de comuni-
ca¢ao hoje adotada pelas grandes
empresas e que comega a ser dis-
seminada em todos os niveis da
sociedade ¢ entre estudantes de
Comunicagdo. Polidoro falou so-
bre Imagem Institucional como
Fator de Competitividade. A Ode-
brecht recebeu o prémio Aberje
95 na categoria Empresa do Ano
em Comunicagdao Empresanal.

“Com a rapida evolugdo tecno-
I6gica, quem tem informagao tem
poder. Ndo da para ignorar esse
processo. Ou vocé acompanha ou
fica para tras’’, afirma Polidoro.
Segundo ele, a empresa deve zelar
pela sua imagem como cuida do
seu patrimonio.

“De dez anos para ca mudou a
relagdo das empresas com a so-
ciedade. Hoje as pessoas tém
acesso ao que se passa no mundo
e elas cobram produtos e servigos
de melhor qualidade, com segu-
ranga, que preservem o meio am-
biente. E nao basta produzir des-
sa maneira, tem que mostrar que
produz”

O assessor corporativo de co-
municag¢ao social da Brasmotor,
Rodolfo Guttilla, apresentou du-
rante o Simpodsio a experiéncia do
grupo Brasmotor, o uso de publi-
cagoes e outros instrumentos de
comunica¢ao com funcionarios e
a mensurag¢ao de resultados. Se-
gundo ele, ha pouco tempo havia

Carmem lﬁurara X

Sucursal de Curitiba

O juizda 7* Vara da Justica
Federal, Alvaro Junqueira, con-
cedeu liminar contra a cobranga
do imposto sindical dos banca-
rios. A decisdo, tomada na
quarta-feira, foi considerada
inédita em todo o Estado. Ela
vai permitir que mais de 20 mil
bancarios da Regido Metropoli-
tana de Curitiba possam rece-

ber de volta o dinheiro descon-
tado do tributo.

O imposto sindical é a taxa
anual descontada de todos os
empregados do Pais, A aliquota
representa o valor de um dia de
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Gigante da industria automo-
bilistica européia, a Renaull
francesa langa, hoje, em Sio Jo-
sé dos Pinhais, perto de Curiti-
ba, a pedra fundamental de sua
primeira montadora no Brasil.
Um langamento com pelo me-
nos 25 anos de atraso, suspira 0
presidente mundial da Renault,
Louis Schweitzer, hospede de
honra do governador Jaime
Lerner.,

O projeto nasce com mania de
grandeza. A Renault pretende
capturar um décimo do merca-
do brasileiro no quarto ano de
operagdo direta. A [abrica fo1
projetada para produzir 120 mil
carros por ano (da linha Méga-
ne), a partir de abril de 1999.
Acontece que o mercado inter-
no pode dobrar de tamanho até
o ano 2001, Basta crescer 12%
a0 ano até la.

A (4brica vai custar US$ 760
milhdes. Atividades terceiriza-
das, ao redor da fabrica, exigem
outros USS 250 milhdes. Pelo
menos 19 [abricantes franceses
de autopegas estdo reservando
espago no cinturdo da monta-
dora. Sdo 20 modulos de 5 mil
metros cada. A Renault ganhou
um terreno de 2,5 milhdes de
metros quadrados. Os parceiros
franceses desse regime de pro-

Bancario
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dugdo exposta”

Polidoro: “‘Pro

uma relagao incestuosa entre as
empresas ¢ o poder, com leis pro-
tecionistas. Com a abertura do
mercado, nao se admite produtos
que nao atendam as exigéncias do
consumidor.

“A globalizagdo trouxe a con-

Warren Nabuco

corréncia dentro de casa. Acabou
a protegao. Se quiser produzir
com qualidade, vai ter que mudar
de fato. Nao basta adotar progra-
mas de qualidade de fachada. Ne-
nhum certificado ou documento
que carimbe a empresa como

Liminar

s derrubam

servico prestado de cada um
dos trabalhadores. Do total ar-
recadado, 60% fica com o sindi-
cato, 20% vai para o Ministério
do Trabalho, 15% vai para a Fe-
deragao da cate-
goria €, no caso
dos bancéarios,
5% ¢é destinado
para a Confede-
ragdo dos Traba-

lhadores  das
Empresas de
Crédito.

Por enquanto,
o dinheiro do imposto ficara de-
ositado em juizo até que seja
julgado o mérito da agdo, o que
pode levar até dois anos. O total

Mais de 20 mul
trabalhadores
poderdo receber
dinheiro de volta

arrecadado entre 0s bancarios é
de RS 500 mil. A parte que cabe
ao sindicato é de RS 300 mil. A
entidade ainda nao sabe como
vai fazer para devolver o impos-
to para cada um
dos filiados,
quando a agdo
terminar.

O diretor de
Financas do sin-
dicato, Pedro
Eugénio Leite,
diz que a deci-
sdo da Justiga
representou uma conquista a
uma antiga reivindicagao. “‘So-
mos contra o imposto sindical,
porque ele representa a interfe-

qualificada se sustenta sem que
haja mudanga. O consumidor es-
ta informado. Ele sabe escolher”

Paulo Nassar consultor de Co-
municagio e Marketing e secreta-
rio geral da Aberje abordou o te-
ma Comunicagao Empresarial
Novos Publicos, Novos Desafios.
Segundo cle, as empresas devem
considerar que hoje tém novos
publicos — acionistas, fornecedo-
res, funcionarios, sindicatos — que
interferem em seus negocios.

“Nao da para abordar essas
pessoas com uma linguagem ul-
trapassada. Deve-se usar recursos
modernos, com o mesmo padrao
da comunica¢ao de massa que
aborda o funcionario em casa.
Tem também a imprensa sindical,
que tem seus meios para falar
com o trabalhador’, Nassar afir-
ma que s6 em Sao Paulo a midia
sindical edita 14 milhoes de
exemplares por més de boletins
periodicos.

Marilene Lopes, gerente de
Comunicagao da Xerox do Bra-
sil, mostrou os procedimentos
utilizados para a implantagao e
manutengao da politica de “por-
tas abertas’ adotada pela empre-
sa. Entre eles, destaca-se a produ-
¢ao do kit Imprensa e do manual
de relacionamento com a impren-
sa intitulado “Quem tem medo
de ser noticia™?

O impacto do trabalho levou,
internamente, a ampliagao do nu-
mero de porta-vozes capacitados
e a valorizagao das atividades de
divulgagio institucional e rela-
¢oes publicas com a imprensa.
No ambito externo, a propra Xe-
rox Corporation reconheceu o su-
cesso da abertura da Xerox do
Brasil frente a midia. Segundo
Marilene Lopes. a formula foi
simples. “Bastou somar compro-
metimento e qualidade a um tra-
balho sério ¢ planejado de-comu-
nicagao empresarial. O resulfado
deste processo foi a conquista do
Prémio Aberje/95 de Asséssoria
de Imprensa”, diz.

imposto sindical

réncia- do” EOVETHO DRI
base’’, afirmou. Leite acredita
que o tributo faz com que os
sindicatos se acomodem, por-
que os diretores sindicais ndo
precisam contar com a partici-
pacao dos associados. O impos-
to ¢ descontado das pessoas in-
dependente de elas serem ou
nao fliadas ao sindicato.

O Sindicato dos Bancanos es-
pera que a decisdo da Justiga
Federal abra uma discussao pu-
blica para rever o tributo. Além
de Curitiba, o Sindicato dos
Bancarios de Sdao Paulo tam-
bém conseguiu uma liminar
contra a cobranga do imposto
sindical.

“Para a empresa excelente, a mudanga é a Unica coisa permanente.

Tom Peters, consultor americano.

Parana acelera

dugdo (rotulado de subsistema-
lizagdlo) devem trazer para o
Parand mais USS 240 milhdes.
E a rede distribuidora da Re-
nault, hoje representada por 28
importadoras, saltard para 220
concessiondrias até o ano 2000.
Sdo mais USS 270 milhodes de
investimentos.

O Parand ganhou a Renault a
partir de uma engenharia finan-
ceira do tipo ovo de Colombo:
ofereceu participagio de até
40% no capital exigido pelo
projeto. Essa era uma cobranga
politica dos sindicatos france-
ses. E a Renault ainda ¢ uma
empresa estatal. Em 1994, o go-
verno [rancés reduziu sua parti-
cipagdo de 79% para 51%, atra-
vés de oferta publica de agoes.
As agOes despencaram ¢ iSso in-
lerrompeu a contagem regressi-
va da privatizagdo, por lempo
indeterminado.

Para bancar esse lance (ndo
pensado pelos governos de Sdo
Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Santa Catarina ¢ R1o
Grande do Sul), o Parana ja
contava com um bom cacife: o
Fundo de Desenvolvimento
Econdémico (FDE), com cartei-
ra de RS 1,3 bilhdo aplicada em
mais de 400 empresas. O futuro
ICMS da Renault e de fornece-
dores locais sera reaplicado no

Da logistica

B Para o secretario do Plane-
jamento do Parand, Cdssio
Tanigushi, a produgdio ja glo-
balizada do automovel exige
uma logistica de transporte
afiadissima. A Renault espera
desfrutar de rodovia, ferrovia
e porto de alto padrdo. Além
de uma crescente base de tele-
comunica¢do.

Da nova era

B Cassio Tanigushi fala do
nascimento, nesta sexta-feira,
de uma nova era para o Esta-
do: a industrializagdo com
tecnologias de ponta. A tal de
“vantagem de chegar atrasa-
do”. O Efeito Renault soma-
se ao Efeito Volvo, montado-
ra de caminhdes e Onibus, per-
to de Curitiba.

Secos & Molhados

Bom endereco

B A localizagdio estratégica
do Parand no eixo do futuro
Mercosul ampliado - sem
perder distincia do poderoso
mercado interno da Regido -
Sudeste - também seduziu a
equipe de Louis Schweitzer.
Técnicos franceses estagiaram
no Parana desde outubro. Em
sigilo.

M Sem dar nomes € nimeros - -
aos bois, assessores de Jaime
Lerner garantem que trés ou-
tras montadoras retardatarias
estdo realizando sondagens
estruturais ¢ institucionais no
Parana. Ainda o Efeito Re-
nault: se os franceses fizeram
essa opgdo... Francés ¢ chato.

proprio FDE. E mais: nada me-
nos de 11 fundos de pensdo es-
tdo oferecendo parceria no pro-
jeto. Ja esta sobrando capital na
parada.

0 governador Jaime Lerner diz
a coluna que algo mais pesou na
decisdo da Renault: o perfil de
qualidade de vida de Curitiba ¢

do Parana. Lerner discursa;

*“Esse diferencial intangivel pas-

sa a ler um peso crescente no

mapa-mundi das empresas mul-

tinacionais. Virou exigéncia de

seus executivos. E das senhoras

dos executivos. Pols nessa mgté-
ria Curitiba ¢ uma metropdle

diferenciada na paisagem social

do Brasil.”




