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Empresas usam memoria como apoio a gestao

Resgate e organizagdo do passado resultam em livros, exposicdes e museus de valor cientifico, além de reforgarem a imagem institucional

Marino Lobello garante que os

- por Paulo Trevisani Jr, carteira clientes como o grupo Bras-  além de alimentar o caixa dos histo-  as livrarias. Segundo Lobello, o A Prémio existe hd onze anos,

de Sao PPaulo

§ empresas nacionais estao de-

scobrindo que sua histéria pode

tornar-s¢ um instrumento de
gestdao importante — tanto que algumas
estao gastando milhares de délares por
ano para resgatar seu passado.

Esse ¢ o mercado explorado por
prestadores de servigo como a
Memoénia & Idenuidade, da histori-
adora Maria Elizabeth Totini, for-
mada em 1980 pela Umiversidade de
Séo Paulo (USP). A empresa ¢ for-
mada por trinta funciondrios, espe-
cialistas em muscologia, bibliote-
conomia, documentagio, comuni-
cagdo e, é claro, histéna.

A Memoéna & Identudade tem na

motor, a Bolsa de Mercadorias &
Futuros (BM&F), a Volkswagen, a
Refinagoes de Milho Brasil ¢ outras
grandes companhias. Seu trabalho j4
rastreou ¢ documentou a histéria de
empreendedores, familias € neg6-
c10s, quase sempre produzindo
livros, centros de documentacao e
alguns museus. f

No final do ano passado, quando
completou dez anos de existéncia, a
BM&F fez uma festa. A bolsa dis-
tribuiu um livro em que sua histéria
¢ contada através de texto (redagio
da jornalista Mara Luquet) e fotos.
Esse tipo de produto € quase sempre
encomendado pelas empresas inter-
essadas em seu proprio passado. E,

riadores, cria um nicho de mercado
para editoras. Talvez a mais atuante
no segmento seja a Prémio Editonal,
de S3o Paulo.

Marino Lobello, o dono da
Prémio, estima que a receita de livros
de histéria empresanal represente
50% de seu faturamento — que, se-
gundo o empresdrio, foi de RS 4,7
milhdes em 1995. As tiragens sdo
grandes: em média, 20 mil exem-
plares. Mas podem ser bem maiores.

Em geral, as empresas usam o
livro como produto de marketing in-
stitucional, distribuido para sdcios,
clientes, fornecedores e jomnalistas.
Mas ha casos, como o da General
Motors, em que a publica¢do ganha

livro com a histéna da GM - “que se
confunde com a histéria do au-
tomével no Brasil”, lembra o editor
- teve 160 péginas e tiragem de 40
mil exemplares, dos quais mil foram
vendidos, a RS 79 cada.

Os clientes nao economizam. Es-
sas publica¢Oes sao, quase sempre,
feitas em papel cuché fosco, em cin-
co cores, capa dura e aplicagdo de
verniz sobre as fotografias. Como as
fotos costumam ser muito antigas €
danificadas pelo tempo, é preciso
restaurd-las em computador. Uma
tiragem de 20 mil exemplares custa
certa de R$ 250 mil, segundo Lobel-
lo, que acrescenta ser a maior parte
(70%) referente ao custo fixo.

sempre fazendo livros para empre-
sas, € nos ultimos quatro vem se
dedicando mais A histéria empre-
sarial. J4 a Memoéria & Identidade
nunca fez outra coisa — € esse seg-
mento estd gerando uma receita en-
tre RS 70 mil e RS 75 mil por més,
segundo Totini.

Além dos livros, a Memoéna orga-
niza e administra acervos de docu-
mentos, imagens € objetos, que po-
dem ser transformados em museus.
O material também serve para mon-
tar exposigoes itinerantes, usadas
para difundir entre os empregados a
idéia de que seu trabalho atual tem
um passado — claro que, nesse caso,
bastante elogiado.

clientes, também biografados, nao
fazem exigéncias que compro-
metam a pesquisa historica.
“Claro que precisamos contornar
fatos constrangedores. Pre-
cisamos ter em mente que 0 que
fazemos sdo biografias autor-
izadas”, explica o editor.

Segundo Elizabeth Totini, a orga-
niza¢ao de museus ¢ um trabalho
bastante recompensador — principal-
mente para um histonador. Sua em-
presa pode passar alguns anos
fazendo pesquisas e, depois da in-
auguracao, se oferece para gerenciar
o acervo. O mesmo com relagao aos
centros de memona — que Sao mais
amplos do que os museus. n

Natura faz

‘Brasmotor istéria
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reservara 50 anos de

w

por Paulo Trewvisani Jr.
do Rio
“Aproximando-se rapidamente
dos 2 milhGes de habitantes, a ca-
pital paulista j4 apresentava em

1945 evidéncias da expansao fisi-
¢a e do crescimento econdomico
que a tornariam a maior ¢ mais di-
ndmica cidade do Pais. (...) O
¢norme potencial de produgao e
consumo da economia paulista di-
ficilmente passaria despercebido a
émpreendedores atentos.”

_ Assim o historiador Francisco
Teixeira retrata o ambiente em
que foi criada a Companhia Dis-
tribuidora Geral Brasmotor, cuja
ata de fundacgao, lavrada em 25
de julho de 1945, esté arquivada
e catalogada no Centro de Me-
moria Brasmotor.

~ A empresa fundada pelo boli-
viano Miguel Etchenique comegou
suas atividades revendendo e mon-
tando automéveis Chrysler e

~
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Polvilho Granado: mesma embalagem

Volkswagen. No inicio da década
de 50, a Brasmotor montou o pri-
meiro fusca no Brasil. Anos mais
tarde, as multinacionais da indudstria
automobilistica resolveram ter suas
préprias montadoras brasileiras — e
a empresa de Etchenique passou a
fazer os produtos pelos quais € co-
nhecida hoje: eletrodomésticos.

O atual grupo Brasmotor esté
gastando cerca de R$ 3 milhoes pa-
ra resgatar e divulgar essa histora,
em comemoragao ao seu cinqgiiente-
néario. A coleta e arquivamento de
documentos (como a ata de funda-
¢do), fotos e produtos, feita pela
Memoéria & Identidade, j4 produziu
diversos produtos. Um deles € o li-
vro da Editora Prémio, redigido por
Teixeira, de onde foi tirada a aber-
tura desta matéria. Sdo 12 mil
exemplares, dos quais 3 mil )4 fo-
ram distribuidos a acionistas, exe-
cutivos e clientes e fornecedores
mais proximos.

O livro é para adultos. Os filhos
dos 20 mil funciondrios do grupo
ganharam 4lbuns de figurinhas, dis-
tribuidas em envelopes entregues
aos pais junto com o pagamento.
H4 uma exposi¢ao de documentos e
fotos percorrendo as fabricas. Na
semana passada, a mostra estava
em [tai6polis (SC), numa fundigao
em que trabalham quinhentos fun-
ciondrios da fabrica de compresso-
res Embraco, uma das empresas do
grupo Brasmotor.

O resgate da histéria do grupo foi
uma idéia de Hugo Miguel Etcheni-
que, filho do fundador ¢ atual presi-
dente do Conselho de Administra-
¢dao do grupo — que hoje inclui a
Multibris S. A. Eletrodomésticos
(dona das marcas Consul, Semer ¢
Brastemp), Embraco — Empresa
Brasileira de Compressores S. A.,
Multibrds da Amazoénia S.A. ¢ Sa-
brico S.A.

H4 dois anos, cada funciondrio

do grupo recebeu uma carta do
presidente, pedindo que entregas-
se a seus superiores qualquer do-
cumento ou fotografia relacionado
a histéria da corporagdo. Fo1 orga-
nizado um concurso, que premiou
doze pessoas. O desafio era en-
contrar os mais antigos produtos
fcitos pela Brasmotor, ainda em
uso. O primeiro lugar foi para a
pequena cidade de Colombo (PR),
onde um funciondrio — premiado
com R$ I mil em mercadorias fa-
bricadas pelo grupo — encontrou,
rodando, um carro De Sotto, da
Chrysler, montado em 1948 pela
empresa de Etchenique.

Com isso fo1 coletado o acervo
para o futuro Muscu Brasmotor,
ainda em fase de organizagio, jd
com 5 mil fotografias originais,
mais de cem eletrodomésticos fa-
bricados a partir de 1948 ¢ outros
milhares de documentos. Segundo
Rodolfo Witzig Guttila, assessor

corporativo de comunicagao social,
estd no acervo o jogo de ferramen-
tas usado para montar 0 primeiro
fusca brasileiro.

Guttila informou que a memona
resgatada ja estd demonstrando sua
serventia. “Com a histéna, voceé
tem como i1dentificar momentos
que podem se repetir no futuro™,
acredita o assessor. Segundo ¢le, a
intengdo da empresa ¢ ter o Centro
de Memona apto a dar informagoes
ndo sO sobre 0 que ocorreu 50 anos
atrds, “mas também sobre o que
aconteceu ontem’.

Essas informagdes devem servir
para dar apoio a0s executivos, por
exemplo, em reunides estratégicas
com fornecedores. “Quando vocé
concorre com indudstrias intemacio-
nais, precisa conhecer melhor do que
ninguém o seu negdcio — ¢ quem
conhecer a proprnia histona levard
vantagem’™, detende Gutula. B

(L dE)

Mudancas revitalizam Casa Granado

por Paulo Trevisani Jr.
do Rwo

O carioca José Teixante Santos
aposentou-se no ano passado. Estava
com 94 anos e queria “curtir a vida”,
depois de sair da Gnica empresa onde
havia trabalhado - por 73 anos.

Santos trabalhou por mais de sete
décadas na Casa Granado, nome sur-
gido em 1870, quando o portugués
José Antonio Coxito Granado com-
prou do boticario Barros Santos a bo-
tica onde trabalhava, na rua Direita,
hoje Primeiro de Margo, no centro
velho do Rio. E um Jugar onde quase
tudo parece centenario.

A farmicia estd nesse enderego
desde 1836, quando 14 se instalou
Barros Franco. A regido € tombada
pelo patimonio histérico, mas no nu-
mero 17 da Travessa do Comércio -
onde fica a entrada em uso da Casa
Granado — ocorre uma revolugao.

Ha dois anos, a empresa foi com-
prada por Christopher Freeman, 1n-
glés da regido de New Castle, que em
1993 foi contratado por Carlos Gra-
nado, neto do fundador, para vender
a indastnia.

Freeman estd no Brasil hé vinte
anos, tendo imigrado como funcion4-
rio do Banco de Boston. Quando foi
procurado por Granado, estava traba-
lhando por conta prépria, avaliando e
negociando empresas. Mas depois de
passar um ano sem achar comprador,
o inglés acabou resolvendo comprar
cle prépro a sua “mercadona”.

Segundo Freeman, Carlos Grana-
do ndo tinha a quem deixar a empre-

sa, ¢ dividia a sociedade com direto-
res, todos velhos, ¢ alguns acionistas
dispersos. O ncto de Coxito tinha
60% das agdes, e parecia ter desistido
do negdcio. “A empresa ndo tinha
nem fax. Os vendedores mandavam
os pedidos pelo Correlo. A contabi-
lidade cra toda feita a mdo, nido ha-
via computador ¢, talvez porque a in-
flagdo alta confundisse os executivos,
0s precos estavam muito abaixo do
mercado”, descreve o novo dono.

A Casa Granado ¢ muito menos co-
nhecida do que o Polvilho Antssépti-
co Granado, um produto registrado
pela empresa de Coxito em 1903, sob
responsabilidade do farmacéutico Ot-
to Serpa Granado, em geral recomen-
dado para tirar o mau cheiro dos pés.

A Casa Granado faz mais de 7 mi-
Ihoes de frascos de 100 gramas do
polvilho por ano, cada um vendido a
R$ 1,25 no atacado e cercade R$ 2
no varejo. E uma produgiio 20%
maior que a de dois anos atrds, quan-
do, segundo Freeman, o talco era
vendido a R$ 0,20, causando prejui-
Z0 A empresa.

Nos préximos dias, a Granado de-
ve publicar um balang¢o indicando
“grande alta nas vendas e lucro pe-
queno”, segundo adiantou o inglés,
que diz ter comprado “quase 100%
das agoes”. Freeman calcula ter in-
vestido US$ 10 milhdes na compra,
reforma e restauragiao da industria.
Pela primeira vez, o balango estard
sendo referendado por auditores in-
dependentes. A firma contratada foi a
Emest & Young.

O prédio secular ainda estd sendo
restaurado — mas hd sinas bem visi-
veis das mudangas que tém ocorndo
nos Gllimos dois anos.

A entrada da Primeiro de Margo
estd fechada. Entra-se pelos fundos,
pela Travessa do Coméreio, uma rua-
zinha estreita, calgada com paralele-
pipedos. A porta € pequena, mas o
prédio todo tem 1,5 mil metros qua-
drados. Ha pedreiros trabalhando,
mas todas as mesas do escritério es-
tdo dotadas de computador, Os ven-
dedores (cerca de cem, segundo Free-
man) j& passam os pedidos por fax.

Freeman informou que os produtos
agora 1€m margem bruta média de
50%. No ano passado, a Granado
comegou a comprar a linha de perfu-
maria ¢ limpeza da empresa anglo-
americana Smith Klile Beechan -
que tem, entre outros artigos, o deso-
dorante Mistral. Ele calcula que esses
produtos geraram receita de até R$ 7
milhdes no ano passado, e tém poten-
cial para trés vezes mais.

O empresdrio acredita que o mer-
cado estd novamente demandando
produtos naturais — como nos tempos
dos boticdrios. Freeman vendeu as
drogarias da Granado, mas manteve
no patrimodnio trés farmdcias de ma-
nipula¢do, duas no Centro € uma na
Tijuca. O Polvilho ainda ¢ responsa-
vel por 25% da receita, mas a Casa
Granado tem outros produtos que
estdo no mercado ha décadas.

Décadas? A Agua Inglesa, indica-
da como fortificante, comegou a ser
fabricada na Granado em 1880 —e es-

L até hoje no catdlogo dos vendedo-
res. A pesquisa da histona dessa em-
presa i descobriu que esse produto
tol muito comum no século passado,
indicado para combater a maldna. Ha
indicagoes de que a férmula foi de-
senvolvida especialmente para a co-
roa da Inglaterra.

Dados como esse estio sendo or-
ganizados para dar origem a um mu-
seu, que funcionard na sobreloja do
prédio da rua Primeiro de Margo -
cuja entrada principal deverd ser rea-
berta. Os Granado guardaram verda-
deiras reliquias da medicina, como
Instrumentos para sangrias, artigos
técnicos publicados por cientistas do
século passado, féormulas de medica-
mentos. Coxito foi um empresano
inovador.

O préprio Polvilho € um fendémeno
de marketing. Sua primeira embala-
gem € idéntica A atual, Freeman disse
que pensou em mudar, mas foir desa-
conselhado por pesquisas feitas junto
aos consumidores. “Eles s6 reclama-
ram da tampinha, que pode enferru-
jar”, informou.

Com o sucesso de sua empresa, a
farmdcia de Coxito Granado tornou-
se ponto de encontro das autoridades
que visitavam o Rio, ndo s6 no tempo
do império. Um livro de autégrafos
registrou a passagem de Juscelino
Kubitschek pela casa. Outro livro,
mais antigo, tem a fotografia de outro
visitante ilustre, o atual governador
pernambucano Miguel Arraes, que
integrava um grupo de escolares pas-
seando pela botica. =

| ' pesquisa em

biblioteca
virtual

A Natura Cosméticos Ltda. fez 25
anos em 1994, Nio ¢ das empresas
mais antigas do Pais, mas esta empe-
nhada em preservar seu passado. Nio
A toa. O Centro de Memona Natura,
ainda em tase de implantagdo, ja é
usado por técnicos do laboratério e
pela equipe de marketing. Entre os
documentos arquivados, estio férmu-
las dos pnmetros perfumes da marca,
defesas escrnitas de campanhas de
marketing (com a argumentagao do
execunivo da época), fotos € produtos.

Além de preservar a sua histonia,
a Natura contratou, ha dois anos,
Yara Rezende, formada em bibliote-
conomia pela Universidade de Sao
Paulo (USP). Yara montou, na fabri-
ca de cosméticos, a unica biblioteca
virtual em atvidade no Pais.

Ha pouco mais de um ano, o de-
partamento de marketing da Natura
tinha de dar um nome para um langa-
mento, um perfume feminino, cuja
marca devena dar uma idéia “quen-
te”, sem deixar de sugenr “frescor”.
O nome acabou sendo *“Shiraz”.

Certamente o marketing ndo che-
garia a essa palavra sem a biblioteca
virtual. Yara Rezende fez contratos
de assinaturas com bases de dados in-
ternacionais € nacionais, que custiun
cerca de USS 30 por ano, em que po-
de fazer pesquisas (pre¢o médio de
USS$ 60 cada uma) em bancos de in-
formagoes os mais diversos.

Essa é a biblioteca virtual. Atra-
vés do sistema — cujo hardware con-
siste em trés PC e um modem - Ya-
ra rastreou 0 nome dos ventos do
deserto, a primeira idéia da equipe
de marketing para achar um nome
para o perfume. Na lista, nada agra-
dou. Pensou-se, entdo, em cidades
orientais — ¢ a biblioteca virtual lis-
tou dezenas, entre as quais Shiraz,
no atual Ira, que ja foi um centro de
artes, quando a pdtria dos xiitas cha-
mava-se Pérsia.

O sistema também pode, por
exemplo, encontrar o que ja se pu-
blicou a respeito de algum produto
quimico que a Natura esta pensando
em incluir numa férmula nova. Ou
saber quais sd0 os lancamentos da
concorréncia em outros paises — e por
af afora.

Yara também ¢ a responsével pelo
Centro de Memoéna, onde }4 estdo ca-
talogados 8 mil produtos, 28 muil fotos

(inclusive cromos) e 400 videos. E
(P.T.Jr.)



