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Especial Comunicacao de Valor

Evento Objetivo do prémio é valorizar acomunicacgao corporativa e reconhecer acoes e profissionais

Vencedores recebem homenagem hoje

municac¢do corporativa. O objetivo
da premiagdo € ressaltar a impor-
tinaa da comunicagao para cna-
¢ao, aperfeicoamento e sustenta-
bilidade da imagem da empresa
junto a seu piblico e a sociedade.
Na categoria “Trajetona Profis-
sional”, sio finalistas José Eusta-
quio de Oliveira Souza, gerente de
comunicacao da Acominas; Marco
Antonio Lage, diretor de comuni-
cagao corporativa da Fat, Miguel

Jorge, vice-presidente de comuni-
cacao do Banco Santander; Marile-
ne Lopes, ex-diretora de comuni-
cacdo corporativa da Coca-Cola;
Paulo Nassar, presidente da Aberje
e Rodolfo Guttilla, responsavel pe-
la drea de assuntos corporativos da
Natura. Na categoria “Campanha’”,
as empresas que chegaram a final
sao: Embraer, Ford, Gol, Natura e
Telemar.

Foram analisados cerca de 20

projetos de campanhas corporati-
vas, que deveriam apresentar o
problema a ser soluconado, a es-
tratégia implementada e os resul-
tados obtidos. Para garantir a isen-
¢ao, foi selecionado um jiiri forma-
do por membros de associacdes ou
académicos. Seus integrantes:
Prof. Dr. Fauze Mattar, ProPAna
Ikeda, Prof. Dilson dos Santos e
Prof. Edson Crescitelli, todos da Fa-
culdade de Economia e Adminis-

tracdo da USP, Proff Marganda
Kunsch, Prof. Hehodoro Bastos Fi-
[ho e Prof. Arlindo Figueira Neto,
da ECA-USP; Mateus Furlanetto, da
Associacdo Brasileira de Comuni-
cacdo Empresarnial (Aberje) e Mau-
ricto Machado, da Associacio Bra-
sileira de Anunciantes (ABA).

Os finalistas da categoria “Traje-
torna Profissional” foram os mais
votados por 180 profissionais de
comunicacdo que receberam cé-

dulas enviadas pelos organizado-
res do prémio. A escolha do vence-
dor ficou a cargo de um jiri forma-
do por Francisco Garcia, da Nestlg;
Sérgio Lapastina, da Sabesp; Rena-
to Gasparetto, da Telefénica, Prof*
Margarida Kunsch ¢ o jornalista
Pedro Cafardo, do Valor.

Os vencedores vdo receber uma
estatueta especialmente projetada
e executada pela renomada escul-
tora Ana Maria Tavares.

Q Valor e a Escola de Comuni-
€a¢40 e Artes da Universidade de
5d0 Paulo (ECA-USP) vdo anun-
¢lare premiar hoje A noite os ven-
cedores da segunda edicio do
Prémio Comunicacio de Valor.

- Concorrem nas duas categonas
do prémio seis profissionais e cin-
€O empresas que se destacaram
POr suas atividades na 4rea de co-

Disponibilidade
para ouvir

Ivana Moreira
De Belo Horizonte

Como gerente de comunica-
¢ao social da siderfirgica Aqomi-
nas, o jornalista José Eustaquio
Oliveira de Souza coordena todo
- o planejamento da politica insti-
tucional da empresa, trabalho
que inclui todas as a¢oes de pro-
paganda, publicidade, jornalis-
mo e relagoes pablicas para o pii-
blico interno e externo. No cargo
desde 1990, Souza esteve A frente
dos projetos que transformaram
a imagem da Agominas, estatal
até 1996, na atual empresa priva-
da comprometida com os avan-
cos tecnologicos.

Muitas das acdes de comuni-
cacdo da Agominas foram pre-
miadas por entidades ligadas a
comunicac¢io empresarial. Nes-
te ano, a empresa ficou com trés
prémios da Associagao Brasilei-
ra de Comunicagao Empresa-

rial (Aberje), secao Minas Ge-
~ rais. O TV Acominas, um dos
cinco veiculos de comunicagao
interna da empresa, foi reco-

Humor vence
0S preconceitos

Ivana Moreira
De Belo Horizonte

Diretor de comunicacio cor-
porativa da Fiat Automéveis, o |
jomalista Marco Antonio Lage |
reccbeu recentemente, em nome
damontadora, o prémio “Empre- |

sa do Ano” da Associacio Brasi-

leira de Comunica¢do Empresa-

rial (Aberje).

“A estratégia de comunica-
¢ao teve papel fundamental pa-
ra reverter umaimagem de pre-
conceito em relagao a Fiat, que
era vista como uma montadora
de qualidade inferior, de assis-
téncia técnica cara”, conta Lage.

Segundo ele, as pesquisas
tém mostrado que o preconcei-
to em relacdo a marca é cada
vez menor, resultado da efica-
cia das a¢oes de comunicacao.

Neste ano, a Fiat recebeu
também prémio da Sociedade
Afro-Brasileira de Desenvolvi-
mento Socio-Cultural. Foi eleita

Estratégia cheia
de informacoes

Marcelo Lojudice
De S3o Paulo

A grande maiona das pessoas |
olha o profissional de comunica-

¢ao corporativa como o respon-
savel por divulgar informacoes a

respeito de sua empresa. Mas pa- |

ra Miguel Jorge, vice-presidente
executivo de assuntos corporati-

vos do Santander, a principal ta-

refa da comunicagao corporativa
é recolher informacoes.
“Trabalhamos como uma drea
de inteligéncia, fazemos analises
de fatos, perspectivas e antecipa-

mos tendéncias”, diz o executivo.
Este € para Jorge, o maior desafio

em seu trabalho: atuar de manei-

ra estratégica, antecipando o fu-

turo para que a alta administra-
¢do ndo seja pega de surpresa.
Essa coleta de informacoes e
antecipa¢ao de tendéncias po-
de aplicar-se as relagoes que
mantém com 0 governo, com a
IMprensa ou mesmo no que se

Relacionamento
eaprincipal meta

Mauricio Capela
De S3o Paulo

O diretor de assuntos corpora-
tivos da brasileira Natura, Rodol-
fo Guttilla ndo tem duavidas de
que um bom profissional da drea
deve ter s6lida formac¢io em hu-

manas e uma desejavel especiali-

zagcdo em comunicacdo. Para ele,
a principal missao de um profis-
sional da area € promover e

apoiar as agoes de relacionamen- |

to dos executivos da corporagio
com os diversos setores da socie-
dade e do governo.

Para ele, ha dois grandes desa- |

fios para o segmento de assuntos
corporativos. “Superar a educacao
compartimentizada e o corporati-
ViSO que existe entre as profissio-
nais de comunicacao”, diz

Com um orcamento de RS 8,6
milhoes em 2002, a diretoria de as-
suntos corporativos da Natura € di-
vidida em quatro dareas: relacoes
institucionais, governamentais,

"Empresa Cidada Amiga da Co- refere ao clima interno da orga- comunicacdo institucional e res-

munidade Negra". Também ga- nizacao, informando a alta ad- ponsabilidade social. |
nhou o titulo de “Empresa Ami- ministracdo como a base de Segundo Guttilla, a drea de rela- |
gada Comunidade Gay”. ‘ funcionarios estd reagindo a ¢des institucionais é responsivel |

Os dois prémios foram con-
seqiéncia da campanha “Esta

na hora de rever seus concei- |

<2

Informalidade
abre as portas

Gabriel Braga
De Sdo Paulo

Nas duas empresas emque tra- |

balhou, Xerox e Coca-Cola, Mari-
lene Lopes ficou conhecida pela
informalidade e por seu trabalho
de desmistificagdo da imprensa.
“Essas duas companhias, princi-

palmente a Xerox, eram conheci-

das pela sua politica de portas fe-
chadas”, conta. Depois de muito
trabalho, Manlene conseguiu
convencer o entdo presidente da
Xerox a adotar o seu programa
de comunicagdo, que hoje é mo-
delo para a companhia em ou-
tros paises.

Marilene procura mostrar
que a imprensa ndo é um bicho
de sete cabegas, ressaltando,
porém, que jornalismo nio é
publicidade. “Existem bons e
maus profissionais em todas as
areas, e meu trabalho é orientar
0s executivos sobre a area”, diz
ela. A jornalista carioca tam-
bém alerta que € essencial nio
esconder 0 jogo, assumir erros e
responder o mais rapido possi-

uma crise ou a um novo fato.
“O fato de ter trabalhado mui-
to tempo em jornais facilita mui-

Professor muda
perfil da Aberje

Arnaldo Comin
De Sdo Paulo

Ampliar o papel da Associa-

¢do Brasileira de Comunicagio |

Empresarial (Aberje) de uma
entidade corporativa para um

centro multidisciplinar de for-

magdo profissional ¢ o desafio
de Paulo Nassar.

Ha sete anos na associacio e
atualmente ocupando o cargo de
presidente-executivo,
acredita que sua maior contri-

bui¢do & comunica¢io empresa- |

rial se deu pelo perfil de profes-
sor que imprimiu a [rente da en-
tidade. “Acho que minha atuagdo
académica nos Gltimos dez anos

fol 0 maior apoio que pude dar |

ao setor durante a minha carrei-
ra. Mais que o trabalho antenor
realizado em grandes empresas.”

Para Nassar, sua indicacdo ao
Prémio Comunica¢io de Valor
talvez se deva ao esforco, a frente
da Aberje de criar uma identida-
de propria da area de comunica-
¢do dentro das corporagoes. “A
comunicagao sempre esteve atre-

Nassar

por estabelecer e manter um bom
contato com a classe médica, estu-

dantes, visitantes e academias. O |
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nhecido como o melhor video- vel a denfincias e boatos. lada a outras dreas, como marke-
jornal realizado no Estado. Uma das estratégias de Marile- ting ou recursos humanos. Sua
Para Souza, dois principios ne sdo as agoes preventivas para Importancia estrategia l}OJe ¢ ca-
devemn reger a comunicagao ganhar a confianga dos jornalis- da vez mais recopheclda." De ,,
empresarial: ética e transparén- “ Marco Antdnio Lage, 38 anos tz.ls., pnpqp almen.te por meio de Miguel Jorge, 57 anos S (.io com pesquisa da Al?erje Rodolfo Witzig Guttilla, 40 anos
cia das informagoes. Estas sao, | =—— visitas as instalagées da empresa | publicada nesta semana, mais de —
segundo ele, as ferramentas | | ®Formagdo: jornalismo e encontros com executivos. “Al- | *® mn"'m o T 50% das empresas que mais con- | 'F“""‘-'agocmgt’,o G‘?&S*)fmﬂdo em
oo g =gs ' - oy o . 4 P : -, Ciéncias 1aIs
que garantirdo a credibilidade | | wajetsria Trabalhou nas redades guém que conhece as fibricasda | . ' mbuem c0m .o PIB l?rasdeuo Ja comunicacio sodial (PUC-EP(;"M’O i
da empresa tanto para o plibli- | *  dos jomnais Didrio do Comércio e Hoje Coca-Cola nunca ird dar crédito | ™ Trajetoria A Gazeta, A Gazeta Esportiva criaram ou estao abpndo depar- ) _
co interno quanto parao pabli- | = emDiae fo comespondente da revista paradenfincias sem fundamento | | om0 Brasi O Estadode SPauloe tamentos de comunicagio. | ® Trajetéria: Casa Vogue. professor nas
te |  Visdo em Belo Horizonte. For gerente sobre higiene do produto.” Jornal da Tarua Deetor i Comuiagao Nassar procurou, dentro da | | F/AMSP:G&A Comuncacio
co externo. | de comunicaco do Sebrae-MG. gl 0 produto. social, vice-presidente de assuntos ade. di RO : Empresarial; gerente de relagGes com a
Para ele, o trabalho de comu- | Ingressou na Fiat com assessor de Sua experiéncia resultoy corporativos da Autolatina; vice- entdade, disseminar o concelto imprensa do Banco Crefisul. drea de
nicacdo empresarial implica . imprensa e passou a coordenador de também em um livro sobre o q;el:}:edassmtost;sorpomtms de que os departamentos de co- comunicacao da Whirlpool Corporatior:
1 infor- | | imprensadamontadora X € VICe-{ESIIENLS 08 ASSUKD: municagdo precisam estar cada assessor corporativo de comunicagio
¢m (ratar seriamente a infor c Lo assunto: “Quem tem medo de corporativos de negocios juridicos da g gl i e das | | social daBrasmotor SA
macao e ter disponibilidade pa- | * w0 que faz hoje: diretor de ser noticia? Da informacio 3 Volkswagen do Brasil YCZ JOa1S CIT STORLIL COMmL 0 ..5
ra comunicar-se com O Outro | | comunicagio corporativa da Fiat Noticia— a midia formando oy | . | as esferas da empresa, utilizando | 4 0 que faz hoje: responsavel pela irea de
em todos os sentidos, “ouvindo, | | Automoveis ‘deformando’ uma imager" | " doe""‘ 'a"::"‘ “Wmﬂszfa‘"‘” todos os canais de relacionamen- | m““t"scwngaﬂvos da Natura
. . assu COrpor ta lar Kb v - ' 'y ( :(m 0s
i sentindo e falando”. | (Makron Books, 2000). to para ampliar a transparéncia. :

! José Eustaquio 0. de Souza, 54 anos tos”, que aborda temas polgmx- E e Lonesd9n6s to esse trabalho”, aluma joige. \ Pk Nasior, 47305 setor afnd promove o marketing |
— —eeeeeeeeeeee COs —como preconceitoraciale | —— ‘Segundo ele, quando trabalhou | - institucional, que congrega patro-
. ™ Formagdo: jornalismo homossexualismo — para dis- | | ®Formag3o: jornalismo pela PUC-RJ, com comoreportereleconheceumui- | ® m&gdﬂdo em Com cinios Institucionais, projetos am- |
.._' R P : : - MBA executivo na Amana e ; ¢ - S0C e mestre em ciéncias - : >
| & Trajetéria: Didrio do Comércio, Estado cutir o preconceito contra a | o oradinr 1o em Sr s to de.perto a reahdadg Slo pais. | comunicacio (ECAUSP) bientais e outros. Em .nela’cocs go-
de Minas, Folha de S. Paulo, Jornal da propria marca. oropaganda e jornalismo pela Miguel Jorge que ja foi dire- | &~ " vernamentais, o objetivo € manter |
Republica, Isto E. Exame e Senhor. Foi Lage comegou a trabalhar na Universidade de Minesota, nos estados tor de redacdo do jornal O Esta- | 'T"alew'“-("g"?‘o' Ct*a Uj‘g(‘)p'? T%a um canal com governo, entidades
ﬁ;o;r: ;o;n:;msgcao da‘f;n:eacao Fiat como assessor de impren- Unidos do de Sio Paulo, ganhou noto- Gli "we,fan d:';g‘g, % e de classe e outros. “Na comunica-
Turi sa, ha dez anos. Ha trés anos | e £, riedade por ter sido o primeiro ¢ao institucional, trabalhamos a
Educacdo e de Esporte, Lazer e Turismo , # Trajetéria profissional: trabalhou na : B | m0 que faz hoje: presidente-executivo da E .
do Estado de Minas Gerass. Foi professor ocupa o cargo de diretorde €o- | | yarox por 15 anos e na Coca-Cola do profissional do alto escalio de | BT Brasiiaha g Comiicachs rela¢do com a imprensa e a comu- |
na UFMG, PUC-MG e Fundacdo Cultural municagdo corporativa. Em sua Brasil como diretora de comunicagdo e um jornal a ir para drea de co- | Empresarial (Aberie) e mf&;ﬂ' nica¢do interna”, diz. |
de Belo Horizonte gestio, megaeventos no pais assuntos corporativos municagao corporativa, quan- Faculdade de Comunicagao Social Cisper A Natura fatura RS 1,2 bilhdo |
: ' oVOS . do assumiu o cargo de vice-pre- Libero, Uniban, ECA-USP, FIA-USP e das s Ita & ' |
- ® 0 que faz hoje: gerente de comunicac3o para lan¢camentos de n R0 e ol et Bana : rg pre i A por ano A receita & ga{'annda por |
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