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Multibras no v
“seculo da
informacao”

As vésperas do século XXI,
a comunicacgao vira fator
de competitividade. Para

, ter colaboradores
sintonizados com o seu
negoécio, a empresa
acredita cada vez mais
nessa area
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A comunicacio é hoje
uma importante ferramenta
para aumentar a competiti-
vidade. Sua missdo é cons-
truir uma imagem positiva
das empresas e fazer com
que os colaboradores se
comprometam com 0O ne-
gocio, as metas e estratégias
das organizacgdes.

O novo papel que a co-
municagao assume as véspe-
ras do século XXI, o “século

A comunicacao na Multibras

Meios internos

Jornais, cc-mail, campanhas
educativas, pesquisas de opi-
nido e comprometimento, pa-
lestras, folhetos e cartilhas, vi-
deos e perfil institucionais, fai-
xas e cartazes, out-doors, pai-
néis eletronicos, videoconferén-
cia, mensagens em contra-che-
ques, reunides, encontros com
diretores e gerentes, treinamen-
to, teatro amador, festas e tor-
neios esportivos.

Reportagens, propaganda,
visitas institucionais, pales-
tras, apoio cultural e comuni-
tario, patrocinios, campanhas
educativas, out-doors, painéis
luminosos, Internet, videos,
CD-ROM e atendimento a
parceiros e putblicos de in-
teresse da empresa, tais como:
imprensa, fornecedores, re-
vendedores, autorizadas e
acionistas.

da informaco”, tem muito
a ver com as exigéncias da
globalizacdo e a crescente
concorréncia mundial.

Senso de Urgéncia
“Colaboradores bem-in-
formados dao respostas ade-
quadas e rapidas as mais di-
ferentes situacdes. Tém o
Senso de Urgéncia apura-
do”, diz Paulo Periquito, di-
retor-superintendente.

Comunicacao é arma cont

Multibras reestrutura acées para divulgar mais a sua ima

Diferencial competitivo

Para ser eficiente e atuar
como um diferencial compe-
titivo, a comunicacdo em-
presarial exige métodos de
selecdo e transmissdo de in-
formacao ageis, confidveis e
transparentes.

Em sintonia com essas
tendéncias, a Multibras pro-
moveu a reestruturacdo da
sua area de Comunicagdo.
No final do ano passado,

Um bom comeco

1997 é o ano da Comu-
nicacdo na Multibras. Em
seis meses de intensa mo-
bilizacdo para sintonizar
acdes ao Planejamento Es-
tratégico da empresa e a Po-
litica de Comunicacio do
Grupo Brasmotor, algumas
conquistas ja sao visiveis.

Sao, no entanto, vitorias
que indicam que ainda ha
muito por fazer.

Valem ser citados o lan-
camento do novo projeto
editorial do jornal “Linha
Branca” (leia a direita), a
criacdo do Jornal Mural, o
estimulo a aproximacao de
diretores, gerentes e chefias
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através de reunides in-
formais (Reunido-relam-
pago, Orelhago, Reunido de
Cinco Minutos, Café com o
Gerente, etc.) e o lanca-
mento do S.I.M. (leia abai-
xo, a direita).

Entre as campanhas bem-
sucedidas realizadas pela
Gestdo de Ambiente de RH,
que tem Dinor de Oliveira
como lider nacional, estio
a de Prevencdo a Aids e a
de Combate ao Fumo.

Junto ao publico externo,
houve a recente atuagdo da
Multibras em Fernando de
Noronha, Pernambuco (leia
pag. 6).
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a a concorréncia mundial

m e sintonizar colaboradores com o negoécio da empresa

criou a Assessoria de Comu-
nicacdo para planejar, coor-
denar e implementar todas
as acdes da area.

O time de profissionais de
Comunicagdo da empresa
hoje é formado pelo assessor
Newton Galvio (r.6172), Lu-
ciana Sereno (r.6534), Sandra
Fontanezzi (r.1112), Ldcia
Tahara (r.3331), Mario Joa-
noni e Lilia Justino (r.9168),
Simone Schumacher e Si-

mone Esser (r.4311) e Aline
Lira (r.8063).

Na Brasmotor, que coor-
dena a Politica de Comuni-
cacdo do Grupo, atuam o
assessor corporativo Rodol-
fo Guittilla (r.5563) e sua as-
sistente Maria de Lourdes
Lafarciola (r.5565).

Primeiro passo
“Ter consciéncia de que
a comunicagao é responsa-

“Linha Branca” ira mudar

Gerenciar com base em
fatos e dados é um dos prin-
cipios do SEB (Sistema de
Exceléncia Brasmotor).

Foi por essa razdo que a
area de Comunicacio da
Multibras quis conhecer ex-
pectativas e opinides sobre
o “Linha Branca”.

O novo projeto editori-
al do jornal, que sera apre-
sentado em agosto, procura

atender as expectativas dos
colaboradores, que pedi-
ram mais reportagens sobre
desempenho da empresa,
mudangas organizacionais
e desenvolvimento de car-
reira.

Sem qualquer custo adi-
cional, terd duas cores, mais
paginas, novas secdes e serd
mais aberto a participacdo
de todos.

bilidade de todos é o pri-
meiro passo para chegar ao
sucesso”, diz Newton.
Para identificar pontos
fortes e fracos da comunica-
¢do na empresa e saber o que
os colaboradores querem
ouvir, ler e dizer, foram en-
comendadas duas pesquisas
de opinido. Seus resultados
estdo direcionando as pri-
meiras acdes da reestrutura-
¢do (leia abaixo, a esquerda).
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Jornal Mural padronizou os quadfos
de aviso de todas as Unidades
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Sistema de Informacao
Multibras

Alguns dos varios

meios de

comunicacao da
Multibras
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A partir de agosto, a
Multibras ganhara outro
importante instrumento
de informacio.

E 0 S.I.M. (Sistema de
Informagdo Multibras)
que, através da rede inter-
na de computadores (In-
tranet), colocard a dispo-
sicdo dos executivos da
empresa informacdes pre-
viamente classificadas e
contextualizadas.

“Estaremos agregando
valor as informacdes, para
aprimorar os processos de
decisdo”, diz Sérgio San-
tos, gerente do projeto.

O S.I.M serd um instru-

mento a servico do Sen-
so de Urgéncia.

Através da andlise de
cinco profissionais, as in-
formacdes serdo avalia-
das, comentadas e classi-
ficadas em categorias
(concorrentes, revende-
dores, ambiente de neg6-
cios, fornecedores, mer-
cado em geral e informa-
¢Oes sobre a empresa).

Produzirdo um banco
de dados de facil acesso,
que contribuird para agi-
lizar processos decisivos
e identificar mais rapida-
mente ameacas e oportu-
nidades.
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