ABERJE

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
COMUNICACAO EMPRESARIAL

Presidente licenciado
Ruy Martins Altenfelder Silva

Presidente em exercicio
José Eduardo Gongalves

Diretor Administrativo-financeiro
Rodolfo Witzig Guttilla

Diretor-secretario
Renato Gasparetto Jr.

Diretor-executivo
Paulo Nassar

Conselho Fiscal

Maria Alice Paoliello Lindenberg,
Gilberto Galan e Roberto Parlatto

comunicacao

EMPRESARI AL

REVISTA BRASILEIRA DE
COMUNICACAO EMPRESARIAL
ANO 11-N239
22 trimestre de 2001

Revista Brasileira de Comunicagao Empresaral.
Publicacao trimestral da ABERJE - Associagao
Brasileira de Comunica¢ao Empresanal
Jornalista Responsavel:

Nara Alves Damante da Silva
(MTb 21.151 - SJPESP 12.000-6)

Rua Dona Antonia de Queiroz, 474 - conj. 3 -
CEP 01307-010 - Sao Paulo - SP
Tel.: (Oxx11) 255-5518 Fax: (Oxx11) 256-8426
e-mail: aberje@aberje.com.br
URL: http://www.aberje.com.br

Editora-executiva
Nara Damante
ndamante @uol.com.br

Supervisao Editorial
Ruy Martins Altenfelder Silva,
José Eduardo Gongalves, Paulo Nassar
Rodolfo Witzig Guttilla e Renato Gasparetto Jr.

Revisao
Marcelo Lopes

Publicidade
Anna Chala - Tel.: (Oxx11) 255-5518

Colaboraram nesta edi¢ao

Clayton Melo, Fernando Tadeu Perez, Her6doto |

Barbeiro, José Carlos Meira Mattos, José Luciano
Duarte Penido e Paulo Nassar

Edicao de arte, revisao, fotolitos e impressao
Kavallet Comunicagoes e Marketing Ltda.

Tel.: (Oxx11) 5589-5079
www.kavallet.com.br

Capa
Criagdo: Nilo Viegas

Hlustracoes
Nilo Viegas
e-mail: nilovieg @dialdata.com.br

As opinides expressas pelos entrevistados
e articulistas ndo refletem necessariamente
a opiniao da ABERIJE.

comunicagao empresarial

DITORIAL

Para os brasileiros no exterior,
o Brasil é sempre a saudosa terra
do guaran4, do vatapa (ou do chi-
marrao), além daqueles simbolos
consagrados pelo folclore em tor-
no do Pais, como Carnaval, fute-
bol, calor e sensualidade e, atual-
mente, também do ténis de Guga
e da crise energética. Sem duvi-
da, ha uma eterna simpatia mun-
dial até mesmo quando passamos
por percal¢os econOmicos € estru-
turais. A constante ciranda de al-
tos e baixos e a falta de planeja-
mento tropical t€m espago cativo
NOS maiores jornais estrangeiros
€ esse noticiario tao penoso para
0S negoc10s ecoa negativamente
sobre os 1investidores. Estabelecer
a confian¢a na marca Brasil € o
desafio dos empresarios €
comunicadores de empresas bra-
sileiras que atuam no exterior €
esse fo1 o tema escolhido para
nossa matéria principal desta edi-
¢ao de Comunicacdao Empresari-
al. Adotar critérios rigidos de qua-
lidade para seus produtos € servi-
cos que déem credibilidade a pro-
ducio brasileira € comunicar o
orgulho de elabora-los deveria ser
prioritario. Como bem reforc¢a o
embaixador brasileiro em
Washington, Rubens Barbosa,

U M A

“precisamos proporcionar a
maior quantidade de informagao
possivel sobre o Pais, de forma
aberta e madura, mostrando a
complexidade e riqueza de nossa
realidade, que exportamos de la-
ranjas a avioes e lutamos para re-
solver nossos problemas sociais”.
E esse cuidado no desenvolvi-
mento de suas atividades € na co-
municacao de seus resultados que
levou o Banco do Brasil, Copene
e Embraco, a serem escolhidas
como Empresa do Ano no Prémio
ABERIJE Centro-Oeste/Leste,
Nordeste e Sul, respectivamente.
A premia¢do maxima da comu-
nica¢cio empresarial acontecera
no proximo dia 26 de setembro,
em Sdo Paulo, quando serao ho-
menageadas as empresas vence-
doras em 23 categorias. Nesta
edi¢cdo, também temos o consul-
tor do McDonald’s ¢ da Walt
Disney, Al Golin, fundador da
consultoria de comunicacao
Golin/Harris. Ele relata como a
responsabilidade social propicia
real envolvimento humano no re-
lacionamento empresa-comuni-
dade e traz em seu bojo uma
mudanc¢a profunda na empresa €

seus funcionarios.
Boa leitura!
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FOTOS: DIVULGAGAO

Estreitando lacos entre

erece destaque o
encontro realizado
no mes de abril,
em Buenos Aires,
durante o qual ficou acertada a par-

tilha da base de dados de pesquisa
- sobre comunica¢do empresarial

produzida por organismos brasilei-
ros e argentinos. Essa foi a sintese
da primeira reuniao da Associagao
Latino-Americana de Comunica-

¢do Empresarial a qual compare-

ceram representantes de empreéds
argentinas — da cadeia de fornece-
dores e gestores de comunicagao —
além de Paulo Nassar, diretor-exe-

cutivo da ABERJE de Rodolfol_,
Guttilla (N atura/Brasﬂ) presiden-
te da Associac¢o de Comumcac;ao ‘

Empresarial do Mercosul (Amer-

co) e de Miguel Ritter (Siemens/

Argentina), vice-presidente da

argentinas estavam presentes:
Martin Etchevers, do Grupo Clarin; -
Monica Pérez Arias, do HSBC Ar-* - - -
gentina Holdings; Benjamin Voh.

der Becke, chefe de imprensa do ;-

Jornal Metropolitano; Michelle

Paulo Nassar (*

Saporiti, diretora de comunicacao
da America Online; Cristian
Adorisio, da Massé & Associados
Comunicacion Institucional; Maria
Del Carmen Farias, diretora da GM
Carlos E.
Paciarotti, diretor de relacoes
institucionais da Rede de Super-
mercados Disco S/A; Carlos Cha-
ves Del Valle e Hernan da Cunha,
respectivamente diretor € respon-
sdvel por relacdes institucionais dos

Comunicaciones:

Laboratérios Bagé/Roche; Diego

Dillenberger, diretor da revista
1magen principal publicacdo ar-
gentina voltada a reflexdo da drea
da comunicacio empresanal e
Roberto M. Cancel, gerente de Re-

“lacdes Institucionais do Banco de

J'.‘

Amerco. Representando empresas

Inversion’Y Comercio Exterior S/A.
No encohtro ficou acertada tam-
bem parceria entre as revistas Co-
mumcagao Empresarial € Imagen.

Bt Voluntariado

-

Amda nomes de abnl numa par-
- Ceria entre a Fedelagao das Indus-
“trias do Estado de Sao Paulo (Fiesp)

- ‘e’ 0 Instltuto Roberto Simonsen
... (IRS),.a ABERJE realizou o semi-

: nar100¢ Novos Negouos e 0s Re-

% lacionamentos Estratégicos em

Paciarotti, Dillenberger, Nassar e Gulttilla: reuniao da Amerco. 2

 Empresas de Servico Piblico. Par-
-ticiparam das discussdes Horacio

Later Piva, presidente da Fiesp;

1 . Ruy Altenfelder, presidente do IRS
- ‘e 'da ABERIJE; Pio Gavazzi, dire-
tor do departamento de infra-estru-

tara industrial da Fiesp/Ciesp;

£ 3

Brasil e Argentma

David Zylberstajn, diretor-geral da
Ageéncia Nacional de Petréleo
(ANP) e Eleno Mendonca, coorde-
nador dos editores-executivos do
jornal O Estado de S. Paulo. Esta-
vam presentes ainda Eduardo José
Bernini, diretor-presidente da
Electricidade de Portugal (EDP);
Evandro Celso Brito Sarubby, pre-
sidente da NovaDutra; Philippe
Reichstul, presidente da Petrobras;
Eleonora de Lucena, editora-exe-
cutiva do jornal Folha de S. Paulo;
Eduardo Navarro de Carvalho,
vice-presidente de estratégia
corporativa e regulatoria do grupo
Telefonica no Brasil; Elson Lopes,
presidente da Eletronet, e Dante
lacovone, presidente da BCP.
Como primeira acao do Ano In-
ternacional do Voluntariado, a As-
sociacao Brasileira de Comunica-
c¢ao Empresanal e a Federa¢ao das
Industnias de Minas Gerais, por
me10 do Sesit Minas, promoveram
dia 14 de abril, no Minas Trade
Center,uma discussao pioneira no
Estado: “Voluntariado Empresari-
al — as melhores praticas no Brasil
¢ no mundo”. A principal atra¢ao
do evento fo1 a presenca do
norte-americano Kenn Allen, es-
pecialista em voluntariado e pre-
sidente mundial da International
Association for Volunteer Effort
(IAVE). Fechando o més de abril,
foram realizados na sede da
ABERIJE os cursos Bdsico de
Criagdo de Jornais Empresariais,
com o jornalista Milton Bellintani,




