ABPL

ASSOCIACAO BRASILEIRA DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

NATURA
Rua Amador Bueno 491
04752-900 — S0 Paulo —- SP

At: Dr. Rodolfo Guittilla
Dr. Antonio Carlos Siqueira da Silva

telefax (11) 5694 7034 Rio de Janeiro, 27 de dezembro de 2002

Prezados Rodolfo e Antonio Carlos,

Recebi , sensibilizado, o belo presente que vocés gentiimente me enviaram e pelo qual lhes
agradeco.

Admirador que sou do espléndido trabalho de sua empresa, esse presente me deixa
particularmente feliz.

Desejo a vocés e a todos da Natura um grande ano de 2003. Que continuem a ter 0 enorme
sucesso que merecem!

Cordial abrar, 0,

\

Jos&-Antonio| B/ a

Av. Rio Branco, 277 / 5° andar - Grupo 506 - Centro - 20047-900 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil
hitp://www.abpi.org.br * e-mail: abpi@abpi.org.br

Tel.: (21) 2532-5655- Fax: (21) 2532-5866




Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Estado da Juventude Esporte e Lazer

Sao Paulo, 23 de dezembro de 2002

Oficto GAB/LTCB 875/02

Prezado Senhor,

E com grande honra que recebemos o
belisstmo kit Natura, contendo uma linha completa de produtos

Ekos.

Nossos cumprimentos 2 Vossa Senhorta pelo
gesto e pela exceléncia alcancada em seus trabalhos, extensivos a
todos os colaboradores.

Reiteramos que a Secretaria da Juventude,
Esporte e Lazer esta a sua disposicio.

.I.I
LUCIANA TEMER CASTELO BRANCO
Secretarta de Estado

Ao Senhor
RODOLFO GUTTILLA
Natura Cosméticos

- =

SECRETARIA DA GOVERNO DO ESTADO DE
JUVENTUDE

ESPORTE E LAZER SAO PAULO
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Recebi a caixa de chas e as simpaticas canecas da NATURA,

com que me brindou. Muito obrigado pela gentileza.
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Sao Paulo, 21 de dezembro de 2001

Desejo-lhe Feliz Natal e tudo de bom em 2002. ( .
f
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
GABINETE DO GOVERNADOR

lImo. Sr.
Rodolfo Guittilla
Natura - -

Recebi, com grande satisfacdo, a gentil lembranca enviada.
Agradecendo, retribuo os bons votos.

Feliz 2003.

< Pl4L

Itamar Franco
Governador do Estado de Minas Gerais
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JACQUES MARCOVITCH

Sao Paulo, 19 de dezembro de 2002.

Meu caro Rodolfo Guttilla

Agradeco a amével lembranga e retribuo os votos
de Boas Festas, desejando a vocé e aos seus familiares
um Ano Novo pleno de saude, paz e muitas alegrias.

Receba um abrago do




Cajamar, 6 de dezembro de 2002.

Caro Rodolfo,

Vocé estd recebendo um exemplar do Guia de Boa Cidadania Corporativa , edi¢cdo
especial da revista Exame. Com grande satisfagdo, informamos que, pela terceira
vez consecutiva, a Natura aparece nesta relagéo das 11 empresas referéncia de
cidadania no Brasil.

Além de figurar na lista das empresas modelo, o programa de Certificacdo de Ativos
da linha Natura Ekos foi escolhido como Projeto Destaque de Meio Ambiente, entre
0s mais de mil e quinhentos inscritos (outros 9 projetos da Natura também foram
relacionados e podem ser consultados nas paginas 94, 125, 159, 171 e 189).

O Guia Exame da Boa Cidadania Corporativa é fruto de um trabalho de oito meses de
avaliacdo. Todas as companhias inscritas responderam a um questionario com 28
perguntas, elaborado pela Exame e pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social. O questionario era subdividido em questdes de multipla
escolha, alternativas do tipo sim ou ndo e informagdes adicionais. Os pontos
avaliados eram Valores e Transparéncia e a relacdo das empresas com os diversos
publicos, critérios estabelecidos pelo Ethos.

Nos deixa ainda mais satisfeitos o fato de termos sido escolhidos, neste ano, entre
275 empresas, um numero de participantes que cresce a cada ano, e que mostra
que a pratica da Responsabilidade Social vem atraindo cada vez mais empresas.
Parabenizamos a todos os colaboradores pelo prémio e esperamos continuar atuando

de forma socialmente responsdvel e cada vez envolvendo mais pessoas nessa causa.

Rodolfo Guttila

Diretor de Assuntos Corporativos



natura

Sao Paulo, dezembro de 2002

Caro Rodolfo,

Inspirados por nossa Visao, nossas Crengas e Valores, assumimos o
compromisso com as mudangas sociais.

E ndo ha como mudar valores e atitudes sem levar em conta a Cultura;
espaco de renovacgao capaz de levar a transformagao da vida individual e
coletiva.

Certos de compartilharmos essas crengas, gostariamos de convida-lo para

assistir a uma apresentacao do Projeto Oficinas Culturais - uma iniciativa
do Programa Cidaddao em Movimento Natura - Cajamar.

Esperamos que esta experiéncia reforce nossa crenga de que podemos
contribuir para o aperfeicoamento da sociedade.

Segue convite em anexo.

Um abracgo,
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Sdo Paulo, 3 de dezembro de 2001

Wl BT

Prezado Helio,

O jornal Valor Econémico divulgou, em sua edi¢éo de 28 de novembro, os
resultados da primeira fase do prémio Comunicagdo de Valor, Promovido pelo jornal
Valor em parceria com a Escola de Comunicagdo e Artes da Universidade de S3o
Paulo, ECA/USP, o prémio tem duas categorias: profissional de valor e caso de
comunicaciic empresarial de valor.

Na primelra categoria, a comissdo organizadora promoveu uma eleicdo direta em
que axecutivos e gestores de comunicacdo organizacional forarn convidados a eleger
dez profissionais com, segundo a publicag8o, “reconhecida trajetéria da &xito na
atividade”,

Para minha satisfacéo, fui lembrado pelos colegas da éreé, que elegeram, entre
autros, profissionais de reconhecide prestigio como Miguel Jorge, do Santander,
Renato Gasparetto, da Motorola, e Walter Nori, da Embraer. Deste grupo, um juri
composto por professores da ECA e da FEA, profissionais de comunicacio e
representantes de entidades do setor, irfio escolher aquele gue se destacou entre os
demais.
Estou certo de que a lideranga empresarial que ha anos a Natura exerce no mercado

& no pais, bem como a forca de sua marca, foram decisivos nesse processo de

P1

eseolha. N&o menos decisivos foram o apoio @ ¢ talento da equipe de Assuntos

Corporatives da Natura, um time criativo, batalhador e comprometido.
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Assim, alam de compartiihar meu entusiasmo CoOm essa Doa nova, gostaria wirroern

de registrar o fneu muito obrigado pelo apoio e pela amizade,

Cordialmente,

Rodojfo Guttilla
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Agradeco a atenciosa mensagem de Natal e formulo votos de muitas
alegrias e realizagbes em 2003. )
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Obrigado pela atenciosa mensagem. Votos de muita paz e grandes
alegrias em 2002.

D e— |
Lucio Bemquerer.
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s Av. Cupecé, 3437 # 1 www.articultura.com.br Fone: 55 11 5565 0220
articultura 04365-001 - Sao Paulo - SP articultura@articultura.com.br Fax; 55 11 5671 6685

Sdo Paulo, 4 de novembro de 2002.

Ao

Rodolfo Guttilla

Diretor de Assuntos Corporativos da
Natura

Rua Amador Bueno, 491

Sao Paulo - SP

Ref: Convite para o Comité de Programacgdo do 1° Seminario de Comunicacdo por Atitude

Caro Rodolfo,

Queremos convida-lo a integrar o Comité de Programacéo do 1° Seminario Comunicacdo por Atitude, previsto
para abril de 2003.

O Seminario sera um férum de debates de alto nivel sobre as diversas modalidades de patrocinio e o
posicionamento desta ferramenta no sistema de comunicacdo de empresas, produtos e servicos. O evento
promoverad uma troca de experiéncias positivas entre os profissionais de todos os segmentos que interagem

neste campo.

Ao longo de seus 16 anos, a Articultura sempre esteve na vanguarda da relagdo do marketing empresarial com a
sociedade, promovendo parcerias éticas de beneficio reciproco. Esta postura culminou na elaboracdo do
conceito de “comunicacdo por atitude” que sintetiza as diversas formas de associa¢do das marcas com
manifestacdes culturais, ambientais, esportivas e sociais adequadas a suas identidades e ao interesse de seus

publicos-alvo.

Atenta as discussdes e tendéncias neste segmento, a Articultura detectou a necessidade de criar um espaco

onde as questdes relevantes a todos os agentes do processo - empresas patrocinadoras, agéncias de



————

articultura

comunicagdo e beneficiarios de patrocinio - sejam abordadas com profundidade, efetividade, abrangéncia e

profissionalismo.

Para atingir esta qualidade, a Articultura esta formando um Comité de Programacdo - integrado por empresarios,
profissionais de marketing, publicidade e promoc¢do, e gestores de organizagdes culturais, sociais, ambientais e
esportivas - com a fun¢do de opinar, selecionar e ratificar o conteddo do Seminario, com base em estudo ja

realizado sobre possiveis temas.

Em consideracio as restricdes de agenda dos participantes, o Comité de Programag&o reunir-se-a uma Gnica vez.
Este encontro ocorrera no dia 21 de novembro, das 8:30 as 11:00, no Sdo Paulo Center, na Av. Lineu de Paula
Machado, 1.088/1.100 (em frente ao portdo social do Jockey Club). O resultado da discussdo sera

retransmitido aos integrantes do Comité via e-mail.

Sua participacdo sera fundamental para qualificar o debate sobre o temario do 1° Seminario de Comunicac¢éo por
Atitude e possibilitar que o evento cumpra seu compromisso de difundir conceitos, estabelecer parametros,
revelar aplicacbes, avaliar resultados e apontar beneficios, deficiéncias e tendéncias na conexdo entre a

comunicacdo empresarial e acdes de interesse publico.

Solicitamos nos informar pelo e-mail camila@articultura.com.br se vocé pode aceitar nosso convite para integrar

o Comité de Programacio e, assim, confirmar sua presenca na reunido de 21 de novembro.

Estamos a sua sicdo para quaisquer esclarecimentos e agradecemos sua generosa atengao.

Cordialmente,

(_.-f,l._ﬂn_,-. ‘0'{\“—/ .r' ! L.-‘\ PSS -_L.‘\

Yacoff Sarkoyas //‘\/“\/ Camila Figugir/edo

Presidente da Articultura Comunicagao Coordenadora Geral do Seminario
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FIESP
CIESP

Sio Paulo, 6 de novembro de 2002.

Prezado Sr.
Rodolfo Gutila

Quero, em nome da Presidéncia, das 41 diretorias do CIESP e do Departamento
de Integracdo Regional, lhe agradecer pelo apoio que sua empresa nos
proporcionou na nossa XV Convengdo do Centro das Indistrias do Estado de

Sdo Paulo.

Ter a Natura fazendo parte das empresas que nos apoiam ¢ muito gratificante,
pois todos conhecem a qualidade dos produtos.

Meu forte e sincero abrago

)
José ria I'e eado Bueno

Dire itular do Departamento de Integragdo Regional

FIESP CIESP SESI! SENAI IRS Avenida Paulista 1313
Federagido Centro Servigo Social Servigo Nacional Instituto 01311-923 S&o Paulo SP
das Industrias das Industrias da Industria de Aprendizagem Roberto Simonsen Telefone (0_11) 3549 4200
do Estado do Estado Industrial Fax (0_11) 3284 3611

de Sao Paulo de Sao Paulo



Presidéncia

IImo. Sr.

FIESP

CIESP

A TR, ST I Ny

Sao Paulo, 30 de outubro de 2002
Pres. 449

Rodolfo Witzig Guttilla

Caro Companheiro

na Casa.

Reconhecido pela colaboragdo que tem oferecido a
nossa gestao e na certeza de continuar merecendo esse apoio, tenho a
satisfacdo de informar que o reconduzi para Membro do Nucleo de Acao
Social - NAS com mandato a ser exercido até setembro de 2003.

Por oportuno, junto credencial que lhe permite acesso ao
estacionamento em nosso edificio-sede por ocasido das reunides e eventos

Receba o meu cordial abrago.

Presigente

Anexo: Credencial n° 6538

Circ02iesg
FIESP CIESP SESI SENAI IAS Avenida Paulista 1313
Federagao Centro Servigo Social Servigo Nacional Instituto 01311-923 Sdo Paulo SP
das Industrias das Industrias da Inddstria de Aprendizagem Roberto Simonsen Telefone (0_11) 3549 4200
do Estado do Estado Industrial Fax (0_11) 3284 3611
de S3o Paulo de Sao Paulo



I AM CHAM Camara Americana de Comércio

Sao Paulo ¥ American Chamber of Commerce

Séo Paulo, 15 de outubro de 2002.

Sr. Rodolfo Guttilla

Diretor de Assuntos Corporativos
Natura Cosméticos S.A.

R. Amador Bueno, 491
04752-900 Sio Paulo, SP

Prezado Sr. Rodolfo:

Agradecemos imensamente a maravilhosa mensagem e o presente que o senhor nos enviou
pela passagem do Dia da Secretéaria.

S3o atengdes como esta que nos impulsionam a realizar com mais desempenho e dedicagdo o
nosso trabalho.

Sinceramente,

Rua da Paz 1431

04713 001 S3o Paulo SP Brasil

Tel.: 55 (11) 5180 3804 Fax: 55 (11) 51803777
Ombudsman G amcham.com.br
www.amcham.com.br
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Iltau

Banco Itau S.A.

Sdo Paulo, 02 de setembro de 2002

A
NATURA

At. sr. Rodolfo Witzig Guttilla
Prezados Senhores

Reportamo-nos a sua correspondéncia de 12 de agosto de 2002, em que nos envia a
segunda edi¢io do Relatorio Anual de Responsabilidade Corporativa de 2001.

Em nome do Programa Itau Social, expressamos os nossos cumprimentos pela
publicacdio do relatorio e pelo trabalho realizado, reforcando o compromisso da
Natura com prdticas de responsabilidade social e empresarial.

Aftenciosamente,

4

Luiz Eduardo C. Junqueira Machado
Departantento Itai Social

R Boa Vista 176

Cep 01014-919 S&o Paulo SP

Tel (0XX11) 3274 8000 Fax (0XX11) 3277 1044
www.itau.com.br
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Brasilia, /@ de setembro de 2002,

Prezado Senhor,

A pedido da Dra. Ruth Cardoso, agradecemos o envio do “Relatério Anual de Responsabilidade
)
Corporativa da Natura 2001”.

Atenciosamente,

ri———

-

Maria m:‘sr

Assessora da Presidéncia do Conselho
da Comunidade Solidéria
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Rio de Janeiro, 10 de setembro de 2002.

Ilmo. Sr.

Rodolfo Guttilla

Diretor de Assuntos Corporativos da Natura
Rua Amador Bueno, 491

04752-900 — Sdo Paulo - SP

Prezado Senhor,

Recebemos com satisfagdo a Edigdo 2002 do Relatério Anual de Responsabilidade
Corporativa da Natura. Desejamos que suas atividades tenham cada vez mais sucesso.

Atenciosamente,

g

Luis Evlanger
Diretor
Central Globo de Comunicagio

TV GLOBO LTDA. - RIO - RUA LOPES QUINTAS, 303 - JARDIM BOTANICO - TELEFONE: 540-2000 - CEP 22460-010

ann2 18 2414 9



Eggon [Jodo da Silva

Jaragua do Sul(SC), 06 de setembro de 2002.

A

NATURA

Rua Amador Bueno, 491
04.752-900 SAO PAULO - SP.

Atencéo Sr. Rodolfo Gutilla
DD. Diretor de Assuntos Corporativos.

Prezados Senhores,

Recebemos e agradecemos a gentil remessa da Edi¢ao 2002 do Relatério Anual
de Responsabilidade Corporativa da Natureza, o qual foi objeto de nossa melhor
atengao.

Parabeniza-los pelo belissimo trabalho e sobretudo pela substancia do contetdo.

Sem mais, somos

CORDIALMENTE.

fé/

EGGcJZ JOAO DA SILVA.

Presidente do Consetho
Administragdo WEG S/A.

ENDEREGO RESIDENCIAL: RUA PRESIDENTE EPITACIO PESSOA, 400 - TEL (47) 372-2207 - 89251-100 JARAGUA DO SUL, 5C
ENDEREGO COMERCIAL: AV. PREF. WALDEMAR GRUBBA, 3300 - TEL. (47) 372-4000 - 89256-900 JARAGUA DO SUL, SC
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SECRETARIA DA HABITACAO

Sao Paulo, 02 de setembro de 2002.

OF. GS n.° 1320/02

Senhor Diretor:

Com meus respeitosos cumprimentos, agradego a
gentileza do envio do Relatorio Anual de Responsabilidade Corporativa da
Natura.

Parabenizando na pessoa de Vossa Senhoria a
todos que contribuiram para ucesso alcancado, apresento-lhe na
oportunidade protestos de disti deracido.

QP i DO DE OLIVEIRA RIBEIRO
Secregario de Estado

Prof. FRANCIS

Tustrissimo Senhor

RODOLFO GUTTILLA

MD. Diretor de Assuntos Corporativos da Natura
Séo Paulo - SP

IMPRENSA OFICIAL



Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
Presidéncia — Gabinete
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SEPN Q. 515, Bioco B, Ed, Omega - 5° andar
70770 - 502 Brasilia/DF - Brasil
A | Eone: +55 (Oxx61) 448-1026/1027 Fax: +55 {0xx61) 448-1028
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Destinatario: Ao Senhor

Rodolfo Gutilla
Diretor de Assuntos Corporativos da NATURA
N° de Fax: 11-5654.7034 Datay %) /0§/2002
N° de Paginas + esta: () N° do Documento: /?ﬁ/fﬁﬁ?i

Mensagem

Agradego a Vossa Sennoria o envio da ediciio 2002 4o Relatorio Anual de Responsahilidade

Corporativa da Natura, referente ao exercicio 2001

Cumprimento a NATURA pelo importante trabalho para melhorar o entendimento sobre 0s
temas globais afetos & vida e sande, assim comc pela responsabiiidade empresarial e

COMPromisso com o desenvolvimento sustentavel.

Atencios

GOMZAL ECINA NETO
DiretgriPresidente




Sao Paulo, 30 de agosto de 2002.

GABINETE
DO
REITOR

Senhor Diretor

Acusamos o recebimento e agradecemos o
envio do Relatério Anual de Responsabilidade Corporativa da
Natura, referente ao exercicio 2001.

Na oportunidade, apresentamos nossas

cordiais saudagdes.

a3
Prof. Dr. Celso de Barros Gomes
Chefe de Gabinete

Ilmo. Sr.

RODOLFO GUTTILLA

M.D. Diretor de Assuntos Corporativos da Natura
Rua Amador Bueno, 491

04752-900 - Sao Paulo - SP
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria de Estado de Comunicacéo de Governs
Gabinete do Secretario
Telefone (OXX61) 411-4805/ 4806 / 4807
Fax (OXX81) 226-3861
DATA  :30/08/02 N° DE PAGINAS (incluindo esta):
FAX N°: ~/ g2
PARA A Sua Senhoria o Senhor
RODOLFQ GUTTILLA - Diretor de Assuntos Corperativos
NATURA
FAX N2 (11) 5694-7034
DE . PAULO MARCOS CASTRO R. DE OLIVEIRA - Chefe de Gabinete

Secretario de Estado de Comunicagéo de Governo
da Presidéncia da RepUblica

MENSAGEM

Com meus cumprimentos, agradego a gentileza da remessa Co Relatério
Anual/2001 da Natura.

Parabenizo essa empresa pelos relevantes resultados alcancados nas areas
socials @ ambientais.

informo a Sua Senhoria que o atual Secretario da Secretaria de Estado de
Comunicacao de Governo & o Excelentissimo Senhor Eduardo Piragibe Graeff,

Formulo votos de éxito as futuras atividades da Natura.

SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACAO DE GOVERNO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA




MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, DA INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2002.

CO/INPI/DIRPA/N°180/02

*

A

INDUSTRIA E COMERCIO DE COSMETICOS NATURA LTDA
End.: Rua Amador Bueno, 491
Sao Paulo — SP Cep.: 04752-900

Att.: Sr. Rodolfo Guttilla — Diretor de Assuntos Corporativos

Prezado Senhor,

Agradego a V.Sa. o envio do exemplar contendo o relatério em referéncia.
Gostaria de parabeniza-los pelo excelente trabalho realizado, cujos resultados
alcancados sao frutos da crenga de dirigentes e funcionarios. Com planejamento bem
feito, esforgo e vontade, é possivel alcangar o sucesso.

Cordialmente,

Mt~

LUIZ OTAVIO BEAKLINI

Diretor de Patentes

Praga Maug, 07 - 13° andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP 20083-900

Tel.: (55Yo21) 2206-3582 FAX (55)xx21) 2253-4001
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GASINETE DO GOVERNADOR

GABINETE DO GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA PARTICULAR
TEL: 3745.321]
FAX: 3745-3621

DESTINATARIO

Senhor

RODOLFQ GUTTILLA

Diretor de Assuntos Corporativos da Natura
CAPITAL - SP

FAX: {11)5694.7034

DATA: 29/08/2002 N.© PAGINAS: Esta + FAXAC N.° 1775/02 Protocolo n°: 78365/02

Prezado Senhor,

Incumbiu-me o Excelentissimo Senhor Governador, Geraldo Alckmin, de acusar o
recebimento do exemplar da edicas 2002 do Relatério Anual de Responrsabilidads
Corporativa da Natura, do exercicio de 2001,

O Senhor Governador envia os seus cumprimentos e 03 agradecimentos pela
atencao,

Cordialmente,

; / H'\
ANTONIO CARLOS RIZEQUE MALUFE /
Secretario Partitular d ! Governadaor /

ferm 30/08/02 10:48
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FATOMSICEINE - Contagem, 28 de agosto de 2002

Doutor Rodolfo Guittilla,

Acuso recebimento da edigdo 2002 do Relatério Anual de
Responsabilidade Corporativa da Natura. Agradego a gentileza e
cumprimento pela relevéncia dos dados contidos na publicagéo.
Atenciosamente,

T

Murilo Aratjo
Presidente
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
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JDEST]NATARIO: Rodolfo Gutilia
_Diretor de Assuntos Corporativos da Natura %
N° DE FAX: (5511) 56947034 DATA: 5 &

] 22U
N° BE PAGINAS INCLUINDO ESTA: - 04 N° DO DOCUMENTO: 50

MENSAGEM

Prezado Senhor,

Incumbiu-me a Senhora Secretdria de Coordenagao da Amazénia Mary Helena Allegretti, de
agradecer a gentileza da remessa da edicio 2002, “Relatério Anuai de Responsabilidade

Corporativa da
Natura”, apresentando curmprimentos pela qualidade do trabalho.

Atenciosamente,

Ss §o_wvm K Doy
CARMEN Y ' DE ALMEIDA BARROS

Chefe de Gabinete
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DF SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE RELACOES INTERNACIONAIS
GABINETE DO SECRETARIO

S&o Paulo, 28 de agosto de 2002
Oficio SMRI/GAB/711/2002

Ao

Ilmo. Sr.

Rodolfo Guttilla

Diretor de Assuntos Corporativos da Natura
S30 Paulo

Prezado Diretor,

Foi com satisfagio que recebemos ¢ agradecemos o envio do Relatorio Anual 200} . com as
principais realizacdes da Natura no altimo ano.

Sem duvida, este material mostra a precocupacdo da Natura com as boas praticas de
responsabilidade social empresarial frente a sociedade.

Com os meus cordiais cumprimentos.

Atenciosamente,

Jorge Mattoso
Secretirio de Relagbes Internacionais

Prefeitura de $#o Paulo — Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais
Av, Mercario 811" — Pargue Dom Pedro 1§ — Sag Paule - SP - 03007-900
Fone: 55 11 2315-9077 — ramal 2082/2078 Fax: 55 11 3326-9122
Visite nosso site: www prefeitura.sp.aav by secretariasirelacoes internacionais

™3



ODEBRECHT S.A.

Prezado Rodolfo,

agradeco o envio do Relatorio. Esta demso e bonito.
Parabens pela peca e pelo trabalho - na Natura e na
Aberje.

Retribuo a gentileza com duas de nossas ultimas
"obras".

Um abrac;,o,7
2 C,A_zﬁ)
Marcio Po¥idoro

SP, 27/08/02




MINISTERIO DO ESPORTE E TURISMO
GABINETE DO MINISTRO

27/08/02
Senhor Diretor,

Acuso o recebimento e agradego 0 gentil envio da edi¢do
2002 do Relatério Anual de Responsabilidade Corporativa da Natura, referente
ao exercicio 2001.

Atenciosamente,

WALTER BdT
Chefe de Gabinete do Ministro

[0 bl




FECOMERCIO-MG

FEDERAGAG DO COMERCIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Belo Horizonte, 27 de agosto 2002

+

A

NATURA

Att. sr. Rodolfo Guttilla
S3o Paulo

Prezado Senhor

Ao acusar o recebimento do relatério anual de responsabilidade corporativa
dessa empresa, aproveito o ensejo para agradecer a remessa e também para
cumprimentar a Natura pelo trabalho que vem sendo desenvolvido em uma area
das mais importantes empresarialmente.

Sem duvida, esse é o caminho natural para que as empresas se integrem num
processo de resgate da nossa cidadania, seja valorizando e preservando o0 meio
ambiente, seja atendendo o cidaddo mais carente através de projetos sociais.

Trabalhos dessa natureza valorizam o empresariado nacional e demonstram a
preocupagéo de construir um futuro melhor para a Nagéo, apesar de todas as
mazelas econdmicas a que se sujeitam as organizagdes.

N
Marcio Lana Silva

Consultor Econdtmico

Rua Curitiba, 561 - Centro - Caixa Postal 230 - CEP 30170-120 - Belo Horizonte — MG - Tel. (31) 3270-3319
Fax (31) 3270-3337 - www fecomerciomg.org.br - economia@fecomerciomg.org.br



Rodolfo Guttilla
27/08/2002 11:01

To: Andrea Aguiar/NATURA@NATURANT
cc:

Subject: Relatorio Anual

Forwarded by Rodolfo Guttilla/NATURA on 27/08/2002 11:01

Cristiane Gennari
26/08/2002 12:22

To: Rodolfo Guttilla/NATURA@NATURANT
cc: Marcelo Soderi/NATURA@NATURANT

Subject: Relatorio Anual

PSC
Forwarded by Cristiane Gennari/NATURA on 26/08/2002 12:24
7 "Sonia.Cecconi - V.Anastacio” < Sonia.Cecconi®sadia.com.br> on 26/08/2002
i »‘% 12:21:47
" ey
To: "‘cristianegennari@natura.net'" < cristianegennari@natura.net >
cc:

Subject: Relatorio Anual

Att. Sr. Rodolfo Guttilla

Recebemos o Relatdrio Anual de 2001.Agradecemos e parabenizamos

pelo desempenho, desejando muito sucesso e que as mulheres do século
XXI continuem mais vaidosas para que os resultados da Natura continuem a
crescer cada vez mais.

Atenciosamente

Luiz Fernando Furlan
Presidente
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Sé&o Paulo,
27 de agosto de 2002

Ilmo. Sr.

Rodolfo Guttilla

Diretor de Assuntos Coporativos
NATURA COSMETICOS SA
Rua Amador Bueno, 491
04752-900 — SAO PAULO, SP

Prezado Rodolfo:

Agradeco o envio do Relatério Anual de Responsabilidade Corporativa da
NATURA, referente ao exercicio 2001.

Queira receber os meus efusivos cumprimentos pelos excelentes
resultados obtidos pela NATURA em 2001, em suas dimensdes
econdmicas, sociais e ambientais, os quais atestam, sem duvida, a sua
vitalidade e a sua robusta solidez num segmento téo competitivo.

Cordiais saudacoes,
l \

Harry Simonsen, Jr.
Presidente

MD/md
CP(d1-238)

Av. 9 de Julho, 5017 - 129 andar
01407-200 - Sao Paulo, SP
Tel.: (11) 3078-4733 - Fax.: (11) 30794958
E-mail: simonscn@simonscn.com br
web sitc: www.simonsen.com.br



Presidéncia

[Imo. Sr.

Sgo0 Paulo, 27 de agosto de 2002

Rodolfo Guttilla

DD. Diretor de Assuntos Corporativos
Natura Cosméticos S/A

Prezado Rodolfo

ambientais, econdmicas € sociais, agradeco
encarninhado para o nosso Nicleo de Ag¢do Soci

Horac'vaAJa er

FIESP
Federagao
das Inddstrias

do Estado
e Q3n Paiiin

FIESP

CIESP

Pres. 001557
P. 744622

Com satisfacdo, recebi a edigdo 2002 do Relatério Anual de
Responsabilidade Corporativa, relativo ao exercicio de 2002, que incorpora também o0s
indicadores do Guia de Elaboragio de Relatorio e Balango Anual de Responsabilidade
Social do Instituto Ethos.

Cumprimentando pelo éxito das atividades ¢ iniciativas nas areas

iva

Preside
CIESP SESI SENAI IF; -
Centro o Servigq Sc_:cial Servigo Nacional Instituto
das Industrias da Inddstria de Aprendizagem Roberto Simonsen
do Estado Industrial

o Q3an Paiin

lo envio do material, que foi
renovo cordiais saudagdes.

ﬁ‘/(""rﬁ’) /7/\—7‘(

Avenida Paulista 1313
01311-923 Sao Paulo SP
Telefone (0_11) 3549 4200
Fax (0_11) 3284 3611



Governo do Estado de S&o Paulo
SECRETARIA DE ECONOMIA E PLANEJAMENTO

S&o Paulo, 26 de agosto de 2002.

Oficio GSEP.1/01604/02

Prezado Rodolfo Guittilla

Com satisfagdo tomei conhecimento do “Relatério Anual de
Responsabilidade Corporativa® da Natura, referente ao exercicio de 2001, e venho
apresentar-lne os meus cumprimentos pelas relevantes atividades e iniciativas
ambientais, econémicas e sociais desenvolvidas por essa empresa.

Peco-lhe que transmita os meus cumprimentos & diretoria da Natura e,
também, a equipe de funcionarios, pelo excelente trabalho realizado.

Receba o meu abrago e as minhas cordiais saudacgdes.

Secretario de Estado

limo. Senhor

RODOLFO GUTILLA

Diretor de Assuntos Corporativos da Natura
Rua Amador Bueno, 491

04752-900 — Sao Paulo — SP



KORN/FERRY INTERNATIONAL

CONFIDENCIAL S#o Paulo, 26 de agosto de 2002
HTCNE
L Sr. Rodolfo Guttilla
CENTURY CITY Diretor de Assuntos Corporativos
5y Natura
108 ANGELES Rua Amador Bueno, 491
MINNEAPOLS 04752-900 — Séo Paulo — SP
NEWPORT BEACH Tel.: (55-11) 5694-7655
PHTLADELPFIA Fax: (55-11) 5694-7034
SANFRANCISCO
STICONVALLEY
YsONS CORNER Prezado Rodolfo:

TORONTO
VANCUUVER
WASHINGTON, D.C

Agradeco o envio da edi¢do 2002 do Relatorio Anual de Responsabilidade Corporativa

AMSTERDAM da Natura e confesso a V. que fiquei bastante impressionado quanto a visdo da Natura no

BARCELONA que concerne a questio ambiental e aos seus esfor¢os para a discussio de programas com
IGHAM - 7 ~ .

PRUSSELS desenvolvimento sustentavel, preocupacio essa que se torna um exemplo para as demais

BUCHAREST . - . . A .

BUDAPEST empresas e a sociedade como um todo, num momento tdo critico de nossa co-existéncia

COPENHAGEN

DUSSELDORF com nosso planeta.

FRANKFURT

GENEVA

GOTHENBURG , . o .

HELSINKI Como um dos topicos abordados no relatério trata da Governanga Corporativa, tomo a

ISTANBUL . o .

LONDON liberdade de retribuir-lhe com um exemplar do nosso estudo Panorama de Governanga

MADRID Corporativa no Brasil, realizado em conjunto com a empresa McKinsey, € que julgo sera
MOSCoW do seu interesse.

ROME Parabéns mais uma vez pelo belo trabalho!

LATIN AMERICA Atenciosamente,
e Kom/Ferry International S/C Ltda.

MONTERREY
Eeas fa/ey
SAQOPAULO L

David E. Wy

e Senior Client Partner

BEJING
BOMBAY

HONG KONG

JAKARTA Anexo

KUALA LUMPUR

MELBOURNE

NEW DELHI -

SEoun DEI/IC:}

SHANGAI david.ivy@komferry.com
SINGAPORE
SYDNEY
TOKYO
WELLINGTON R
RUA VERBO DIVINO, 1488 5°ANDAR UNIDADE 51A 04719-904 SAOPAULO SP BRASIL - TELEFAX (5511) 5181 9200  FAX (5511) 5181 6050

AV. RIO BRANCO, N° 1 SALA 1806 - PREDIO RB 1 - 20090-003 RIO DE JANEIRO RJ BRASIL - TELEFAX (5521) 518 1380
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DESTINATARIO: Ao Sennor DATA:26/08/2002
Rodolfo Guttilla

Diretor de Assuntos Corporativos Natureza
S3o Paulo - SP

N°DE FAX: (11) 5694-7034
N° DE PAGINAS INCLUINDO ESTA:

DOCUMENTO N°: ¥

MENSAGEM

Senhor Diretor,

Em atencio a sua correspondéncia de 12 de

agosto do corrente, incumpiu-me o
senhor Ministro

José Carlos Carvaiho de agradecer a gentileza do envio do Relatorio Anual

de Responsabiiidade Corporativa da Natura, referente a0 exercicio de 2001.

Transmito-lhe cordiais

cumprimentos, parabenizando
preocupacic em estimular o debats

8ssa empresa pela
sobre o tema do desenvolviments sustentavel.

Atenciosamente,

INAH
Chefe/do Gabinete do Minliirc

aus DAL AT




" Rodolfo Guttilla
24/08/2002 19:07

To: Andrea Aguiar/NATURA@NATURANT
cc:

Subject: Balango social

----- Forwarded by Rodolfo Guttilla/NATURA on 24/08/2002 19:07
——§ "Engel Paschoal" < engelp@terra.com.br> on 23/08/2002 17:23:45

To: "Rodolfo Witzig Guttilla" <rodolfoguttila@natura.net>
cc:

Subject: Balanco social

Rodolfo,

Recebi o Relatério Anual de Responsabilidade Corporativa da Natura.
Como sempre, bonito por fora e por dentro.

Grato pela lembranga.

Um abrago. Engel



Rodolfo Guttilla
23/08/2002 11:40

To: Andrea Aguiar/NATURA@NATURANT
cc:

Subject: parabéns pelo balanco sociall

Forwarded by Rodolfo Guttilla/NATURA on 23/08/2002 11:40
e "Karinna Bidermann™ <karinna@ethos.org.br>> on 23/08/2002 10:51:45

To: "'Rodolfo Guttilla - Natura'" <rodolfoguttilla@natura.net >
cc:

Subject: parabéns pelo balanco sociall!

O1 Rodolfo!
acabei de ler o balango de RSE da Natura e gostaria de te parabenizar - ficou muito bom!

Transmita nossos parabéns 4 equipe, junto com um abrago sincero.

Um beijo para vc e até mais!

Karinna Bidermann Forlenza

Relag¢Ses Empresariais

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
Fone: (11) 3897-2421

Email: karinna(@ethos.org.br

www.ethos.org.br




f” Rodolfo Guttilla
" 23/08/2002 11:04

To: Andrea Aguiar/NATURA@NATURANT
cc:

Subject: relatdrio

Vamos incluir

Forwarded by Rodolfo Guttilla/NATURA on 23/08/2002 11:04
«ﬁ% "luiz egypto” <legypto@uol.com.br> on 23/08/2002 08:10:28

To: "Rodolfo Guttilla" <rodolfoguttilla@natura.net>
cc:

Subject: relatorio

Rodolfo, muito caro

Cheguei ontem e encontrei o Relatério da Responsabilidade Corporativa da Natura. Estd muito
bem-feito, construido sobre idéias consistentes e niimeros parrudos. E o retrato de uma empresa
que aprendi a admirar. Parabéns.

meu abraco,
luiz
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A _FAPESP

FUNDAGAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO

REALIZANDO
O FUTURO

Sao Paulo, 23 de agosto de 2002.

[lustrissimo Senhor

Dr. Rodolfo Guttilla

M.D. Diretor de Assuntos Corporativos
Natura

Sao Paulo - SP

Prezado Senhor,

Acusamos o recebimento do Relatorio Anual de Responsabilidade Corporativa da
Natura, referente ao exercicio de 2001 e agradecemos a gentileza do envio.
Parabenizamos a empresa pela exceléncia alcan¢ada, conforme demonstrado nas
paginas de seu relatorio.

Receba na oportunidade nossos cordiais cumprimentos.

Atenciosamente,

)
Franci‘;gg%%%eu Landi

Diretor-Presidente

RUA PIO Xi, 1500 - CEP 05468-901 - SAO PAULO - SP - TEL. : (011) 3838.4000 — FAX: 3645.2421



Gaddatfo,

FYI.
i

Rabino Henry I. Sobel B S

%

Sao Paulo, 23 de agosto de 2002

Dr. Antonio Luiz da Cunha Seabra, Presidente Fundador{zz
Dr. Rodolfo Guttilla, Diretor de Assuntos Corporativos
Natura Cosméticos S.A.

Rua Amador Bueno, 491

04752-900 S&o Paulo, SP

Queridos Luiz e Rodolfo,

Obrigado por terem compartilhado comigo o Relatdédrio Anual 2001.
Vocés sabem tdo bem quanto eu que o sucesso ndo cai do céu;
0 sucesso €& resultado de muito trabalho e dedicacdo. Vocés
estdo de parabéns.

Deus os abengcoe — e a toda a familia da Natura — com energia
criativa e realizacgdes cada vez maiores.

Cordialmente,

g ) Sz

Henry I. Sobel
Rabino
Presidente do Rabinato

HIS/po

Congregacao Israelita Paulista - R. Antonio Carlos, 653 - Sio Paulo - 01309-011 - Brasil - Tel: 3218-1299




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
GABINETE DO GOVERNADOR

Belo Horizonte, 22 de agosto de 2002

Ilmo. Sr.
Rodolfo Guttilla
Diretor de Assuntos Corporativos Natura

O Governador Itamar Franco recebeu o Relatério Anual 2001.

Agradecendo, apresentamos a V. Sas. as nossas cordiais
Saudagd

Saulo Moreira
Secretario Particular do Governador




# Rodolfo Guttilla
12/08/2002 16:49

To: Andrea Aguiar/NATURA@NATURANT
cc:

Subject: Relatério de Resp. Corp.

---------------------- Forwarded by Rodolfo Guttilla/NATURA on 12/08/2002 16:49 --
‘@;—3 "Peter Nadas” < pnadas@terra.com.br> on 08/08/2002 11:08:48

To: "Rodolfo Guttilla" <rodolfoguttila@natura.net>
cc:

Subject: Relatério de Resp. Corp.

Prezado Rodolfo,

Agradeco o envio do magnifico relatorio. A Natura, uma vez mais, estd de parabéns. Agradego também o Video do
semindrio sobre GRI.

Aqui na Fides, permancemos as suas ordens.

Cordialmente

Peter Nadas

Presidente do Conselho de Curadores

Fundaggo Fides
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S50 Paulo, July 23, 2002./— 1+

Mr. Michael Bailey _},—-

Oxfam International

Dear Mr. Bailey,

Oxfam International has won the highest international respect for its work, especially for
its support of a fairer share in world trade for developing countries. Here in Brazil, whose
particularities I am sure are well known to you, this perception of Oxfam is no different.

I am therefore taking the liberty of introducing Natura Cosméticos, a Brazilian company of
which I am Corporate Affairs Vice President. I feel encouraged in establishing this initial
dialogue, of which the final aim would be a possible and wished for partnership, as there is
a strong affinity between the values and ethics at Oxfam and at Natura.

Founded 33 years ago, Natura Cosméticos operates in the areas of Cosmetics, Personal
Hygiene Products and Perfumes. Among its principal results in 2001, the company posted
a turnover of R$1.65 billion (Brazilian Real) with 83 million product units sold, including
international operations. With around 150 new products launched per year, Natura has the
largest research and development centre for cosmetics in the Southern Hemisphere. It
currently has 2,800 employees, in addition to the 290,000 salespeople responsible for
direct sales in around 4,800 municipalities spread all over Brazil.

In all its documents of intent and in its practices, Natura expresses its deep commitment
to ethics and transparency. The company’s responsibility in promoting the well being and
in widening its relations is demonstrated in its interaction with its customers and with the
communities in which it operates and, more broadly, with the environment.

Its decision to operate in a socially responsible manner has led Natura, among other
actions, to invest in sustainable development, seeking through research to find new ways
of relating to Brazil’s wealth of biodiversity. In conformity with its policy of linking
products to concepts and values, in 2000 the company launched its Natura Ekos Line,
consisting of cosmetics produced from active ingredients extracted from the Brazilian
Amazon. Our Active Ingredient Certification Programme is part of this initiative, developed
with the purpose of ensuring that ingredients harvested from Brazilian flora are extracted

in an environmentally correct and socially equitable fashion. It is an instrument that



natura

promotes sustainable forest management, through the certification of both cultivated and
native forest areas, based on criteria used by the Forest Stewardship Council.

To ensure the transparency of these activities, Natura uses the indicators of the Global
Reporting Initiative, GRI, an institution supported by Oxfam, in the preparation of its
Annual Corporate Responsibility Report. Together with the Ethos Institute’s Guidelines, the
GRI’s indicators are used in identifying the company’s current stage of corporate social
responsibility in its actions and to establish targets for improvement.

Natura also uses the Ethos Indicators for Corporate Social Responsibility to measure the
transparency and ethical commitment expressed in its practices. In 2001, for the second
year running, the study showed that Natura ranks in the group of the top ten Brazilian
companies held to be a model of corporate social responsibility.

These are some of the policies that guide our development at Natura and inspire our aim
to remain among those Brazilian companies investing in socially responsible management.
I firmly believe that these characteristics approximate and identify our commitments with
those of Oxfam.

For this reason, I would like to request the opportunity, at a place and time of your
convenience, of discussing in person the possibility of forming a partnership. I would
greatly appreciate your contacting me on 55 11 5694-7416 or via my e-mail

rodolfoquttilla@natura.net.

Thanking/you in adyance, and with warmest regards,

Rodo uttilla
esident off Corporate Affairs
Cosmeétidos S/A



no‘tu!&

S&o Paulo, 25 de junho de 2002.

Ilmo.Sr.

Flavio Schimdt

Conselho Federal de Relagdes Piblicas
Presidente

CC: Sr. Carlos Ceneviva - Conferp

Meu Caro Flavio,

Agradego, em nome da Natura, o convite Para participar dessa primeira edicgo
da Revista de Relagdes Publicas da Conferp. Como profissional de

da revista da Aberje.
Esperamos que, num futuro Proximo, poderemos divulgar a marca Natura em
publicages dessa natureza, apoiando iniciativas importantes como 3
apresentada pela Confi P.

Agradecemo ‘novame te, prezado amigo, a atengdo e o convite e nos
colocamos 3 0 para eventuais esclarecimentos adicionais,




Cristiane Gennari
27/06/2002 15:22

To: Laura Gambeta/NATURA@NATURANT
cc:

Subject: Reagdes Publicas

Para seu mapeamento e obrigada pelo help
Forwarded by Cristiane Gennari/NATURA on 27/06/2002 15;22
"fyicomunicacoes” <fyicomunicacoes@terra.com.br> on 24/06/2002 13:54:07

Pl

To: "cristianegennari" < cristianegennari@natura.net >
CC:

Subject: Reacgdes Publicas

Sd3o0 Paulo, 24 de junho de 2002.

Ao Ilmo. Sr.

Rodolfo Gutilla

Natura

ac. Cristiane Gennari
cristianegennari@natura.net
S8o Paulo

Prezado Senhor:

Por solicitagdo do Presidente do Conselho Federal de Relagdes
Piblicas, Flavio Schmidt, consulto-o sobre a correspondéncia que lhe
envio anexa, agradecendo, antecipadamente, a gentileza de sua
atengdo. Cordialmente, Carlos Ceneviva, editor da Revista Relacdes
Piblicas, do Conselho Federal de Relagdes Piblicas.

Prezado Rodolfo,

Depois de inUmeras tratativas, é com imenso prazer que levo a seu
conhecimento o fato de que deveremos editar, até o final de julho
préximo, o primeiro nlimero da revista de Relagdes Piblicas do
Conferp. Esta edig8o se constituird, apenas, na primeira de muitas
batalhas, pois, outras serdo necessirias, para que possamos dar vida



prépria a essa publicag3o, fazendo-a, desde seu inicio, auto-
sustentavel.

Produzida em 4x4 cores, 21x28, miolo em papel couché 120 gramas e
capa em couché 150 gramas e UV, terd elegante apresentacdo, em 28
pdginas, com 60% dedicados a matérias e 40% a publicidade.
Inicialmente, ela terd uma tiragem de 10 mil exemplares e circulacdo
trimestral/nacional.

A RRP procurard levar a seus leitores, formados pelos meios
empresariais, industriais, educacionais, administrativos, politicos,
governamentais e associativos, importantes matérias, reportagens,
entrevistas, projetos, tendéncias, opinides e priaticas de mercado.

Como disse a principio, a balalha estd comegando. Precisamos reunir
as forgas nossas e de nossas empresas, para obtermos fundos que
viabilizem a revista. Por essa raz3o, queremos indagé-lo sobre a
possibilidade de contarmos com seu apoio publicitédrio, que
representard precioso subsidio para materializar nossas edigdes.

A titulo de esclarecimento, informo que a revista seri produzida,
editada e comercializada pela agéncia FYI, de nosso colega Carlos
Ceneviva. Adianto também, pela oportunidade, a tabela de pregos dos
nossos anfincios. Tenho certeza de que, sendo a revista trimestral, as
verbas definidas para apoio publicitdrio ao nosso projeto, poderio
ser facilmente diluidas ao longo do ano.

Principais valores:

01 pagina RS 4.000,00
Y pagina R$ 2.500,00
1/3 vertical ou horizontal RS 1.800,00
% de pagina R$ 1.500,00
Médulo 6x8 RS 600,00
2* e 3% capas RS 6.000,00
4* capa RS 8.000,00

*Valores ndo incluem taxa de agéncia
*Paginas determinadas 20% de acréscimo
*Descontos de frequéncia

4 insercgdes 20%
3 insergdes 10%
2 inserc¢des 05%

Os pagamentos poderdo ser efetuados até 15 dias apbs a publicacdo de
cada numero da revista.

Na certeza de podermos contar com seu apoio, gostariamos de contatéa-
lo, oportunamente, por telefone, para sabermos da receptividade sobre
esta solicitacgdo.

Atenciosamente,

Flavio Schmidt,
Presidente do Conferp
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Sao Paulo, 25 de junho de 2002.

Ilmo.Sr.

Flavio Schimdt

Conselho Federal de RelagGes Plblicas
Presidente

cc: Sr. Carlos Ceneviva - Conferp

Meu Caro Flavio,

Agradecgo, em nome da Natura, o convite para participar dessa primeira edicdo
da Revista de RelagGes Publicas da Conferp. Como profissional de
comunicagdo, tenho a exata medida da importéancia de veiculos de informacéo
dirigidos como esse. Conhego, também, as dificuldades para colocar de pé
projetos dessa natureza. A iniciativa, ressalto, € louvével e merece sucesso.
Todavia, a Natura tem adotado a politica de ndo publicar mensagens
publicitarias de cunho institucional. Ndo anunciamos sequer em publicacbes
dirigidas do setor de atividades em que estamos inseridos - caso das revistas
e jornais da industria de cosméticos e das empresas de venda direta. Outro
exemplo desse posicionamento € a auséncia da Natura entre os anunciantes
da revista da Aberje.

Esperamos que, num futuro préximo, poderemos divulgar a marca Natura em
publicagbes dessa natureza, apoiando iniciativas importantes como a
apresentada pela Conferp.

Agradecemog novamerite, prezado amigo, a atencdo e o convite e nos
colocamos # disposicgo para eventuais esclarecimentos adicionais.

Cordialmgnte,
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Dirigente de ONG inglesa
defende novas regras
economicas que
beneficiem paises pobres

Daniel Hessel Teich

inglés Michael Bailey € especia-

lista em incomodar empresas e

governos dos paises ricos em de-
fesa dos pobres do Terceiro Mundo. Ele
é coordenador de comércio e investi-
mentos da organizacdo nao-govema-
mental Oxfam, uma das maiores do
mundo, com atuag¢ao em 88 paises € or-
camento anual de 600 milhdes de déla-
res. Com seu trabalho, Bailey, de 48
anos, pretende convencer os governan-
tes e a populacéo dos paises ricos de que
caridade, comida € boas intengc“)es nao
sdo suficientes para vencer a miséria e
a fome da Africa, da Asia e da América
Latina. Para ele, as ONGs precisam va-
ler-se de um arsenal bem mais sofisti-
cado e ardiloso do que ensinar 0s po-
bres a plantar. “Hoje temos condigdes
de nos mobilizar nas grandes capitais
do mundo e convencer govemnantes e
organizacdes de que € possivel ajudar
os pobres por meio de politicas mais
justas com o Terceiro Mundo”, explica.
Ele trabalhou por seis anos no escritd-
rio brasileiro da entidade no Recife e é
casado com uma pernambucana. Bailey
concedeu a seguinte entrevista a VEJA.

Veja — Por que a Oxfam, uma entidade
criada para auxiliar refugiados e viti-
mas de catdstrofes, decidiu ir além des-
sas tarefas e enveredar pela drea de po-
liticas publicas e econdmicas?

Bailey — A Oxfam foi criada hd ses-
senta anos para combater a fome na
Grécia, uma decorréncia do cerco im-
posto ao pais na I Guerra. Depois da
guerra, levamos esse modelo de ajuda
a0 entio chamado Terceiro Mundo,
com auxilio humanitario e material pa-
ra refugiados e vitimas de catdstrofes.
Com o tempo, passamos a ajudar as

pessoas a plantar, com fornecimento de

DIVULGAGAO

Nao basta dar comida

assisténcia técnica e insumos agricolas.
A partir dos anos 80, comecamos a per-
ceber que o caminho nao era exatamen-
te esse. Os paises pobres t€m estruturas
econdmicas frageis que ndo resistem as
pressdes do mercado internacional.
Mudangas nas regras de comércio € a
liberalizagao abrupta de mercados po-
dem acabar com o meio de vida de mi-
lhares de pequenos produtores de uma
hora para outra. Percebemos que pouco
adianta dar assessoria técnica e semen-
tes se, de repente, aquele agricultor que
estdvamos ajudando nio consegue mais
vender seu produto. As pessoas que
atendiamos na America Latina, na Afni-
ca comegaram a vir até nds e dizer que
nio era essa a ajuda que queriam. Pe-
diam que voltdssemos para casa € pres-
SION4SSemos N0SSOs ZOVErnos a tratd-
las de forma diferente.

“0 Brasd esta
louco para ganhar™
mercados para

podemos ser um
aliado contra os

| _ setores que la forg'

‘vao dizer nao”

Veja — Como é feito esse tipo de in-
fluéncia?

Bailey — Sabemos falar com a opiniao
publica de nossos paises. As pessoas
reconhecem e respeitam nosso. traba-
tho nos paises onde estamos. A Oxfam
hoje € uma ONG grande, com o perfil
parecido ao de uma empresa multina-
cional. Movimentamos mais de 1,5 bi-
lhio de reais por ano, temos cerca de
3 500 funciondrios em doze Oxfam es-
palhadas pelo mundo e mais de 30 000
voluntdrios apenas na Inglaterra. S6
entre os ingleses temos meio milhdo de
pessoas que contribuem regularmente
com a Oxfam. Temos departamentos
de marketing e pesquisas, lobistas e es-
critérios em Washington, Nova York,
Genebra e Bruxelas, onde as grandes
decisdes mundiais sao tomadas. Entre
nossas fontes de renda estd uma rede
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de 850 lojas que vende produtos alter-
nativos e roupas de segunda mao. Em
grandes campanhas na Inglaterra con-
seguimos arregimentar 500 pessoas
que se dispdem a ir falar com os mem-
bros do Parlamento e outras tantas que
entopem de cartas o gabinete do pn-
meiro-ministro.

Veja — Mesmo que isso signifique prejui-
208 para os paises em que vocés vivem?
Bailey — Acho que o principal ponto de
nosso trabaltho € deixar as coisas claras
para as pessoas. O lobby dos produtores
¢ fortissimo, € nem sempre as coisas sao
tio dramdticas quanto eles apregoam.
N6s fizemos pesquisas em que avalia-
mos o grau de prejuizo € desemprego
provocado pelas importagoes do Tercei-
10 Mundo. E possivel liberar a importa-
¢ao de produtos de paises pobres, princi-
palmente africanos, sem que isso leve a
ruina os concorrentes europeus. E 6bvio
que pequenos produtorcs da Franca e do
Pais de Gales precisam ser apoiados,
mas a politica de subsidios e as barreiras
tarifdrias da Europa sdo escandalosas. A
isencdo total de tarifas e restrices para
0s 49 paises mais pobres do mundo, na
maioria africanos, ndao vai levar nossos
produtores a bancarrota. Para a Africa,
1ss0. € uma questiio dramatica. O conti-
nente hoje estd praticamente a margem
do comércio internacional.

Veja — Jsso jf(fai diferente no passado?
Bailey — A Africa hoje tem uma par-
ticipagao de 1,5% do comércio mun-
dial, ¢ hd dezoito anos chegou a ter
4%. Os africanos perderam um espaco
econdmico brutal num periodo muito
curto. Se a Africa pudesse pegar mais
1% do comércio mundial, isso geraria
uma receita de 70 bilhdes de délares
por ano para o continente. E mais de
cinco vezes o que a Africa recebe de
ajuda internacional, e olha que os pai-
ses africanos recebem a parte do ledo
nesse tipo de ajuda. Nesse ponto, nos-
so trabalho ndo € caridade, ndo € filan-
tropia. Vocé estd dando a eles uma
chance de trabalhar.

Veja — O senhor é contra a globali-

zacao?

Bailey — Acho que a globaliza¢do tem
graves problemas. O caso da perda de
mercado da Africa é um exemplo de co-
mo aumenta a desigualdade entre ricos

e pobres. Se compararmos a diferenca
entre os ganhos dos paises ricos com 0s
dos paises pobres teremos uma situacao
mais caética que a do Brasil, considera-

do o pior modelo de distribuicdo de

renda do planeta. N6s estamos perce-
bendo que € hora de fazer ajustes, de

ermae. e i pssssimme

“A Africa tem hoje
uma participacao
de 1,5% do comércio
mundial. Ha dezoito
anos, chegou a ter
4%. Se a Africa
pudesse pegar mais
1% do total, a receita
seria de 70 bilhoes
de dolares por ano,
ou cinco vezes 0 que
recebe de ajuda
internacional”

garantir acesso dos paises pobres aos
mercados do Primeiro Mundo. E hora
de os paises ricos fazerem algumas
concessoes. Culturalmente falando, a
globalizacdo € um sucesso espetacular,
mas do ponto de vista econdmico € um
fracasso. Precisamos entender que a
globalizacdo ndo € uma for¢a indomé-
vel da natureza. Ela € criagdo humana,
produto de instituicOes e governos, de
regras, e pode ser alterada. Nao concor-
do com a primeira-ministra Margaret
Thatcher quando dizia que nao h4 alter-
nativa a essa globalizacao que conhece-
mos. Hé alternativas, sim.

Veja — Quais seriam elas?

Bailey — Os paises ricos tém de enten-
der que os pobres precisam de algum
grau de protegao. Eles ndo podem abrir
seus mercados para as importacdes por-
que nao vao resistr. Também €& neces-
sdrio compreender que nao pode haver
aquele velho protecionismo que existia
na Ameérica Latina até pouco tempo
atras. E preciso concorréncia, € preciso
abertura para importacdes, sendao o
mercado consumidor nacional fica cati-
vo de produtos de baixa qualidade. O

modelo mais interessante disso € o dos
chamados Tigres Asidticos, que tinham
importagGes €, a0 mesmo tempo, prote-
giam em certo grau a producao nacio-
nal. Conforme alcancavam o desenvol-
vimento, liberavam o mercado. O que
nao pode acontecer € a abertura indis-
criminada e indistinta de mercados que
o FMI e outros 6rgaos pregam.

Veja — Manifestacées de rua sao par-
te da estratégia da Oxfam. Os quebra-
quebras e a morte de um manifestante
italiano durante a reunido do G-8 em
Génova no ano passado mudaram al-
guma coisa?

Bailley — Eu ndo estava presente, mas”
éramos parte da coalizio de ONGs que
participava dos protestos em Génova.
Quando a situagao comegou a radicali-
zar, achamos que era hora de ceder ¢ ndo
€XPpOor Nossos membros a riscos. Precisa-
mos ter uma conduta responsavel. Cos-
tumamos levar muitas pessoas para €s-
ses eventos e temos de saber orienta-las
corretamente. A rua € parte importante
de nossa estratégia, e defendemos a ma-
nifestacdo piiblica dentro dos padroes de
lei como forma legitima de manifestar a
opiniao. Tivemos sucessos enormes com
esse tipo de pressao na reuniao do G-8
em 1997, quando conseguimos grandes
vantagens na questao da'divida externa
dos paises pobres. E uma estratégia que
continua valendo a pena para nés.

Veja — Vocés jd tiveram de mudar de
Idtica alguma vez para ndo chocar ou
desagradar a opinido publica?

Bailey — Algumas vezes adotamos es-
tratégias que deram errado. Na campa-
nha contra o alto custo dos medicamen-
tos haviamos centrado na ridiculariza-
¢do de alguns simbolos dos Estados
Unidos. Tinhamos um site s6 sobre isso
na interet e construimos um boneco
imenso do Tio Sam, com 5 metros de al-
tura, para levar a reunido da Organiza-
¢do Mundial do Comércio em Doha. S6
que depois do atentado de 11 de setem-
bro ficou invidvel manter 0 mesmo tom
da campanha. A dltima coisa ‘que que-
riamos naquele momento era ser identi-
ficados como simpatizantes daquela tra-
gédia. Nao somos politicamente idiotas.

Veja — A Oxfam recebe 30% de sua
dotacdo orcamentdria de paises ricos
da Unido Européia. O senhor ndao
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acha um conrra-senso, para dizer o mi-
nimo, usar o dinheiro dos governos pa-
ra criticd-los?

Bailey — O que precisa ficar claro € que
o dinheiro dos governos vai para as ati-
vidades humanitdrias que mantemos
nos paises pobres. Nés continuamos a
fazer esse trabalho. O dinheiro vai, por
exemplo, para a construcdo de 300 ca-
sas populares para as vitimas das en-
chentes do Recife ou para os campos de
refugiados do Sudao. As pesquisas eco-
ndémicas, as manifestacoes € os relatd-
rios sdo custeados com o dinheiro que
arrecadamos de outras fontes. Feliz-
mente hd uma longa tradi¢do na Ingla-
terra e em outros paises europeus de po-
der combinar o recebimento de dinheiro
do governo com a possibilidade de cri-
tica-lo. Isso € dificil de entender na
América Latina, onde sempre houve
uma tradi¢ao clientelista. Se um gover-
no latino-americano financia uma enti-
dade da sociedade civil, ele jamais vai
esperar que a entidade va morder a mao
que lhe est4 dando o alimento.

Veja — E vocés mordem?

Bailey — Nos paises anglo-saxdes, co-
mo Estados Unidos e Inglaterra, vocé
pode morder um pouco. Mas € preciso
reconhecer que ndo da para morder de-
mais. O politico tem limites. Se o ataca-
mos constantemente, provavelmente va-
mos ter de fazer um ajuste no or¢amen-
to. E preciso entender também que go-
VEeInos como 0s NOSsOS ndo sao monoli-
ticos. Um relatério da Oxfam pode de-
sagradar profundamente 2o ministro do
Comércio, mas ter um impacto total-
mente diferente nos ministérios do De-
senvolvimento ou da Acao Social, que
contribuem com nosso trabalho.

Veja — Como a Oxfam consegue con-
trolar o gasto dos recursos, de forma
que nao sejam mal utilizados?

Bailey — A Oxfam tem um quadro de
pessoas nos paises onde atua que acom-
panham bem de perto o que estd acon-
tecendo no desenvolvimento dos proje-
tos. A grande maioria deles € tocada em
parceria com ONGs locais. Com isso
conseguimos ter uma avaliacdo muito
cuidadosa da capacidade de execucio,
da organizac#o e de como € a contabili-
dade dessas entidades. Liberado o di-
nheiro, a Oxfam continua acompanhan-
do o desenvolvimento do projeto, com

-

relatérios e visitas. E claro que nin-
guém pode dizer que 100% dos proje-
tos sdo bem-sucedidos. Lamentavelmen-
te o mundo nao € assim.

Veja — Qual a taxa média de sucesso
de seus projetos?

‘“‘Numa de nossas
campanhas, contra
o alto custo dos
medicamentos,

o enfoque era
a ridicularizacao
-de alguns simbolos
dos Estados Unidos.
Depois do atentado
de 11 de setembro
mudamos tudo. Nao
somos politicamente
idiotas”

Bailey — A concepcao de sucesso de-
pende do tipo de projeto. Em nossa ava-
liagdo, os programas da irea de desen-
volvimento social e humano sempre
funcionam, porque acabam criando
uma nova cultura. No minimo, a popu-
lagdo aprende a reivindicar seus direi-
tos. H4 fracassos mesmo em projetos de
ampliacdo de producio ou em progra-
mas assistenciais nos quais as entidades
parceiras nao conseguem ir até o fim do
planejado. Sao programas que observa-
mos e dizemos: “Olha ai, perdemos di-
nheiro”. No Brasil, essa taxaéde 1% a
2% dos projetos. Ha outros em que a
gente nao perde dinheiro do ponto de
vista contabil, mas os resultados ficam
aquém do esperado. Um dos caminhos
para reduzir o risco de fracasso € ter em
todos os paises funciondrios da regido
que conhecam as entidades com as
quais trabalham. Com todo o respeito a
meus conterraneos € outros gringos,
quem vem de fora e chega a um pais
africano ou latino-americano, sem en-
tender a lingua direito, tem maior pro-
babilidade de provocar desperdicios.

Veja — Como o senhor vé as inicia-

tivas do Brasil na drea de comércio
internacional?

Bailey — O papel do Brasil na briga de
patentes foi importante para a campa-
nha da Oxfam contra os laboratérios.
O Brasil ndo € como um pafs africano
absolutamente pobre. Ndo pode pedir
os mesmos acordos que beneficiam
nagdes mais desfavorecidas nas rela-
¢Oes comerciais com 0s paises ricos.
Mas tampouco € uma Suica. A tese de
campanha pelo comércio justo € que
os paises ricos tém de abrir seus mer-
cados. E preciso acabar com a escan-
dalosa hipocrisia de eles mandarem os
pobres derrubar as barreiras comer-
ciais €, a0 mesmo tempo, manterem o
mercado deles fechado ao ago, aos
téxteis, ao suco de laranja do Terceiro
Mundo. N6s acreditamos que fazendo
barulho vamos tormar os govemnos do
norte um pouco mais flexiveis. A pres-
s@o fica mais forte com o apoio de pai-
ses como o Brasil e a India. E curioso
que governos como o ‘do Paquistao,
que ndo gosta de ONGs, e mesmo o do
Brasil, que ainda nao decidiu se gosta
ou nao, reconhecem os beneficios de
trabalhar em conjunto com elas no ce-
ndrio internacional.

Veja — Qual sua opinido sobre o Brasil?
Bailey — O Brasil € hoje um simbolo
mundial da desigualdade e da m4 distri-
buicdo de renda. Vocé percebe que tem
um monte de dinheiro que ndo chega
aos programas sociais, a educa¢ao na
favela, aos postos de satide, is mi-
croempresas. Isso acontece por dois
motivos. Primeiro, muitas das despesas
do govemno beneficiam quem nao pre-
cisa, como juizes aposentados que ga-
nham 15 000 reais por més. Segundo, o
dinheiro destinado a atividades sociais,
que ndo € pouco, € aplicado de forma
nao muito eficiente. Isso ocorre mesmo
em lugares governados pelos partidos
de esquerda. Esses s3o nossos aliados e
podem até me criticar por essas posi-
¢des, mas o fato € que o Estado € o ser-
vigo piblico no Brasil nao sao eficien-
tes. Uma redistribuicdo de riqueza ¢
inevitavel. E a tinica forma de enfrentar
a instabilidade e a inseguranca geradas
pela m4 distribuicao. Pessoalmente, eu
preferiria ganhar um pouco menos, co-
mo um cidadio de classe média, e po-
der viver sem a parandia de seguranca
que as pessoas t€ém no Brasil. |
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De quacre a ativista

Oxfam ~uma das
- primeiras ONGs
B\ internacionais a se

posicionar a favor da
globalizac?o e da liberalizacao
do comércio de forma
organizada, de maneira a-
combater a pobreza no mundo
— lancou, ontem, em 21 paises,
uma campanha internacional
intitulada “Comércio com -
Justica”. Para falar sobre isso
no Brasil, o coordenador
Michae] Bailey aterrissou em
Séo Paulo com alguns dados a
mao: “Para cada délar doado
as nagdes pobres em forma de

ajuda, US$ 7 sdo mvestldos em

subsidios a
agricultura”, criticon
ontem, em conversa
com alguns
jornalistas. Bailey
acredita que € possivel
promover a
reorientacio dos

seus agricultores de acordo
com o que acham mais
conveniente, para abrir espaco
para as nagdes em !
desenvolvimento? “A pressio
da populacéo, dos que pagam
impostos, vai fazer esse
trabalho e nos, da Oxfam, que
estamos em 80 paises,
brigamos por conscientizar os
contribuintes de que eles tém
direito de decidir sobre a
aplicacdo dos recursos que
geram”, coloca.

Bailey acha que os paises em
desenvolvimento tém de
melhorar sua capacidade de
negociagao para ampliar sua
- partmpagao no
COmEércio
internacional. “A
Rodada Uruguai foi
uma primeira -
experiéncia na qual
ndo se conseguiu
avancar, mas agora
estao mais

subsidios agricolas,
evitando prejudicar os paises
em desenvolvimento e
mantendo o agricultor
europeu ou americano na terra
produzindo e exportando
excedentes. “Temos de brigar
pelo equilibrio, ndo ha mais
como sobrevivermos
globalmente dessa maneira”,
diagnosticou o executivo, de
origem quacre, que depois se
integrou ao protestantismo,
passando pelo catolicismo e
hoje € ateu e ativista da Oxfam
na briga por maior justica
global. O que o faz acreditar
que os paises desenvolvidos
vao abrir mao de suas politicas
internas, como a de subsidiar

preparados.” As politicas dos
paises desenvolvidos sao
mercantilistas e por meio da
pressdo piblica estd '
caminhando, a seu ver, para
um enfraquecimento de
posicoes. Caso de sucesso da
Oxfam? “Conseguimos maior
controle na venda de armas
para a Africa pela Inglaterra.”
A Oxfam tem um

orcamento de US$ 400
milhdes. Na hlglaterra 30%
dos recursos vém do governo,
que criticam, e o restante de
750 lojas que vendem produtos

loadas. No Brasil, a idéia é
fazer associacdes com outras
ONGs.



é&’ Rodolfo Guttilla
09/05/2002 12:17

To: Marcelo Soderi/NATURA@NATURANT, Andrea Aguiar/NATURA@NATURANT, Renata
Paioli/NATURA@NATURANT
cc:

Subject: Re: Agradecimento - IBAMA / CNIA

PSC

Forwarded by Rodolfo Guttilla/NATURA on 09/05/2002 12:15 2
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Tadeu Domingues
09/05/2002 11:54

To: Rodolfo Guttilla/NATURA@NATURANT
cc:

Subject: Re: Agradecimento - IBAMA / CNIA
Rodolfa, bom dia!!

/"/ e Segue para seu conhecimento e (se necessario) providéncias, um e-mail recebido por
- meio do atendimento ao consumidor.

-
-

o~

Atenciosamente,

Tadeu Domingues
Comunicagdo SAT

"Maria Ady Aires Maranhao" <amaria@sede.ibama.gov.br> on 09/05/2002 10:48:16
"Maria Ady Aires Maranhao" <amaria@sede.ibama.gov.br> on 09/05/2002

i
_fna = 10:48:16

To: snac@natura.net
cc:

Subject: Agradecimento

Prezado Senhor ,
Rodolfo Guttilla,

Recebemos e agradecemos o envio de uma cépia do registro em video do Seminirio
Internacional - Relatdrio Anual e Balango Social - O modelo GRI e a
experiéncia brasileira realizado em agosto de 2001.Mais uma vez, em nome do
IBAMA /CNIA (Centro Nacional de Informagdo, Tecnologias Ambientais e Editoracdo)



agradecemos e colocamo-nos a disposicgdo.
Atenciosamente,

Maria Ady Maranhio

Bibliotecaria de Referéncia

CNIA/IBAMA



CATBS vy,

Rodolfo Witzig GUTTILLA
NATURA

Rua. Amador Bueno, 491
04752 900 Sao Paulo

Brasil

8.5.02
Mi querido amigo,

Esta revista, recién nacida de la vieja civilizacién gutenberguiana, es el producto contemporaneo de un
antiguo suefio, incubado desde 1974, primera vez que aterricé en México convocado para el proyecto
Banamex. Desde entonces empecé a pensar que tarde o temprano tendria que existir una gran revista de
reflexi6n inteligente para los millones de hispanoparlantes, desde México (el primer pais de habla
hispana) hasta Espafia, pasando por la Tierra de Fuego, y los mds de 30 millones de hispanos en Estados
Unidos. La idea es ofrecer una visién del pensamiento comunicacional iberoamericano (hispano y
lusohablante), claramente contrastado con las corrientes predominantes de los USA, en busca de nuestra
identidad cultural original (de origen) y jalonada esta bisqueda por los valores del espiritu europeo.
Esa es la sintesis del proyecto.

Espero que la publicacién te guste, y me interesard conocer tu opinién critica, que permitird perfeccionar
los contenidos en nimeros futuros.

Con un cordial abrazo,

Joan Costa
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Séo Paulo, 5 de abril de 2002.

RODOLFO GUTTILLA
Gerente de Comunicacéo Corporativo
Natura Cosméticos

Prezado Rodolfo,

Acusamos o recebimento de Sua carta, através da qual manifesta a
decis&o da Natura Cosméticos se desligar de nossa entidade.

Como vocé se colocou a nossa disposicdo, tomamos a liberdade de
fazer uma defesa quanto a manutencio da filiacdo. Estamos

enviando, para sua analise, o Relatério de Atividades de 2001 e um
quadro comparativo dos profissionais que participaram dos eventos.

Nossa entidade é considerada uma das mais representativas do
setor no Brasil. Nossa diretoria ests trabalhando intensamente junto
aos varios segmentos do mercado publicitario e da comunicacao,
bem como junto a diversas esferas do goveno no sentido de
defender os interesses dos anunciantes, lutar pela ética e pela
profissionalizacio da atividade. Os resultados sdo muitos e estamos
conseguindo manter o equilibrio neste complexo mercado, no qual o
poder é extremamente concentrada na mao de poucos grupos
empresariais.

Lembramos que entre os beneficios e servicos da ABA incluem-se:

Participacdo dos executivos da empresa nos Comités
Técnicos.

« Acesso aos projetos, trabalhos, pesquisas e recomendacoes
elaborados pelos Comités Técnicos e Diretoria.

e Informacdes sobre ageéncias, veiculos, institutos de pesquisa e
fornecedores de area.

 Profissionalizacdo dos executivos de nossas associadas
através de seminarios e workshops.

: - Tel.: tos: 0800 124588
; o - Cj - Tel.: 283-4588 - Fax: 283-1457 - Tel.: Even
Av Paullstaéié?32o-1 31- Oa-%%%r- Scé% Ig;ﬁlgz-’ g% - e-mail: aba@aba.com.br - Site:www.aba.com.br
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« Desconto de até 50% nos eventos realizados pela entidade.

e Assinatura da Revista do Anunciante.

o Acompanhamento dos Projetos de Leis — Federais, Estaduais e
Municipais.

E muito importante termos a Natura em nosso quadro de associado.
Pedimos que vocé analise a possibilidade da renovacao, que
ocorrera em julho/2002, no valor de R$ 7.829,00.

No aguardo de suas consideracoes, agradecemos a atencao que for
dispensada e nos colocamos a sua disposicao para buscar uma
solucio adequada para a renovacgao da filiagao.

Atenciosamente.

Rosa Inés Catalano

Av. Paulista, 352 - 62 andar - Cjs. 61, 62, 63 - Tel.: 283-4588 - Fax: 283-1457 - Tel.: Eventos: 0800 124588
CEP 01310-000 - Sao Paulo - SP - e-mail: aba@aba.com.br - Site:www.aba.com.br
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RELATORIO PARTICIPACAO PROFISSIONAIS DA NATURA NA ABA

EVENTOS EXECUTIVO Valor Valor Diferenca
2002 Sécio | Nao Sécio
Pago
ENA Renata Paioli Pistilli 450,00 (600,00 150,00
14 e 15/5 Coord. de Marketing Institucional
ENA - Marcelo Araujo
14 e 15/5 VP Comercial — Foi palestrante
Lideranca no SAC Darcy Mary Moraes 230,00 |350,00 120,00
3/agosto Monitora de Atendimento
Lideranca no SAC Rita de Cassia S. Rebelato 230,00 |350,00 120,00
3/agosto Monitora de Atendimento
Lideranca no SAC Rosana Ramos S.Santos 230,00 |350,00 120,00
3/agosto Monitora de Atendimento
Lideranca no SAC Sirlei Oliveira de Souza 230,00 |[350,00 120,00
3/agosto Monitora de Atendimento
Lideranca no SAC Sirlene Torres Perez 230,00 |350,00 120,00
3/agosto Monitora de Atendimento
Forum IDEC Fernanda Pompeo de Camargo Cortesia {50,00 50,00
26/julho Estagiaria Juridica
Forum IDEC Ivone Simdes de Freitas Cortesia |50,00 50,00
26/juho Analista de Comunicacgéo
ABANET Adriana de Queiroz Cortesia |400,00 237,50
26 e 27/novembro Gerente Natura.Net
ABANET Fabio Mengozi 237,50 |400,00 162,50
26 e 27/novembro Gerente Natura.Net
ABANET Giuliano Duccini 237,50 |400,00 162,50
26 e 27/novembro Coordenador Natura.Net
ABANET Glaucia F. Grasselii 237,50 |400,00 162,50
26 e 27/novembro Coordenadora de Produto.Net
ABANET Marina Miired 237,50 |400,00 162,50
26 e 27/novembro Coordenadora de Produto.Net
ABANET Renato Augusto Barbosa 237,50 |400,00 162,50
26 e 27/novembro Coord. Planejamento Comercial
ABANET Ricardo Yoshida 237,50 400,00 162,50
26 e 27/novembro Analista de Internet
Total da Diferenca 2.062,50
COMITES — PROFISSIONAIS CADASTRADOS
Executivo Cargo Comité
Ana Lucia Ramos Advogada Juridico
Karen Cavalcanti Ger. Comunicacéao Corporativo
Maria Rosa de Rezende Meira Ger. de Pesquisa Pesquisa
Neuza Satiro _ ) Allvobada Juridico

Av. Paulista, 352 - 62 andar - Cjs. 61, 62, 63 - Tel.: 283-4588 - Fax: 283-1457 - Tel.: Eventos: 0800 124588
CEP 01310-000 - Sao Paulo - SP - e-mail: aba@aba.com.br - Site:www.aba.com.br
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Prezada Senhora, /"(f:\JL/'/

INCOLBNMOS o Gu@ i frs
-A-Natura-ficou-bastante- sensﬂmlrzada-com-o comunicado enviado por esta entidade,
nos solicitando uma reflexdo sobre a decisdo de nos desfiliarmos da ABA. E inegavel
a influéncia dessa Associagdo junto aos mais diversos segmentos de negdcios e a
sua importéncia junto aos anunciantes no Brasil. A Natura se sente prestigiada
quando a ABA demonstra tal empenho em identificar a importincia da nossa
companhia em seu quadro de associados,

PhEIEN G—

No entanto, conforme mencionamos no comunlca;do anterlor reahzamos minuciosa
consulta entre os colaboradores que mantém ,yinculo com a ABA, ne—sentido de
pereeber o grau de relacionamento, entre lesta entidade e a Natura. Este
levantamento incluiu nossos principais executivos, e numa decisdo conjunta,
optamos pelo nosso desligamento da entldade deqsao que reiteramos neste
momento.

= = % SN

Aproveitamos para solicitar, também, a desvinculagdo dos profissionais )
representantes da Natura cadastrados nos comités da entidade.
Certos da sua compreensdo, agradecemos.
Cordialmente

Rodolfo Guttilla
Assuntos Corporativos
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Relatorio de Atividades 2001
ABA

O ano de 2001 foi cheio de surpresas e acontecimentos que tornaram a nossa atividade mais
dificil do que previamos. Enfrentamos situagoes adversas no campo financeiro (como a fusao
de grandes empresas, que reduziu o nimero de nossas associadas, e a diminuicao dos
recursos do mercado publicitario, que se refletiu em menor disponibilidade de patrocinios para
nossos eventos e anlincios para nossa revista); mas, mesmo assim, fechamos o exercicio com
pequeno superavit.

Houve, também, alteracdes na legislacao € o clima de grave incerteza provocado pelo terror no
ataque aos EUA (tivemos que cancelar dois eventos que contariam com a presenca de
importantes executivos daquele pais).

Mesmo com estes percalgcos, procuramos, como sempre, acompanhar as transformacoes
globais no que se refere a gestao do marketing e da comunicagao, as evolugoes tecnolégicas e
0S recursos e processos que podem ser empregados em beneficio das nossas associadas.

Temos acompanhando projetos do interesse dos anunciantes junto as diversas esferas do
poder Federal, bem como dos principais Estados e Municipios, trabalhando com o objetivo de
modificar as varias alteracdes ocorridas na legislagao de propaganda; de promogao
(distribuicdo gratuita de prémios); produgdo e importagao de obras audiovisuais.

Intensificamos nosso relacionamento com as entidades de diversos setores correlatos no
sentido de atuarmos em conjunto com maior poder de representacao junto aos varios
segmentos da sociedade.

Realizamos reunides com as entidades de anunciantes da América Latina (Argentina,
Paraguai, Chile, Peru, Venezuela e Uruguai), com o objetivo de identificar problemas comuns,
criar pautas de trabalhos e promover eventos em parceria.

Preocupada com os diversos problemas sociais que a sociedade brasileira vem enfrentando, a
ABA, através de nossa Diretoria iniciou um processo de conscientizacao, valorizacao,
profissionalizagéo e divulgagao dos programas sociais e culturais. A agao foi iniciada no ENA —
Encontro Nacional de Anunciantes, cujo tema “Marketing Social” procurou debater e mostrar
projetos relevantes de diversas empresas € como eles podem ser utilizados
mercadologicamente.

Na seqiiéncia, realizamos uma campanha institucional de conscientizagdo para a economia da
energia “Dé uma forga. Apague seu Luminoso”, contamos com o apoio da Lowe Lintas para
a criagdo e diversos veiculos que cederam espaco gratuitamente. A iniciativa teve grande
repercussao e se mostrou eficaz quanto aos seus objetivos.

Novos projetos e eventos estao sendo pensados e programados para o0 ano de 2002. O foco e
pautas estarao sempre voltados a trazer beneficios e instrumental de capacitagao para
executivos de nossas empresas associadas.

Av. Paulista, 352 - 62 andar - Cjs. 61, 62, 63 - Tel.: 283-4588 - Fax: 283-1457 - Tel..
0 js. 61, 62, = - Fax: 283- - Tel.: Eventos: 0800
CEP 01310-000 - Sao Paulo - SP - e-mail: aba@aba.com.br - Site:www.aba.r::ofn.bf3 124588
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Comités Técnicos
Principais fatos de 2001 e projetos para 2002.

Em 2001 foram realizadas 57 reunides e contamos com a participagao de 841 profissionais de
nossas associadas. Destacamos que, nesses encontros, além da analise de questoes
relevantes para nossas associadas, também trazemos agéncias e fornecedores para falar
sobre tendéncias e novas tecnologias nas areas especificas de cada Comité. Além disso, os
proprios integrantes dos comités apresentam cases de sucesso de suas empresas.

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor

Promoveu a 9. edicdo da Companha do Dia do Consumidor, que contou com a adesao de 32
empresas e teve como objetivo a integracao dos profissionais da imprensa com os SACs das
companhias. Os projetos iniciados em 2001 deverao ser concluidos até margo de 2002.
Destacamos que este Comité promoveu 6 eventos, todos com um grau de satisfagao de 90% e
focados tanto no treinamento de gerentes e coordenadores, COMO Nos profissionais de linha de
frente.

Projetos para 2002

Campanha do Dia Internacional do Consumidor — 10° vers&o

Revista do Anunciante — Edicao de Margo — Matérias e entrevistas especificas sobre Sacs
Pesquisa sobre o padréo ideal do SAC

Atualizacdo do Banco de Fornecedores (continuagéo)

Atualizacdo do Guia dos Centros de Orientagao ao Consumidor (continuagao)

Pesquisa de Benchmark dos Departamentos de SAC. Resultados em margo/2002.
Planilha de Manifestacoes Mensais, por area de atuagao

L R R R R 4

Pesquisa

+ Mapeamento da area de pesquisa de mercado nas empresas anunciantes. Constatou-se
uma melhoria nas estruturas dos departamentos de pesquisa, face as necessidades das
empresas terem mais seguranca em suas tomadas de decisdes. A conseqiiéncia &€ um
crescimento nos investimentos em pesquisa.

+ Foérum de Discussao sobre a Qualidade e Etica de Pesquisa. Este forum originou-se de uma
pesquisa realizada pela ABA em conjunto com a ANEP. Verificou-se que o setor vai
continuar crescendo e que atualmente encontra-se em transigao, principalmente no que
tange ao desenvolvimento de projetos integrados e focados no planejamento estratégico.
Para garantir a qualidade do setor & essencial melhorar a qualidade da méo-de-obra.
Portanto a ABA e ANEP estarao promovendo, em 2002, uma série de workshops com o
objetivo de melhor capacitar os profissionais dos fornecedores de pesquisa e dos seus
clientes (exclusivo aos associados da ABA e ANEP).

Av. Paulista, 352 - 62 andar - Cjs. 61, 62, 63 - Tel.: 283-4588 - Fax: 283-1457 - Tel.: 5
i js. 61, 62, . . - - Tel.: Eventos: 0800 12
CEP 01310-000 - Sao Paulo - SP - e-mail: aba@ aba.com.br - Site:www.aba.com.br 4588
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Projetos para 2002

¢ Atualizagao do Banco de Fornecedores

+ Atualizacdo do Guia do Usuario de pesquisa e qualidade no campo (trabalho em
andamento)

¢ Programa de intercambio entre anunciantes e fornecedores através de workshops —

1° apresentagéo do ano “Situagéo da pesquisa on-line no Brasil”

Levantamento da qualidade da pesquisa no campo, principalmente a pesquisa por telefone;

Programa de aperfeicoamento e apoio ao profissional de pesquisa

+ Desenvolver um censo dos profissionais de pesquisa junto as afiliadas da ABA, de modo a
identificar suas reais necessidades, para que possamos desenvolver eventos com temas de
real interesse

¢ Atualizacao do “Critério de Classificacao Econdémica Brasil”

L 2 4

Comité de Gestdo e Negocios de Midia

Para atender as novas exigéncias do mercado e acompanhar a dindmica das atividades de
comunicacao de marketing, nossa diretoria decidiu reformular este Comité. O objetivo foi o de
ampliar sua atuagao para o campo de melhores praticas de negociagoes, sistemas de afericao
de resultados dos investimentos feitos e todo o espectro de gestdo do maior investimento em
marketing feito pela maioria de nossos soécios, nao deixando de discutir as técnicas e novas
tecnologias em midia. O Comité de Midia passou a se chamar “Comité de Gestao de
Negécios de Midia”.

Projetos para 2002

+ Acompanhamento, junto a Secretaria do Municipio de SP e das entidades afins, da
Legislagdo Municipal de SP para a midia exterior. (continuagao)

+ Praticas de Negociagdo — banco de informagoes contendo a média das negociagbes
praticadas pelos principais veiculos, a fim de orientar os executivos de nossas associadas.

¢ Atualizacao do Atlas de Cobertura ABA/ IBOPE. Estaremos levantando os custos no inicio
das atividades de 2002

+ Workshop sobre as novidades e o conceito do numero médio de leitores em pesquisa de
midia (IVC+Marplan)

¢ Organizar “Meeting Anunciantes Brasil/ EUA”, programa de viagem aos EUA para
conhecimento do mercado anunciante, veiculos e agéncias americanas

+ Realizagdo do 3° Féorum Anunciante & Midia

Produc¢ao

Este Comité foi reativado em funcdo de problemas levantados por algumas associadas e se
reunira, sem a obrigatoriedade das reunioes mensais, para analisar fatos que sejam gerados
unilateralmente por agéncias e produtoras, como aumento de precos, tentativa de imposigao de
tabelas cartelizadas e mudanga nos sistemas de contratagao, negociacao e trabalho.

Av. Paulista, 352 - 62 andar - Cjs. 61, 62, 63 - Tel.: 283-4588 - Fax: 283-1457 - Tel.: Ev M
s js. 61, 62, B : - - .: Eventos: 0800 124
CEP 01310-000 - Sao Paulo - SP - e-mail: aba@aba.com.br - Site:www.aba.com.br >89
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Projetos para 2002

¢ Negociacao junto ao Governo Federal, ABAP, APRO e SICESP sobre as alteracdes na
legislagao da produgéo e importagao de comerciais

+ Elaborar uma Cartilha sobre as melhores Préaticas de Produgao

¢ Compilar listas de alternativas de produgao que tenham sido utilizadas com sucesso pelas
associadas, seja em termos de empresas especializadas, nicleos integrados ou nucleos
geogréficos (cidades e eventualmente, outros paises);

+ Viabilizar e representar a ABA no 2°. Férum de Producgao

internet

As reunices realizadas em 2001 foram pautadas em apresentagbes. Empresas da Inddstria e
do Comércio, Portais e organizacdes de Tecnologia e Servicos foram convidadas para
apresentar cases, novas tecnologias/tendéncias, servigos de pesquisa, publicidade atraves da
Internet, novos canais de e-commerce, B2B e CRM.

Criamos o Prémio ABANET, que tem como objetivo destacar os melhores cases de uso de
Internet no Brasil. Participagdo exclusiva das empresas associadas.

Projetos para 2002

Acompanhamento da Lei de Internet

Atualizagao do Banco de Fornecedores de Servigos de Internet
Atualizagéo do glossario com os termos utilizados em Internet
Mapeamento da area de Internet nas empresas

Implantar o chat de discussdes on-line no site da ABA

Dar continuidade as apresentacdes dos “cases” de agéncias e anunciantes
Definir qual trabalho sera desenvolvido sobre meétrica

Atualizacao do Site da ABA

Realizacao do Prémio ABANET

D IR R R R R R R 2

Comunicac¢do Corporativa

O Comité inovou e decidiu realizar as reunides dentro das empresas participantes do Comité e,
deu certo. Foram realizados dois trabalhos de grande importancia, o primeiro originou-se no
Mapeamento da Area Corporativa. Foram realizados varios encontros nos quais executivos da
Nestlé, Schering-Plough, Johnson & Johnson, entre outros, apresentaram as estruturas das
areas corporativa e de comunicagao de suas empresas, bem como os projetos desenvolvidos.
Foi elaborado, em conjunto com a Diretoria da ABA, o programa do ENA - Encontro Nacional
de Anunciantes, que teve o Marketing Social como tema que, alias, sera incluido na pauta
permanente no Comité.

Projetos para 2002

+ Atualizacio do Banco de Fornecedores de Servigos em Comunicagao

+ Mapeamento da Area Corporativa

+ Aproximacao com entidades afins (ABERJE e LIMC-USP)

+ Continuagdo da apresentagdo das estruturas da Area de Comunicagao Corporativa

Av. Paulista, 352 - 62 andar - Cjs. 61, 62, 63 - Tel.: 283-4588 - Fax: 283-1457 - Tel.: Eventos: 0800 1
. js. 61, 62, B : - Tel.: : 2458
CEP 01310-000 - Sao Paulo - SP - e-mail: aba@aba.com.br - Site:www.aba.com.br °
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Promocio e Merchandising + Trade Marketing

Estes Comités focaram suas reunides na andlise da atual Legislag&o de Promogéo e
Distribuicdo de Prémios. Foram varias reunidoes em conjunto com o Comité Juridico e as
entidades afins. Foi elaborada uma proposta para alteracao da legislacéo atual, junto ao Poder
Legislativo, o que vem sendo acompanhado regularmente.

Entre varios assuntos discutidos, destacamos a realizagao de promogées através da Internet;
eficiéncia dos itens de merchandising dentro do PDV e desafios da terceirizagao.

Projetos para 2002

¢ Atualizagzo do Glossario de Promogao e Merchandising

+ Atualizagao do Banco de Fornecedores Promocionais

¢ Estudo para a elaboragéo de critérios para contratagéo de agencias de mao de obra
especializada

¢ Mapeamento da area de Promogao, Merchandising e Trade Marketing

+ Acompanhamento da solicitacéo para a alteragao da Lei de Promogéo e Distribuicao e
Prémios e do processo sobre a Taxa de Fiscalizagao

Juridico

Este Comité esta a frente de assuntos de grande importancia para os associados. Deu suporte
técnico para os Comités de Promogao e Merchandising, Trade Marketing, Produgao e Midia.
Fez analises e consideracdes sobre a Legislagao de Promogao (Distribuigao Gratuita de
Prémios e Taxa de Fiscalizaggo) e sobre a Medida Provisoria 2228, que criou a Ancine e a
Condecine.

Instrumentalizou o pedido de liminar suspensiva do pagamento da Taxa de Fiscalizagao de
Promocdes, que foi aceita pela justica e desobriga as empresas participantes da acao desse
pagamento até o julgamento do mérito da questao.

Projetos para 2002

+ Suporte e acompanhamento da Lei da Promog¢ao

¢ Suporte para o acordo da Medida Proviséria 2228, que criou a Ancine e a Condecine

¢ Atualizacdo da compilagéo de Jurisprudéncia sobre o Cédigo de Defesa do Consumidor
¢ Dar continuidade as apresentacdes de “cases” juridicos dos integrantes (incluindo os do
CONAR)

Atualizacao do Modelo de Contrato com Agéncias de Propaganda

¢ Atualizacdo do Modelo de Contrato com Produtoras e Modelos

¢ Acompanhamento da ag&o contra a cobranca da Taxa de Fiscalizacao de Promogdes

*

Av. Paulista, 352 - 62 andar - Cjs. 61, 62, 63 - Tel.: 283-4588 - Fax: 283-1457 - Tel.: ;
, js. 61, 62, L i - - Tel.: Eventos: 0800 12
CEP 01310-000 - Sao Paulo - SP - e-mail: aba@ aba.com.br - Site:www.aba.com.br 0 124588
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Eventos

O Programa ABA de Desenvolvimento Profissional foi criado em 1991 com o objetivo de
contribuir para a formagao e atualizagdo dos profissionais das diversas areas da comunicacao
e do marketing.

Em 2001, participaram 2.900 profissionais de 26 eventos, sendo 6 internacionais — dos quais

destacamos:

« ENA — Encontro Nacional de Anunciantes, cujo tema foi o “Marketing Social a Nova
Geragao”, uma questéo de vanguarda que teve como objetivo discutir os beneficios que
este tipo de acéo faz pelas-empresas, suas marcas, produtos e servicos. Como sempre, a
ABA esta atenta a todos os interesses e necessidades de suas associadas e procura
abordar em suas reunides e Comités assuntos a respeito do qual nem todos os executivos
das empresas afiliadas estéo conscientes mas que, num breve tempo, estara incorporado
as tarefas dirias de todos.

o Neste ano criamos o ABA BRANDING, evento internacional voltado para construgéo de
marcas. Tivemos como palestrante principal Peter Sealey, professor da Universidade da
California / Berkeley, consultor executivo nos EUA e ex-VP Mundial de Marketing da Coca-
Cola.

e Intershop (antigo PDV no Marketing Mix). Evento realizado em conjunto com o POPAI
Brasil. Em sua 10° edicéo, as entidades resolveram ampliar o seu conceito, ndo apenas
focando nas atividades de promogéo e merchandising, mas também tratando de todas as
atividades mercadolégicas no PDV, sejas das industrias, do comeércio ou das organizagoes
de servigos.

« ABANET 2001. Evento realizado pelo segundo ano, teve como tema: “QO que esta dando
certo?” e mostrou o que ja esta efetivamente funcionando em termos de midia (canais e
portais), e-commerce, programas de relacionamento, agdes de marketing e comunicagao,
atividades da area de b-to-b, tarefas de branding, formatos publicitarios e suporte
logistico/gerencial.

Em 2002, nosso Programa ABA de Desenvolvimento Profissional contemplara basicamente os
eventos tradicionais, entre os quais destacamos: “3° Férum Anunciante & Midia”, que tera
como tema “GESTAO DE MIDIA - OTIMIZANDO INVESTIMENTOS", 14 e 15 de maio; 0
“Férum de Pesquisa de Mercado” — 5 e 6 de agosto — a ser realizado em conjunto com
ANEP: “2° ABABRANDING” — 8 e 8 de outubro; e «ABANET2002” — 5 e 6 de novembro.

Revista do Anunciante

Teve seu projeto gréafico e editorial totalmente reformulado, incluindo a criagdo de um novo
logotipo. Criamos mais duas edigoes especiais, que agora s&o trés: uma voltada para os
“Servigos de Atendimento ao Consumidor”, outra para “Promogao” e o tradicional “Guia
ABA de Oportunidades de Midia”, que ja esta em sua quarta edigao.

Av. Paulista, 352 - 62 andar - Cjs. 61, 62, 63 - Tel.: 283-4588 - Fax: 283-145
i js. 61, 62, . - : - 7 - Tel.: Eventos:
CEP 01310-000 - Sao Paulo - SP - e-mail: aba@aba.com.br - Site:www.aba.cori.t??oo 124588
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04752 900 S3o Paulo SP Brasil
Tel. (5511) 5694 7655 Fax (5511) 5694 7034
www.natura.net
Sao Paulo, 03 de abril de 2002.
Ilma.Sra.
Rosi Gomes

DNA Propaganda
Prezada Senhora,

Agradeco o convite para participar do II ECOM - Encontro de Comunicagao e

Marketing no Setor Elétrico -, nos dias 24 a 27 de abril, em Tucurui - Par4.

Infelizmente, terei que declinar do convite em raz&o de compromisso de viagem

anteriormente assumido.

/
Reitero meus agradecimentos pelo convite e desejo sucesso ao evento.




MINISTERIO DA SAUDE
COORDENAGAO DE BIBLIOTECA/CGDI/SAA
Esplanada dos Ministérios, Bloco G — Térreo. 70058-900 - Brasilia DF
Tel: (61) 315-2431 / Fax: (61) 315-2563 / E-maiil: biblioteca@saude.gov.br

Brasilia, Terca-feira, 2 de Abril de 2002.

Prezado(a) Senhor(a) Rodolfo Guttilla

Publicagdes: e
Recebemos e agradecemos... e Livro - O Herbario do Jardim Botanico
do Rio de Janeiro (ex.1)
e O Livro Brasilesséncia - A Cultura do
We've received and thank you for... Perfume ( ex.1)

Recibimos y agradecemos

Temos o prazer de enviar...

We are glad to send...

Tenemos el placer de enviar

Estamos interessados em receber...

We would like to receive...

Estamos interesados en recibir

Atenciosamente,

BVS-MS
Biblioteca@saude.gov.br
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‘DESTINATARIO: REMETENTE:
i Ao Senhar Joaguim Carlos Freire
. Rodolfo Guttilla j Secretario-Executivo, intering

| Assuntos Corparativos da Natura Brasilia - OF

“$ao Pauio - SP |

|
, i J

] ' 'i
FAX N2 (11) 5694-7034 |

EATA: 25/03/02 PAGINAS: ESTA + N2 DOCUMENTO &6

* Prezado Senhor,

.' Incumbiu-me o senhor Ministro José Carlos Carvalho de agradecer a gentileza do
| envio de exemplar dos livios O Herbario do Jardim Botanico do Rio de Janeiro, e

Brasilesséncia — A Cultura do Perfume, patrocinados pela Natura.
Transmito-lhe cordiais cumprimentos e votos de continug sucesso.

| Atenciosamente, I]

| STV
!| Secrelapb-Executivo, interine i
i . II

asgmrae =

OBS. SE A MENSAGEM NAO FOI RECER.DA MITIDAMENTE, FAVOR CONTACTAR FOME: (081) 317-1264




= FUNDACAO =
ABRINQ

PELOS DIREITOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Sao Paulo, 21 de margo de 2002.
PRES-FADC-137/02.

limo. Sr.

RODOLFO GUTTILLA
Natura Cosméticos

Rua Amador Bueno, 491
04752-900 Sao Paulo, SP

Prezado Senhor:

Agradeco imensamente o envio dos livros “O Herbario do Jardim Botanico do Rio
de Janeiro” e “Brasilesséncia — A Cultura do Perfume”, ambos patrocinados pela

Natura.

Infelizmente, ainda ndo pude ter o prazer de lé-los, entretanto, n&o posso deixar
de parabeniza-lo por essa iniciativa e desejar-he muito sucesso! Parabéns e

obrigado!

Atenciosamente,

HHélio Mattar
Diretor Presidente

www.fundabring.org.br Rua Lisboa, 224, Jardim América Fone: 55.11 - 3081.0699
E-mail: info@fundabring.org.br 05413-000 — Sao Paulo, SP — Brasil Fax: 55.11- 3081.0699 ramal 120
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ABRING

FELOS DIREITOS DA
CRIANCA £ DO ADDLESOENTE

] | S&o Paulo, 21 de margo de 2002. i
‘ PRES-FADC-137/02. |

i limo. Sr. |
' RODOLFO GUTTILLA |
| Natura Cosméticos |
| Rua Amador Bueno, 461

! 04752-900 80 Pauo, SP

| |
! Prezado Senhor:

4 Agradeco imensamente o envio dos livros “O Herbario do Jardim Boténico do Rio
. de Janeiro” e “Brasilasséncla — A Cultura do Perfume’, ambos patrocinados pela
! Natura. : '

Infelizmente, ainda ndo pude ter o prazer de &-los, entretanto, ndo posso deixar
de parabeniza-lo por essa iniciativa e desejar-lhe muito sucesso! Parabéns e
obrigadol

S i ez e ey

Atenciosamente,

R et

rm——

it '

| Helio Mattar j
| Diretor Rresidente .
] |

- e ——am

. wivw.fundabring.orgbr Rua Lisboa, 224, Jardim América Fone: 85,11 - 30810638
E-rall:info @@ fundubring.orgbr 054134000 = 530 Paulg, SP - Brasi Fax: 65.11- 3081.0699 ramal 120



Movimento da Paz e Justica Ives Ota

Rua Pedro Pires, 144 - Vila Carrao - So Paulo - SP - Brasil - CEP 03429-030
Telefones / Fax: (11) 217-5868 / 293-0966 CNPJ: 03.002.407/0001-46
site: www.ivesota.org.br e-mail: ivesota @ivesota.org.br

»>ao Paulo, 20 de mar¢co de ZUUZ.

NATURA
A/C Diretoria

Este Movimento surgiu com o objetivo principal de combater a violéncia de
maneira preventiva. Conforme histérico em anexo, temos realizado diversos trabalhos
junto a Escolas Publicas e Particulares, onde através de Palestras mostramos na pratica a
importancia e o poder do Perddo para obtengdo da Paz verdadeira.

Acreditamos verdadeiramente no ditado de que “E preciso educar a crianca de
hoje para nfio punir 0 homem de amanha”. Por isso, temos nos empenhado ao
maximo para atingir principalmente a classe estudantil, que sera a sociedade do amanha.
Para termos um mundo melhor, ¢ preciso formar homens melhores. E para formar
homens melhores, € preciso ser correta a filosofia que regera os preceitos morais dos
mesmos. Precisamos continuar o andamento de nossos trabalhos, que ja tem colhido
bons frutos.

Além de escolas, realizamos palestras em Igrejas ¢ Empresas, levando o
conteudo acima exposto. Como parte de nossas atividades, fazemos também
acompanhamento quinzenal a uma unidade da FEBEM, dialogando com os internos a
conseqiiéncia do ato praticado, a importdncia do verdadeiro arrependimento e decisdo
de mudanga, resgatando sua auto-estima, resolvendo seus conflitos emocionais €
preparando-o para se reintegrar a sociedade.

Ao longo destes quase 5 anos de existéncia de nosso Movimento, ele vem sendo

sustentado exclusivamente pelos pais de Ives Ota, Sr. Masataka Ota e Sr* Keiko Ota.



Para tanto, nossa Instituigio, assim como tantas outras, possui despesas
operacionais mensais. Para que possamos continuar nossas atividades, estamos langando
junto a alguns Colégios e Empresas, a proposta para que se tormem
MANTENEDORES de nosso Movimento.

Em nosso site na Internet (em fase final de acabamento), constara um icone onde
estardo relacionados todos os nossos mantenedores e o historico de cada Instituicdo
participante.

Em face ao exposto, langcamos esta proposta a V. S°, e manifestamos nossos
sinceros desejos de que seja agendada uma reunido, onde pessoalmente possamos expor
maiores detalhes, bem como acatar opiniGes ou sugestdes sobre a referida solicitagdo.

No aguardo de um pronunciamento de vossa parte, antecipamos nossos sinceros

agradecimentos.

Atenciosamente,

Ay s, Lede

Vander Luis Devidé
Diretor-Admistrativo do
Movimento da Paz e Justiga Ives Ota




Histérico

(Maiores detalhes poder#o ser obtidos diretamente no livro A Vida de Ives Ota — O Mensageiro da Paz.)

No dia 29 de agosto de 1997, Ives Yossiaki Ota, de oito anos, foi seqiiestrado
por trés homens de sua propria casa, na Vila Carr8o, Zona Leste de Séo Paulo, onde
brincava na sala com seu primo, sob os cuidados da baba. Na madrugada do dia 30 de
agosto, j4 estava morto, com dois tiros no rosto, porque reconheceu um de seus
sequiestradores. Os seqiiestradores faziam a seguranc¢a nas lojas de seu pai, sendo que
dois deles eram Policiais Militares.

Em setembro de 1997, o Sr. Masataka Ota iniciou uma campanha para a revisao
do Codigo Penal, estabelecendo prisio perpétua e trabalho obrigatério em coldnia
agricola, para crimes hediondos. Apo6s percorrer 10 estados, durante 19 meses,
conseguiu reunir 2.510.395 assinaturas. O projeto de iniciativa popular foi entregue no
dia 13 de maio de 1999, ao entdo presidente da Cimara dos Deputados, Michel Temer.

Foi também, em setembro de 1997, que teve inicio 0o MOVIMENTO DA PAZ
E JUSTICA IVES OTA. Diferentemente de outras instituigdes que surgiram com o
objetivo de clamar somente por justica, esse movimento tem também, como objetivo,
através de palestras, reunides de estudos e treinamentos, ajudar nio s6 as vitimas e
familiares de vitimas de violéncia, bem como a todos os interessados, que a paz esta
dentro de cada um de nés, ¢ que somente através do perddo, a verdadeira paz se
instalara em nossa sociedade.

E uma ONG sem sectarismo religioso, que vem desenvolvendo varias
atividades, tendo como principal base, despertar dentro de todas as pessoas a
importincia e o poder do perdio em nossas vidas. Por isso, em entrevista & Revista
VEJA de 5 de setembro de 2001, o Sr. Masataka afirmou: “Acho que perdoar ndo é
dizer: “Soltem os assassinos de meu filho". Perdoar é tirar o édio de dentro de vocé. E
ndo querer mais o mal da pessoa que fez mal para vocé. Entio, perddo é uma coisa e
justica é outra. E a justica tem de ser cumprida.”

No dia 10 de outubro de 1999, foi inaugurada a Praga Ives Ota, localizada entre
as Ruas Dentista Barreto e Julio Colago, Vila Carrdo, Zona Leste de Séo Paulo.

Atualmente, desde o ano 2000, o Movimento da Paz e Justica Ives Ota se
empenha em recolher assinaturas, para transformar o dia 30 de agosto (data de
falecimento do Ives), no DIA NACIONAL DO PERDAQ. Se neste dia, cada um de
nos colocarmos em pritica o perddo, estaremos dando um grande passo para a
realizagio da PAZ entre as pessoas.

Hoje, a institui¢do realiza diversas atividades, descritas a seguir:



ATIVIDADES NA SEDE DO MOVIMENTO

Reunifie Geral

Todas as 5* feiras, das 20:00 as 21:30hs

Palestras dirigidas ao publico geral, com temas variados, tendo como palestrantes
convidados Professores, Psicologos, Médicos, Religiosos, Sociélogos etc.

Encontro para Mulheres

Todas as 3* feiras, das 15:00 is 16:30hs

Palestras dirigidas ao universo feminino, abordando temas do dia-a-dia, harmonia
conjugal, vida sexual, educagio dos filhos, e outros assuntos de interesse do publico
alvo. Também sdo convidados como palestrantes, profissionais de diversas areas.

Encontro para Jovens

Todes os sibadaos, das 15:00 as 16:30hs

Enfocando temas da atualidade, organizamos estudos e debates sobre os principais
temas de interesse dos jovens, tais como: relacionamento com os pais, namoro, sexo,
abortamento, drogas, auto-estima, profissdo, estudo, vestibular, trabalhos voluntarios
etc, auxiliando na constru¢io de um correto modus vivendi.

Treinamento para uma Vida Feliz

Todas as 2%, 3* e 4%, das 20:00 as 21:30hs

Em grupos de 12 pessoas, previamente inscritas, realizamos work-shops enfocando o
Perdio, a Meditagdo, a Risoterapia, a Pratica da Gratiddo, o Papel da Fé, Como Vencer
os Sentimentos Negativos, etc.

Aulas de Karaté

Em dias e horérios especificos, desde abril de 2000 s3o ministradas aulas para criangas
carentes, de 5 a 14 anos de idade. Por seu aspecto disciplinador e formador do carater, a
filosofia do karaté, que ¢ conter o espirito de agressdo em um corpo saudavel e com a
mente equilibrada, tem obtido bons resultados nas mudangas comportamentais de seus
alunos.

Orientagiio Psicoldgica
Em dias e horarios especificos, oferecemos gratuitamente atendimento com psicologos
ao publico em geral.



ATIVIDADES EXTERNAS

PASCOA

Distribui¢do de ovos de pascoa para criangas carentes.

DIA DAS CRIANCAS

Distribuigdo de brinquedos para criangas carentes.

NATAL
Festa de Natal na Praga Ives Ota, com distribuigdo de lanches e brinquedos para as
criangas carentes da regido.

ROMARIA PARA APARECIDA
No ultimo Domingo do més de novembro, participa da Romaria dos Caminhoneiros
para Aparecida do Norte.

PALESTRA EM ESCOLAS

A convite das mesmas, realizamos palestras para alunos, pais e professores, enfocando o
perddo, auto-estima, relacionamento com os pais, professores, drogas, violéncia etc.

No ano 2000, foram visitadas 37 escolas, num total de 9603 alunos.

No ano 2001, visitamos 34 escolas, com um total de 7123 alunos participantes.

QUTROS
Como convidados, o casal participa de varios eventos, entrevistas, almogos e
solenidades, sempre levando o exemplo vivo e real do perddo e do amor ao proximo.

PRESIDIO MILITAR ROMAO GOMES

Com doagdes de sementes e ferramentas, desde dezembro de 2000, juntamente com 0
Tenente Coronel Comandante do presidio militar Romdo Gomes, foi implantada a
prisdo agricola no Presidio Militar Roméo Gomes, numa area de aproximadamente 3
alqueires e meio.
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Vander Luis Devidé
Diretor Administrativo

Movimento da Paz e Justica Ives Ota

50 -
Prezado Vander,

£ O CONINTE PALA ANAILLIS—

Agradecemoj 0 envio da sua mensagem .e-a-escolha—da-Natura-entre—
convidadas—a participar do Movimento da Paz e Justica

Ives Ota. Temos acompanhado, sensibilizados, o trabalho da entidade
que se move pela busca de justica e paz, por meio da formacao e
orientacdo a criancga.

A Natura se identifica com este ideal de construir uma sociedade
melhor tendo como instrumento a educagdo. Neste sentido, temos
investindo em diversos programas educacionais, entre os quais o Crer
pra Ver, que ja beneficiou 3.600 escolas e mais de 768 mil criangas,
desde a metade da década passada, em 21 estados brasileiros./ga

Em razdo de agdes como esta, nosso orcamento estd comprometido
até o final do ano. Por isso, ndo poderemos aceitar; neste momento, o
seu convite para contribuir com o Movimento.

Agradecemos novamente e—camwite- e desejamos sucesso nesta
importante iniciativa./"'

Cordialmente,

Rodolfo Gutilla

“‘sekentesde Assuntos Corporativos
Natura Cosmeéticos.



cror 030

Brasilia, |4} de margo de 2002.

Prezado Rodolfo,
Agradego & remessa do video sobre o “Seminério Internacional / Relatério anual e balango social — o

Afenc?é?jnta,
SO cgc V7
Rith Cardoso

Presidente do Conselho
da Comunidade Solidéria

modslo GRI e a experiéncia brasileira”.
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

Oficio N.° 065/2002-GS/SDS/MMA

Brasilia, 01 de margo de 2002.

Senhor Gerente,

Incumbiu-me o Secretario de Politicas para o Desenvolvimento
Sustentavel, Dr. Sérgio Braga, de acusar recebimento e agradecer a Vossa Senhoria
pelo envio de uma copia do registro em video do Seminario Internacional — Relatério

Anual e Balango Social — O modelo GRI e a Experiéncia Brasileira, realizado no Espago
Natura.

Atenciosamente,

o W
T —

A Sua Senhoria o Senhor

RODOLFO GUTTILLA

Gerente de Assuntos Corporativos da Natura
Rua Amador Bueno, 491

4752-900 Sao Paulo - SP

Fax: (11) 5694.7034 - 5694-7655

OF 0103-01-2002 Naiura
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‘y s g Estado de S0 Paulo
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et
Oficio N.°

395/02 - SAAA

ltapecerica da Serra, 28 de fevereiro de 2002

prezado Senhar,

Acusamos o recebimento de um exempiar do livro "0 Herbario do Jardim
Botanico do Rio de Janeiro" e um livio “Brasilesséncia - A Cultura do Perfume".
salientande gue ambos ficardo no acervo da gala Verde da Secretana de
Planejamento e Meio Ambiente, para consulta

Agradecemos a cortesia, através de nossos alunos & municipes gue
consultarao com frequéncia aquela biblioteca

Atenciosar}leme

~

Lacir Ferreira Baldusco
prefeito Municipal \

A

NATURA

At Sr. Rodolfo Guttilia - Assuntos Corporativos
Rua Amador Bueno, 491

04752-900 - Sao Paulo/SP

Fax ' 5694-7034

GPON/DEma
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MUSEL! DE ARTE MODERH o
Hlac

ANO INTERNACIONAL DO VOLUNTARIO

PAX FACA PARTE

Data; 27.02.02

De. Mili Villela Para: Rodolfo Guttilla
Presidente
Tel, 5571.3503 F
[Fax. 5579.1144 Fax. 5694.7034
Prezado Rodolfo,

Agradego a fita “Semindrio Internacional — Relatorio anual
¢ Balango Social — O modelo GRI e a Experiéncia Brasileira” do
importantissimo  evenio realizado em Cajamar com temas
essenciais como a transparéncia € didlogo com publicos de
interesse e de relacionamento.

Sucesso!

s

gl



PETER NADAS
Administrador

S3o Paulo, 27 de fevereiro de 2002

NATURA

A/c de Rodolfo Guttilla
Rua Amador Bueno 491
04752-900 Sio Paulo, SP

Prezados Senhores:

Agradego o envio do video sobre o Seminario de agosto de 2001 sobre o
Modelo GRI . '

Apreciei 0 documento e sobretudo o gesto de envia-lo.
Permaneco ao inteiro dispor de Vv. Ss.
Cordigimente

ﬁ*;?l’

Peter Nadas

Escritorio: Av. Pompéia 1065 — CEP 05023-000 Sao Paulo, SP Tel./Fax: (5511) 3873-6658
Residéncia: Rua Guilherme Moura 104 — CEP 05448-010 Sao Paulo, SP Tel./Fax: (5511) 3021-4211
e-mail: pnadas@terra oom br




Presidéncia

Sdo Paulo, 26 de fevereiro de 2002

Ilmo. Sr.
Rodolfo Guttilla

Assuntos Corporativos da Natura Cosméticos S/A

Prezad_o.-Sénhor

FIESP
CIESP

Pres. 000373
P. 744622

£a

a
o gt

CANTAS Dt DA

Acuso o recebimento de seu expediente, de 18 do corrente,

encaminhando c6pia do registro em video do Seminario Internacional — Relatorio

Anual e Balango Social — O modelo GRI ¢ a Experiéncia Brasileira, evento
realizado com o apoio dessa empresa.

Agradecendo a aten¢do do envio do material, que constituira
valioso subsidio ao nosso Nucleo de Agdo Social, cumprimento-o pela iniciativa e

apresento na oportunidade, cordiais saudagdes:

&(a" g P
/.,
Horacio Lafer Piva
Presidente
f‘z‘mﬂm:mf..
FIESP CIESP SESI SENAI IRS Avenida Paulista 1313
Federagao Centro Servigo Social Servigo Nacional Instituto 01311-923 Sao Paulo SP
das Industrias das Industrias da Industria de Aprendizagem Roberto Simonsen Telefone (0_11) 3549 4200
do Estado do Estado Industrial Telex 1122130 FISP BR

de S&o Paulo de Sdo Paulo

Fax (0_11) 3284 3611
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE RELACOES INTERNACIONAIS
GABINETE DO SECRETARIO

Sdo0 Paulo, 20 de fevereiro de 2002

Oficio SMRI/GAB/O%OOQ

Assunto: Chamamento Geral de Patrocinio para o Encontre Latino-Americano sobre
a Mulher e o Trabatho

Prezado Senhor,

A Prefeitura Municipal de S#o Paulo, através da Coordenadoria Especial da Mulher ¢ da
Secretaria Municipal de Relagfes Internacionais, est4 organizando um Encontro Latino-
Americano sobte a Mulher e o Trabalho com o apoio da FMCU — Federagdo Mundial das

Cidades Unidas ¢ IULA — Unido Internacional de Autoridades Locais, nos dias 18 e 19 de

abril préximos no Parlatino.

Este importante evento seré realizado no marco do processo de unificagsio da TUTLA e da
FMCU e contard com a presenga da Prefeita de Sao Paulo ¢ Vice-Presidente da FMCU,
Sra. Marta Suplicy. Estarfo também presentes autoridades de outros municipios e

associagbes do Brasil ¢ do exterior.
Por sua relevancia e magnitude, ¢ pela grande visibilidade que alcangars, gostaria de contar

COmM SeU apoio para uma parceria com a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo neste Encontro.
Néo hesite em contatar-nos, com a Sra. Nina Bastos no tel: 6224-0634, caso maiores

esclarecimentos sejam necessarios.
No aguardo de sua resposta, despego-me,

Atenciosamente,

J orge: gaﬁoso

Secretdrio de Relagdes Internacionais

Prefeitura Municipal de S4o0 Paulo — Secretaria Municipal de RelagSes Intemacionais
Av Aereriria em? — Parans Dam Padea 1T _ Q8A Danla 0 0706A7 00N



Rabino Henry |. Sobel

33o Paulo, 19 de fevereiro de 2002

Dr. Rodolfo Witzig Guttilla
Diretor de Assuntos Corporativos
Natura Cosméticos S.A.

Rua Amador Bueno, 491

04752-900 S&o Paulo, SP

Caro Rodolfo,

Ficamos felizes, genuinamente felizes, ao saber que vocé sera
empossado na presidéncia da Associacao Brasileira de
Comunicacdo Empresarial.

Desejo-lhe tudo aquilo que vocé deseja para si mesmo: energia
criativa e sucesso cada vez maior em sua vida profissional.
Henry I. Sobel

Rabino

Presidente do Rabinato

Cordialmente,

HIS/po

Congregacao Israelita Paulista - R. Antonio Carlos, 653 - S&o Paulo - 01309-011 - Brasil - Tel. 3218-1299




RoBERTO TEIXEIRA DA COSTA

18/02/02

Meu caro Rodolfo

Parabéns pela Presidéncia da Associagdo Brasileira de
Comunicacio Empresarial - ABERJE ! Vocé merece.
Se eu estiver em Sdo Paulo no dia 25 irei cumpriments-

lo pessoalmente.

Um abraco.




CANTAS mb#}

FUNDAGAO

Sao Paulo, 18 de fevereiro de 2002.
DPRE-037/02

Sr. Rodolfo Guittilla

Gerente de Assuntos Corporativos
Natura

Sé&o Paulo - SP

Prezado Rodolfo,

Muito obrigado pelos livros, lindos!

Parabéns e um abraco do,

\
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o %
Sérgio ExMindlin

Diretor-Presidente
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FUNDAGAO TELEFONICA
Rua Joaquim Fleriano, 1052 - 9% And. - ltaim Bibi - Sio Paulo-SP - Brasil - 04534-004
Fone: (11) 3706-1955 - Fax: (11) 3706-1950
e-mail: fundacao@telefonica.org.br
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S50 Paulo, 18 de Fevereiro de 2002.

Sr. Rodolfo Guttilla
Assuntos Corporativos
NATURA

Rua Amador Bueno, 491
04752-900 — Sao Paulo, SP

Prezado Rodolfo,
Recebi os livros “O Herbario do Jardim Botanico do Rio de Janeiro” e também “A
Cultura do Perfume”, de Renata Ashcar.

Cumprimento-o por concretizarem o langamento dessas duas belas obras, atraves
do patrocinio da Natura.

Agradeco-lhe pela atencéo e fico a disposigéo para qualquer eventualidade.

Um forte abraco.
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BRASILIA/DF AMPLIATON

URGENTE

SENHOR RODOLFE GUTTILLA

DIRETOR DE ASSUNTOS CORPORATIVe NATunA
RUA AMADQR BUEN® 491

34752~900 SAQPAyLg/SP

AGRADECEM@S GENTILEZA MENSAGEM E LEMBRANCA POR 9CASIA® po piA pA
SECRETARJA ATENCIOSAMENTE
MAGPA MARCIA E pJANIRA

REMETENTE
MINISTER]O PO MEI® AMBIENTE

ESPLANAPDA pOS MINISTERI®OSBL B S/ANDAR
7006 5-9008RASTLTA/DF

o
250380ECTXAR BR




Porto Alegre, 8 de Fevereiro de 2002

Rodolfo Gotilla

Natura

Rua Amador Bueno, 491
04752-900 Séo Paulo, SP

Prezado Rodolfo,

Agradeco a gentileza de enviar-me os exemplares de "O Herbario do
Jardim Botanico do Rio de Janeiro” e "Brasilesséncia — A Cultura do
Perfume’.

Aproveito a oportunidade para parabenizar a Natura pelos
projetos. Foi extremamente valorosa a iniciativa de celebrar
inauguracdo do novo Centro de Pesquisas do Jardim Botaniao dgo Rio
de Janeiro com o langcamento do herbdrio bem como apoiar g,
respeitavel trabalho da consultora Renata Ashcar.

Cordiais saudagoes,

DIRETOR-PRESIDENTE

. SIROTSKY



-
7

L,
E§
G..

05w

35 M=
5.
[H ~J

B
HEDT
A=Y

S3o0 Paulo. 07 de fevereiro de 2002.

Ilmo. Sr.

Rodolfo Guttilla

Natura

Rua Amador Bueno, 491
Sdo Paulo — SP

Prezado senhor,

Muito grato pelo envio dos livros O Herbario do Jardim Botanico do Rio de Janeiro
e 0 Brasilesséncia — A Cultura do Perfume.

Aproveito a oportunidade para parabeniza-los pela iniciativa.

Dirgtor executivo

RADIO ELDGORAD O LTDA

DIRETORIA
RUA PIRES DA MOTA, 820/830 - CEP01529-000 - ACLIMAGAO
SA0O PAULO - SP - FAX (011) 3274-6858 - FONE (011) 3274-6800
http:/rwww.radioeldorado.com.br



Jacques Marcovitch

S3o Paulo, 06 de fevereiro de 2002.

Ilmo. Senhor

Rodolfo Guttilla

Assuntos Corporativos da Natura
Rua Amador Bueno, 491
04752-900 — Sdo Paulo — SP

Prezado Senhor

Tenho a grata satisfagdo de acusar o recebimento dos exemplares dos
livros “O Herbdrio do Jardim Botdnico do Rio de Janeiro” e “Brasilesséncia —
A Cultura do Perfume’.

Muito lhe agradeco a gentileza deste inestimdvel compartilhar e
aproveito para cumprimentar essa prestigiosa empresa pela iniciativa de
divulgac¢do dos livros.

Cordiais saudagd

Jacq covitch

Av. Prof. Luciano Gualberto, 908
05508-900 — Sao Paulo — SP
Fones: (5511) 3818-6016 — 3818-4410
E-mail: jmarcovi@usp.br



Rua Amador Bueno 49]

04752 900 Sio Paulo SP Brasil

Tel. (5511) 5694 7655 Fax (5511) 5694 7034
www.natura.net

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2002.

IImo.Sr.

Ricardo Tripoli

Prezado Tripoli,

Reportando-nos a sua correspondéncia de 18 de janeiro, sobre a trajetéria de sucesso
do Projeto Pomar tendo a frente a administracdo da Secretaria Estadual do Meio
Ambiente, reiteramos nossa satisfacdo por fazermos parte desta importante iniciativa
que, temos certeza, merecera igual atengdo do novo secretariado.

Cabe enfatizar que a preservagdo do meio ambiente e o uso sustentavel dos Nossos
recursos naturais sao exemplos de atitudes que a Natura vem procurando incorporar
de forma consistente as praticas didrias de uma empresa social, economia e
ambientalmente responsével.

Aproveitamos a oportunidade para cumprimenta-lo pela atuagéo frente a Secretaria

Estadual do Meio Ambiente e desejar igual sucesso neste retorno aos trabalhos na

Assembléia/Legislativa/de Sdo Paulo.

Cordialmente,

q Guttilla
Cosméticos S.A.



Sdo Paulo, 29 de janeiro de 2002.

Ilmo.Sr.
Ricardo Tripoli
(verificar enderego do escritério politico - gabinete AL)

Prezado Tripoli,
Reportando-nos a sua correspondéncia de 18 de janeiro, sobre a trajetéria de ﬁ)
sucesso do Projeto Pomar tendo a frente a administragdo da Secretaria Estadual do =
Meio Ambiente, reiteramos nossa satisfac@o por fazermos parte desta importgnte

iniciativa que, temos certeza, merecera igual atencdo do novo secretariado. Jg
Cabe enfatizar que a preservacdo do meio ambiente e o uso sustentavel dos nossos _)

recursos naturais sédo exemplos de atitudes que a Natura vem procurando .

incorporar de forma consistente as praticas diarias de uma empresa social,

economia e ambientalmente responsavel. =g

—
Aproveitarios a oportunidade para cumprimenta-lo pela atuag&o frente a%'EMé)e
desejar igual sucesso neste retorno aos trabalhos na Assembléia Legislativ Sao
Paulo.

Cordialmente,

Rodolfo Guttilla
Natura Cosmeticos S.A.
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SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

GABINETE DO SECRETARIO

Sao Paulo, 18 de janeiro de 2002.

Prezado amigo

O Projeto Pomar ganhou asas e corre mundo. Identificando-se com os
anseios dos paulistanos, o Pomar é uma mao estendida em direcdo a um
novo e brilhante horizonte de nossa Sao Paulo.

Cheio de graca em seus contornos e eficaz na recuperacio ambiental, o
Projeto Pomar também alcanca o viés positivo da dignidade humana, quando
aplica o esforco de trabalhadores das frentes de trabalho para se manter.

Mas sem o seu empenho, sua parceria e sua sensibilidade aliados & visdo de
sua empresa, formando um elenco indestrutivel de parceiros que
alavancaram a exceléncia do Pomar, nés nao teriamos logrado tanto sucesso
e a unanimidade de nossa cidade.

Assim, no momento em que deixo a Secretaria Estadual do Meio Ambiente e
retorno ao meu mandato na Assembléia Legislativa, quero agradecer o seu
carinho e sua solidariedade na realizacdo de projeto vital para a
comunidade.

Na oportunidade, ratifico nossa postura no sentido de continuarmos zelando
pela continuidade do Projeto Pomar, o maior jardim de Sao Paulo.

Cordialmerite]
Ricardo Tripoli
.'./..'

Ilustrissimo Senhor
Doutor PEDRO PASSOS
Presidente da Natura
Rua Amador Bueno, 491
Sao Paulo -SP

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO S A IMESP



Senhor Diretor,

Cumprimento Vossa-Senhoria e agradeco a gentileza do envio
do exemplar do “Relatério Anual de Responsabilidade Corporativa da
Natura”, referente ao exercicio de 2001.

Fi

J A

PAULO JOBIM FILHO
Ministro de Estado do Trabalho e Emprego




RINALDO CAMPOS SOARES
Dsrotir. Drsictonts

Prezado Rodolfo Guttilla

Agradeco a gentileza do envio da edigdo 2002 do Relatdrio
Anual de Responsabilidade Corporativa, da Natura.

Os registros demonstram que, além dos excelentes resulfados
operacionais, a Natura deu substancial contribuictio & promog¢do
humana, através do apoio e realizagdo de indmeros projetos sociais,
ambientais € comunitdrios.

Com meus cumprimentos e votos de continuado éxito.

USINAS SIDERURGICAS DE MINAS GERAIS S.A. - USIMINAS {




Conss D
Rodolfo Guttilla,

Tenho a satisfagdo de remeter-lhe, em anexo, trabalho de minha
autoria intitulado “O Brasil e o Desafio da Globalizagdo”.

Cordialmente o Sheco

LML,; /"'//‘ - |

Marco Maciel
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SOCIOAMBIENTAL

Sr. Rodolfo Guttilla

Diretor de Assuntos Corporativos da Natura
Rodovia Anhanguera, km 30,5

07750-000 — Cajamar - SP

Recebemos e agradecemos

Nous avons recu et vous ne remercions
We have received with thanks

Hemos recibido y agradecemos

Wir haben dankend erhalten

Um jeito diferente de fazer negécios

Temos o prazer de enviar

Nous sommes heureux d’envoyer
We are glad to send

Enviamos con placer

Wir senden ihnen beigescholossen

Estamos interessados em receber
Nous serions heureux de recevoir
We would like to receive
Deseamos recibir

Wir wurden gerne empfangen

Av. Higienopolis, 901
01238-001 Sao Paulo - SP

Brasil

tel: 55 11 3660-7949
isa@socioambiental.org

SCLN 210 - bloco C, sala 112
70862-530 Brasilia - DF
Brasil

tel: 55 61 349-5114/274-7608
isadf@socioambiental.org

Rua. Projetada, 70 Caixa Posta) 21
69750-000 Sao Grabriel da Cachoeira - AM
Brasil

tel: 55 97 471-2182/2193

telffax: 55 97 471.1156
isarionegro@uol.com.br
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