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MINISTERIO DA EDUCACAO
Seeretaria de Educacio Continuadsa, Alfabetizagiio e Diversidade
Esplanada dos Ministérios, Bloco L, 7" andar— CEP: 70047-900 — Brasilia, Distrito Federal
Gabinete: fones: (0**61 12104-8432 ¢ 2104-8436 — fax: (0**61)2104-9239
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Brasilia, 30 de dezembro de 2004.

Oficio n° 1096/2004/DEJA/ SECAD/MEC

Ao Senhor

Diretor de Assuntos Corporativos e Relagoes Governamentais
Natura

Rodovia Regis Bittencourt, s/n° Km 293

06882-700 - Itapecerica da Serra - SP

Senhor Diretor,

Agradecemos € retribuimos os votos de boas festas, desejando um prospero
Ano Novo a toda a equipe da Natura. Que os frutos da parceria que firmamos continuem
semeando historias de sucesso € ajudando a reescrever o futuro de milhares de brasileiros.

Atenciosamente, & L L
Pl D lgf"@l'—;ﬂv

TIMOTHY IRELAND
Diretor do Departamento de Educagdo de Jovens e Adultos
SECAD/MEC



MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educa¢do Continuada, Alfabetizaciio e Diversidade
Esplanada dos Ministérios, Bloco L, 7° andar — CEP: 70047-900 — Brasilia, Distrito Federal
Gabinete: fones: (0**61)2104-8432 e 2104-8436 — fax: (0**61)2104-9239

Oficio n°40{5/2004/DEJA/SECAD/MEC
Brasilia, 30 de dezembro de 2004.

Ao Senhor

Diretor de Assuntos Corporativos e Relagdes Governamentais
Natura

Rodovia Regis Bittencourt, s/n° Km 293

06882-700 - Itapecerica da Serra - SP

Senhor Diretor,

Agradecemos ¢ retribuimos os votos de boas festas, desejando um préspero
Ano Novo a toda a equipe da Natura. Que os frutos da parceria que firmamos continuem
semeando historias de sucesso € ajudando a reescrever o futuro de milhares de brasileiros.

Atenciosamente

TIMOTHY IRELAND
Diretor do Departamento de Educagéo de Jovens e Adultos
SECAD/MEC



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO DE PESQUISAS JARDIM BOTANICO DO RIO DE JANEIRO

Oficio N°[1 LY /2004 / PRESIDENCIA /JBRJ
Rio de Janeiro, o Ll de dezembro de 2004.

A

NATURA COSMETICOS S/A

A/C do Sr. RODOLFO GUTTILLA
Rodovia Anhanguera s/n° Km 30,5
CEP 07750 —- 000

Cajamar — S&o Paulo

Assunto: agradecimento
Prezado Senhor,

Venho agradecer, em nome de todo o Instituto de Pesquisas Jardim Boténico
do Rio de Janeiro, o apoio e a parceria dessa Empresa junto ao JBRJ, e desejar um Novo
Ano pleno de realizagdes.

Com votos de Boas Festas, despeco-me.

Atenclosamente,

LISZT VIEIRA
Presidente do Instituto de Pesquisas
Jardim Botinico do Rio de Janeiro



Ministério do Esporte
Gabinete do Ministro

22/12/2004

Prezado Rodolfo,

Com os meus cumprimentos, agradego a gentileza dos
brindes a mim enviados, oportunidade em que retribuo os votos de um Feliz
Natal e continuado sucesso em 2003.

Arenciosamente,




CORREIOS ‘ TELEG RAMA Para enviar telegrama ligue 0800 5700100 ou acesse www.correios.com.br

CONTEUDO DA MENSAGEM I

<<TG/CIRC/CEE/G 006/04 CURITIBA/21/12/04

AGRADECO PELO PRESENTE QUE GENTILMENTE ME ENVIOU, ASSIM COM(

PELA ATENCIOSA MENSAGEM DE NATAL E ANO NOVO. RETRIBUINDO-LH.
OS GENEROSOS VOTOS,

SUBSCREVO-ME COM ATENCIOSAS SAUDACOES.

ROBERTO REQUIAO GOVERNADOR DO ESTADO DO PARANA. >>
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m CORR€|O( TELEG RAMA Para enviar telegrama ligue 0800 5700100 ou acesse www.correjos.com.br

CONTEUDO DA MENSAGEM

<<SENSIBILIZADO, AGRADECO SUA LEMBRANCA E
b MANIFESTAGAO POR OCASIAO DO NATAL.
v ATENCIOSAMENTE,
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VICE-GOVERNADOR DE GOIAS >>
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Brasilia, 22 de dezembro de 2004
Prezados Diretores,

Agradego-lhes a cesta com o Panettone do Brasil e com a Agwa de Banbo da
Prosperidade que gentilmente enviaram-me. Aproveito o ensejo para parabenizar a
Natura pelo exemplo de patriotismo que demonstra através de seus produtos e, ainda,
retribuir-thes os votos de um Feliz Natal e prospero Ano Novo, repletos de pag,
sadide ¢ felicidade.

Com 0 abra,

CIRO GOMES




Ministério do Esporte
Gabinete do Ministro

22/12/2004

Prezado Rodolfo,

Com os meus cumprimentos, agradego a gentileza dos
brindes a mim enviados, oportunidade em que reiribuo os votos de um Feliz
Natal e continuado sucesso em 2005.

Atenciosameule,

AGNELO QUEIROZ _
T Ministro
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AGRADECO PELO PRESENTE QUE GENTILMENTE ME ENVIOU, ASSiM COM(

PELA ATENCIOSA MENSAGEM DE NATAL E ANO NOVO. RETRIBUINDO-LH,
OS GENEROSOS VOTOS,

SUBSCREVO-ME COM ATENCIOSAS SAUDACOES.

ROBERTO REQUIAO GOVERNADOR DO ESTADO DO PARANA. >>
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A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RELAGOES PUBLICAS

sentir-se-a honrada com a presenga de Vossa Senhoria,
na cerimbnia comemorativa dos seus 50 anos de fundagéo.

DIA: 06 de dezembro de 2004 Patrocinio
HORARIO:  19:30 horas




CLANTAS x\a,gvm)im\)

natura

S3o Paulo, 5 de dezembro de 2002.
Caro Rodolfo,

Vocé estd recebendo o Guia de Facilidades do Espago Natura Itapecerica,
distribuido para todos os colaboradores que se mudaram nesta semana para
este novo site. O Guia traz informagdes Uteis como as rotas de acesso de
diversos pontos da cidade de S&o Paulo até Itapecerica, localizagdo das areas,
horéarios e descricdo dos servigos e utilidades do novo espago. Traz ainda
informagdes sobre o municipio de Itapecerica da Serra, dicas de servigos nas

redondezas, recomendagdes sobre seguranga na estrada e telefones Uteis.

Além do Guia, os colaboradores receberam um kit de boas vindas na chegada
ao novo espago composto de cartdo de boas vindas, flores € um corddo de
cracha. O objetivo dessa agdo, coordenada pela Comunicacdo Interna, em
parceria com o RH e com a VP de Comercializag&o, foi tornar a mudanga e a

adaptacdo dos colaboradores em Itapecerica o mais tranquila possivel.

Atenciosamente,

Karen

Gerente de Comunicagdo Mstitucional



“CIESP

Presidéncia

Sdo Paulo, 02 de dezembro de 2004
Pres. C024

[lmo. Sr.
Dr. Rodolfo Witzig Guttilla

Criamos na estrutura organizacional do CIESP um Centro de
Estudos Estratégicos e Avangados — CEEA, voltado para a analise dos grandes temas
que envolve o desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo, em todos os seus aspectos.

E, reportando-nos aos entendimentos mantidos pelo companheiro
Dr. Ruy Martins Altenfelder Silva, que designei para presidir o CEEA, agradego ter
aceito integrar o nosso Centro de Estudos, certo de que a sua experiéncia, aliada as
suas agOes de cidadania, muito contribuirdo para que esse colegiado alcance seu
objetivo.

Contando, pois, com a sua valiosa colabora¢io nessa missdo,
temos a satisfagio de convida-lo para participar da primeira reuniio do CEEA, a ser
realizada no préximo dia 07 de dezembro, as 10h, na Sala Executiva (Av. Paulista,
1313 — 15° andar) e para ajmiogo que se seguira.

ceba, na oportunidade, as nossas mais cordiais saudagdes.

CRANA_A__A 4 .
Ruy Martins AlteﬂfDdefﬁ;;,—

Pregidente CIESP Presidente do Centro de Estudos
Estratégicos e Avangados — CEEA

Transmitido pelo fax n° (11) 4446-2602

direxpedidasciepTAO/ch

CIESP — Centro das Indistrias do Estado de S&o Paulo
Av. Pallista, 1313 — 14° andar
01311-923 - S§o Paulo - SP
Telefone: (011) 3549-4517
Fax : (011) 3251-2625
E-mail: presidencia@ciesp.org.br



Wiy,
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Gabinete do Reitor
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Caro Rodolfo,

Cumprimentando-o, apraz-me agradecer-lhe a gentile-
za de enviar-me o valioso 1ivro Meio Ambiente no Seculo 21, que
enriquece o acervo da biblioteca.

Queira receber minhas congratulagaes pela excelen-
cia da obra, na certeza de constituir-se em orientacao direcio-

nada ao tratamento que se deve dar ao nosso meio ambiente.

Atenciosamente,

-/‘_,z-.’.

a4t
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Rod. Anhanguera s/n® Km 30,5
07750-000 Cajamar SP Brasil
Tel (5511) 4446-2000 Fax (5511) 4446-2093

www.natura.net

Queridos Colaboradores,

Temos acompanhado, com entusiasmo, o vigoroso crescimento que a nossa Natura vem
experimentando nos ultimos anos. Esse crescimento, maior do que o esperado e que agora,
com maior vigor, ganha dimens#o internacional, impds uma necessaria revisdo de nossas
equipes. Com isso, eentenas—de novos colaboradores vieram se juntar a0 nosso time
vencedor. MOTTQAS

Como tudo o que se passa em nossas vidas, novidades trazem situagdes muito boas e
circunstancias desafiadoras, muitas vezes dificeis. Nos ultimos meses, temos vivenciado,
em estagios diferentes, uma situagao de desconforto em nossos postos de trabalho,
especialmente nas areas administrativas, = U rofr SUPELOTIL SRCRD 1O B o S
: v £ REYEE\TQLLYS
Estamos conscientes dessas dificuldades e buscando solugdes que minimizem esse
desconforto. Essas solugdes serdo diferentes, de forma a atender, no curto prazo, as
especificidades e necessidades de cada 4rea. Nesse sentido, estamos concluindo um estudo
de uma nova ocupagiio de espacos, de forma a promover mudangas jé nas proximas
semanas. '~

Em médio e longo prazos, iremos concluir, ainda no primeiro semestre de 2006, a criagdo
de uma nova e ampla 4rea em Itapecerica ¢ de um novo Centro de Pesquisa e
Decscnvolvimento, a ser finalizado em 2007, em local ainda a ser definido.

Terminado esse processo, teremos condigdes de trabalho adequadas “ofereceremos maior
conforto a todos. Por isso, quesides—eolaboraderes, pe¢o sua compreensio € sua
mobilizagio /p&m superar essa situagdo momentanea. BINON AR musUE et -

- 7 AIS B BREVE ESPELMMNG
Com carinho do

Alessandro Carlucci
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Dezembro/2004.

Agradego e retribuo os votos de Feliz Natal e
@Préspero Ano Novo.

Deputado Arnaldo Madeira
Secretario-Chefe da Casa Civil




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
GABINETE DO GOVERNADOR

A Diretoria da Natura,

Agradeo a especial mensagem, com os melliores votos de
alegrias no Natal e de crescentes realizagoes em 2005.

Atenciosamente, _
Marnia 5 Fati ahesa

Secretaria Executiva do Governador
Dez/04




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Prezado (R/OOL-’“% )

Com os meus cumprimentos agradego-lhe e retribuo os

votos de Boas Festas, desejando-lhe e aos seus familiares, um Ano

Novo cheio de Alegrias e Prosperidade.

N NELIO BRUMER

Dezembro/2004 SECRETARIO DE ESTADO




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
GABINETE DO GOVERNADOR

A Diretoria da Natura,

Agradecendo a gentileza da mensagem e da especial
lembranga, retribuo os votos, desejando que 2005 seja de
fato, para todos mds, um ano impar de oportunidades,

realizagoes e alegrias.

- feonslJenssg
AECIS NEVESDA CUNHA
GOVERNADOR

Dez/ 04
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/] Jelefonica

/L

Talento sempre inspira reconhecimento.

A Telefonica Empresas parabeniza VOCE e sua empresa

pela conquista do Prémio Executivo de Valor.

W

Roberto Medeiros




Estads de Obanta Gatarina
CGabinete do Governador

)ara acusar o recebimento e agradecer a gentileza do

Ambientalista: Diario de Paulo Nogueira-Neto.

Atenciosamente,

/AO RAIMUNDO COLOMBO
Governador do Estado

ADPLOR2EY




Agradego ¢ retribuo os votos de Boas [cstas

gentilmente formulados.

bt pst
Daulo &outo

Covernador

Dezenbro de 2004
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Agradecemos 0S votos de bom Natal.
Para 2004, muitas felicidades !

Yara e doao Carlos de Souza Meirelles




‘ﬁﬁﬁ Ministério da Educagdo
UNVERSIDADE UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FEDERAL DE JUIZ DE FORA Gabinete da Reitora

Ilmo. Sr.

Rodolfo Guttilla

Diretor de Assuntos Corporativos

Agmdecarws o recebimento do exemplar do livro “Mulheres
da Amazdnia”, cuja contribuicdo serd valiosa ao nasso acer&g

ﬂﬂ"u‘;- ndaii{)\k W/\J \I

Maria Marga artins Salomdo )
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Dezembro/2004.

Agradego e retribuo os votos de Feliz Natal e
Prospero Ano Novo.

Deputado Arnaldo Madeira
Secretdrio-Chefe da Casa Civil



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
GABINETE DO GOVERNADOR

A Diretoria da Natura,

Agradeco a especial mensagem, com os melhores votos de
alegrias no Natal e de crescentes realizagoes em 2005.

Atenciosamente,

Mania Tewéza de Fatima Balssa
Secretaria Executiva do Governador
Dez/04



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

P
. 5\ A

) o
Prezado ]\_,,\) (_}L,\_-, -

Com os meus cumprimentos agradego-lhe e retribuo os
votos de Boas Festas, desejando-lhe e aos seus familiares, um Ano

Novo cheio de Alegrias e Prosperidade.

WILSON NELIO BRUMER
Dezembro/2004 SECRETARIO DE ESTADO



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
GABINETE DO GOVERNADOR

A Diretoria da Natura,

Agradecendo a gentileza da mensagem e da especial
lembranga, retribuo os votos, desejando que 2005 seja de
fato, para todos nés, um ano tmpar de oportunidades,
realizacdes e alegrias.

AECIO NEVESBA CUNHA
COVERNADOR

Dez/ 04



“Filho da floresta,

dgua e madeira

vdo na luz dos meus olhos,
E explicam este jeito meu
degamat.asiestrelas

»

FE de carregar nos ombros a esperanga’.

FELIZ NATAL'! FELIZ 2005!

(Thiago de Melo)



Caro. , @Aﬂ l\(ﬁ

‘A Jornada do Herdi, livro que vocé recebe agora, €
uma obra referencial de Joseph Campbell, célebre
mitélogo americano cujo centenario de nascimento
sera comemorado em 2004.

A Natura, na condicdo de Unica patrocinadora da obra,
teve a oportunidade e o privilégio de escrever o texto
de abertura do livro, redigido pelo Sr. Luiz Seabra.

Temos um belo material em nossas maos para
presentear pessoas da nossa relagdo, com uma obra
de qualidade e ainda exclusiva, que sO estara nas
livrarias em marco do ano que vem.

rcelo Soderi



UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
Biblioteca Central - Intercambio

Av. Gen. Rodrigo Otavio J. Ramos, 3000
Cep: 69.077-000 Manaus — AM

e-mail: intercambio.bc@ufam.edu.br

Recebemos ¢ agradecemos:

Nous avons regu et remecions:
We have received with thanks:

Wir haven mit Dank erhalten:

O livro Espago “NATURA - A
Engenharia do Sucesso”.

Remetemos:

Nous vous envoyons:

We are sending:

Wir haben Ihnen gesandt:

Falta-nos:

It nous manque:
We need:

Es fehlen uns:

Atenc wswem 2,

M° das Gray..
Duretora BC - i,

Diretora do I%Be%%bzo

,»v <
mj{ Gualy
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UfJ ) Ministério da Educagao
2 ) e UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

UNIVERSIDA : :
iskaty Gabinete da Reitora

FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Ilmo. Sr.
Radolfo Guitilla
Diretor de Assuntos Corporativos

Agradecemaos o recebimento do exemplar do livro “Mulheres
da Amazdnia®, cuja coniribuicio seri valiosa ao nosso acervo.

Muria Margarida Martins Salomao
Reitora
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Agradecemos os votos de bom Natal.
Para 2004, muitas felicidades !

Yara e doao Carlos de Souza Meirelles
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natura

S&o Paulo, 27 de novembro de 2002.

Caro Rodolfo,

Vocé estd recebendo o folder Pesquisa e Desenvolvimento da Natura.

Esse material tem por objetivo divulgar para os nossos publicos de interesse -
fornecedores, parceiros de negécio e de pesquisa e meio académico, entre outros —
o trabalho desenvolvido pela area de Pesquisa e Desenvolvimento da Natura

Utilize esse material como fonte de consulta.

Se necessitar, dispomos, ainda, de algumas unidades.

Cordialmente,

Eduardo Luppi

Diretor de Pesquisa e Desenvolvimento



LUNICARMPB

Campinas 26 de Novembro2004

RECEBEMOS E AGRADECEMOS A DOACAO:., Rodolfo Gutilla, “ A Jornada do
Heroi. Joseph Cambell. Vida e Obra.”.

Nous avons regu avec reconaissanc

We have received and thank for you

Win haben Empfagem

Temos o prazer de enviar:

Nous sommes heurex de envoyer
We are glad to send

Win send inhen

Desejamos receber por Doag3o:
I nous manque

We would like to receive

Es fehlen uns

Solicitamos permuta
On prie de blen vouloir etablir echange

We would like na exchange agreeent

Atenciosamente,

RACHEL FULLIN DE MELLO
Diretora
Servigos ao Publico

NATURA
Rod. Regis Bittencourt s/n° Km 293
06882-700 Itapecerica da Serra SP Brasil

BIBLIOTECA CENTRAL - UNICAMP
CAIXA POSTAL 6136
13081-970 - CAMPINAS — SP — BRASIL
TEL.: (0XX19) 3289-1503 FAX: (0XX19) 3289-5806
E-MAIL: rfullin@obelix.unicamp.br




natura

Rua Amador Bueno 491

04752 900 Sio Paulo SP Brasil

Tel. (5511) 5694 7655 Fax (5511) 5694 7034
www.natura.net

Sdo Paulo, 11 de novembro de 2002.

Iimo. Srs.
Yacoff Sarkovas - Presidente da Articultura Comunicagao
Camila Figueiredo - Coordenadora Geral do Semindrio

Prezados Yacoff e Camila,

Recebemos com satisfagdo o convite para integrar o Comité de Programacdo do
19 Seminario Comunicagdo por Atitude, previsto para abril de 2003.
Infelizmente, em fungdo de indmeros compromissos assumidos como
representante da Natura em entidades de classe e da area de comunicagdo
empresarial, somos obrigados a declinar desse simpatico convite, uma vez que
n&o poderiamgs dedicar o tempo e a atengdo que o assunto merece,

/
Contando com a compregnsdao dos amigos, agradecemos a lembranca enviando
0S NOSS0S Z::)s de sucgsso a iniciativa.

Atenciosamente,

Rodolfol Guttilla
Diretor {de Assuntos Corporativos
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Rrasilia, D.F., 09 de novembro de 2005

gr. L eandro Machade,
Relagdes Governamenlais
Natura

Sao Paulo .SP

Sinto-me honrada Com 0 seu generoso convite para particlpar da inauguracao da
Casa Natura no México, a realizar-se no dia 14 da novembrg do corrents ano, na

cidade do México.

infelizmente, para ossa data tenho compromissos de trabatho inadldveis no Brasil,

motivo pelo qual nédo podere participar no dito evento.

Aproveito a oportunidade para relterar-lhe as ceriazas de minha consideragao mais

distinta.

Cecilial§
Embai

CsG6
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FIESP
CIESP

Sdo Paulo, 6 de novembro de 2002.

Prezado Sr.
Rodolfo Gutila

Quero, em nome da Presidéncia, das 41 diretorias do CIESP e do Departamento
de Integracio Regional, lhe agradecer pelo apoio que sua empresa nos
proporcionou na nossa XV Convengdo do Centro das Industrias do Estado de

Sdo Paulo.

Ter a Natura fazendo parte das empresas que nos apoiam € muito gratificante,
pois todos conhecem a qualidade dos produtos.

Meu forte e sincero abrago

ria Ferraz-Pentéado Bueno
Diretor Titular do Departamento de Integragdo Regional

SES! SENAI IRS Avenida Paulista 1313

FIESP CIESP

Federagao Centro Servigo Sacial Servigo Nacional Instituto 01311-923 Sao Paulo SP
das Indlstrias das Industrias da Industria de Aprendizagem Roberto Simonsen Telefone (0_11) 3549 4200
do Estado do Estado Industrial Fax (0_11) 3284 3611

de Séo Paulo de Sédo Paulo



Método Engenharia S.A.
Ediflcio Berrini 500

y
Praga Professor José Lannes, 40 - 1° andar
04571-100 S&o Paulo — SP l ODO
Tel: {11} 5504-7200
Fax: (11) 65604-7349

Sdo Paulo, 3 de novembro de 2004.

Y

A
Natura Cosméticos S/A.
At. Sr. Rodolfo Guttilla

Prezado Rodolfo,

Gostariamos de nos congratular com a Natura pelos importantes e significativos
reconhecimentos recebidos recentemente, englobando tanto aspectos econémicos como
quesitos de responsabilidade social e de cuidado com as pessoas, resultando na primeira
colocag8o entre as empresas mais admiradas do Brasil.

Para a Método, que tem a oportunidade de participar do dia-a-dia da Natura desde 2002,
ndo sdo surpresas tais reconhecimentos, & medida que retratam a realidade de uma
empresa brasileira que cresce de forma vigorosa e sustentavel, gerando e
compartilhando riqueza, assumindo de forma exemplar uma responsabilidade social
compativel com esse crescimento, aliando discurso e pratica nessas questdes.

Esperamos, ao longo de nossa participagdo, ter dado uma parcela de contribuigio para
essas conquistas e reafirmamos a clara intengdo da Método de aperfeigoar cada vez mais
os servigos prestados para a Natura, buscando se consolidar como um parceiro
importante nessa trajetéria rumo a novas conquistas.

Atenciosamente,

vy

Hugo V.S Marques da Rosa
Meétodo Engenharia S/A.



+ P
i Wy

St ESTADO DE SANTA CATARINA
\ GABINETE DO GOVERNADOR

Florianopolis, 25 de outubro de 2004.

Of. GG. N° ™z damme . ogn

Prezados Senhores,

Em meu nome e a pedido da Senhora Katia Luiza de Andrade Bresciani,
fico-lhe grata pela gentileza da oferta que nos enderecou, bem como os cumprimentos
pela passagem do Dia da Secretaria.

Ao externar o nosso contentamento pela lembranca, quero registrar o
orgulho de ser uma cliente da Natura, empresa que se esmera na busca da exceléncia
de seus produtos, com os quais homens e mulheres brasileiras ficam mais graciosos.

Com os nossos cumprimentos,

j 7
vy
o Ir-‘i:_'—l-- el = ./f / ,___J_.)
JGSSARA TEREZINHA NOVELLO
Secretaria
Imos. Sres.
RODOLFO GUTTILLA E LEANDRO MACHADO
NATURA

Rod. Anhanguera S/N — Km 30,5
CEP: 07750 — 000 — CAJAMAR/SP

Rodovia SC 401 - Saco Grande ~ Florianopolis/SC - Cep: 88.032-300 - Fone (48) 221.3049 Fax (48) 221.3164

(e woiepu sana e honndo
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SERVIGOS DE VIGILANCIA, SEGURANGA E TRANSPORTE DE VALORES
SEGURANGA ELETRONICA
SERVIGOS TERCEIRIZADOS
CENTRO DE FORMAGCAO DE VIGILANTES ESTRELA AZUL

Sao Paulo, 21 de Outubro de 2004

*

A

Natura Cosméticos S/A

Rod. Anhanguera, s/n. Km 30,5
07750-000 Cajamar/Sao Paulo

Sr. Rodolfo Guttilla
Diretor de Assuntos Corporativos

Prezados Senhores;

Aproveitamos a oportunidade para agradecer a gentileza de sua carta, datada de
17/09/04, enviada ao Senhor Pedro Oricchiol

Ficamos profundamente sensibilizados em poder participar com nossa melhor
colaboragéo, cooperando com a reconhecida grandeza e merecido éxito em todos os
setores, que esta maravilhosa Empresa “Natura” alcangou, através de seu intenso
empenho e de sua persisténcia e perseveranga incanséavel, na busca da Perfeicdo
absoluta!

Parabéns “Natura”!! Sem divida alguma, vocés sdo um impecavel exemplo para
todo o Brasil, trazendo para o nosso Pais, um sentimento de alegria e orgulho
auténticos — firmando-se cada vez mais, numa posicao de destaque absoluto, digno
de todas as homenagens e reconhecimento!

Continuem sempre assim, e cada vez mais! Aceitem nossos mais sinceros Parabeéns, e a
certeza de que é para nés, uma grande honra e imensa satisfagéo, poder compartilhar
desta merecida homenagem, através de nossa humilde colaboragao!!

/

Sempre¢/ag sey i ?:Zasor — atencipsa e cordiglmente,
A_M_‘“‘ A e/"\“ A g C
Estrela Azjal Segyranca Ltda. '
Luiz Felipe Sampaio Fernandes

Diretor Comercial

MATRIZ
Adm/Vendas: Rua Agrario de Souza, 218 - cep.01445-010 - Sdo Paulo/SP - Fone: (11) 3061-9428 Fax Adm: (11) 3061-1774 Fax Vendas(11) 3061-2023
email Adm: mrsantana@estrelaazul.com.br email Vendas: Imcosta@estrelaazul.com.br
Centro Operacional: Av. Tiradentes, 1284 - cep.01108-000 - Sao Paulo/SP - Fone: (1 1)3328-8500 Fax: (11)3329-9099 - email: smoss@estrelaazul.com.br

FILIAIS
Rio de Janeiro/RJ: Rua Vieira Ferreira, 132 - cep.21040-290 — e-mail: adm@yj.estrelaazul.com.br - Fone/Fax: (21) 2560-0686
Cutiritba/PR: Av. dos Estados, 1181 - cep.80610-040 — e-mail: estrelaazulpr@terra.com.br - Fone/Fax: (41) 329-1181
Vitéria/ES: Rua Aleixo Neto, 237 - cep.29057-200 — e-mail: eazules@rj.estrelaazul.com.br - Fone/Fax: (27) 3325-0605
Belo Horizonte/MG: Rua Turquesa, 55 - cep.30410-210 — e-mail: ecpereira@estretaazul.com.br - Fone/Fax: (31) 3291-9058 3291-7204



SECRETARIA DE ESTADO DOS NEGOCIOS DA FAZENDA

GABINETE DO S8ECRETARIO

FAX

Fara: Dv. RODOLFO GUTTILLA

18/10/2004

Namero de piginas incluindo esta folba de oa/
roso: i

De: Dr. EDUARDO REFINETTI GUARDIA

Dis. Ass.Coorporativos ds NATURA Secretirio da Fazenda
Telefone: 3107-7062
Telefone: 4446-2561 Fax:

3104-5953

Fax: 4446-2734

COMENTARIOS [} Urgento

Caro Rodolfo,

[0 rParasuarevisio [] Respondercom [] Favor comentar
urgéncia

Grato por todas as gentilezas

EDUARDO GUARDIA




DATA HORA
/

MF049159910BR 13862

NOME LEGIVEL DO RECEBEDOR

RECIBO DE
TELEGRAMA

RUBRICA DO CARTEIRO MATRICULA

USO DOS
CORREIOS

TIPO/SERVIGOS ADICIONAIS

TL4H

B3 correios| TELEGRAMA

Para enviar telegrama ligue 0800 5700100 ou acesse www.correios.com.br

CONTEUDO DA MENSAGEM

destempo.
Atenciosamente,
Marcelo ltagiba

<<Agradeco o convite para o Show de Maria Rita. Lamento a
impossibilidade de ter comparecido, a despeito de o convite chegado a

Secretario em Exercicio>>

Postado via FONADO, em 16/10/2004 as 10:00.

rcelo Itagiba

“Central Brasil
iCentro
T‘ 0221-250 - Rio de Janeiro/RJ

ecretdrio Interino de Seg Publica Est. RJ

fu raga Cristiano Ottoni s/n2 42 and. Prédio

| USO EXCLUSIVO DOS CORREIOS

Mudou-se @j Recusado
@j Ausente Falecido

@j Desconhecido Nao existe o nimero indicado

[4] ] Enderego insuficiente. FaltoU:............cocoocvviccrivireninins
[5] ] Outros (ESPECIfICAr) .....io.ccvcvcrrsismsosicscrieceivenneniciinicion

_Lr . Rodolfo Gutilla

ﬁ’otuveré

‘Rodovia Régis Bittencourt s/n® Km 293

06882-700 - Itapecerica da Serra/SP

NUMERO DO TELEGRAMA

MF049159910BR

LAY

An_ T AL
Fhas

13862

m
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Sao Paulo, 14 de Outubro de 2004.

F .4

A

Natura Cosméticos S/A

Dir. de Assuntos Corporativos
Att.: Rodolfo Gutilla

Prezado Rodolfo,

E com imensa satisfacio que recebemos a noticia da conquista
desses titulos tdo importantes para a Natura e para todos nds como Brasileiros.

Somos sabedores do quanto & preciso trabalhar, para obtermos
esse reconhecimento num mercado tdo competitivo.

Parabenizamos a todos os componentes desta grande equipe
Natura, que se dedicaram e se empenharam para obterem esse resultado satisfatdrio.

Aproveitamos a oportunidade, para expressarmos o orgulho que temos em nossa
parceria.

Cinalmente,
III \I\ o
P4
A}sfomo Fernand—Slomp im Ollvel
' Presidente iretor Operacoes SP

B Rio de Janeiro Av. Rio Branco, 251 - B » Centro ¢ CEP 20040-008 e RJ = 1
Tel.: (0XX-21) 544-0909 » Fax: (0XX-21) 544-4758
B s3o Paulo Av: Ibirapuera, 2033 12° andar - Moema o CEP 04029-100 » SP TRAVEL
Tel.: (OXX-]. 1) 5052-9600 » Fax: (OXX‘ll) 5051-2505 smoﬂs
Internet: hitp:/fwww.avipam.com.br




Prezado Rodolfo Guttilla
Diretor de Assuntos Corporativos
Natura Cosméticos S/A

Sao Paulo, 13 de outubro de 2004.

Expresso
Aracatuba

Diretoria

Expresso Aragatuba Ltda
Av Alexandre Colares 500
Telefone 11 3622 2800
Fax 113622 2960
05106-000 Sdo Paula SP

Acusamos O recebimento da carta enviada, sobre as classificacOes recebidas pela eraBeE T

www.exata com br

Natura Cosmético, feitas pela revista Carta Capital, Instituto InterScience, Guia

Vocé S.A e Revista Exame.

O Expresso Aracatuba sente-se feliz e orgulhoso por ter como cliente uma

empresa tao comprometida e responsavel, que faz com que a Natura Cosméticos

seja “A Empresa Mais Admirada do Brasil” e campea do ranking das “Empresas

Socialmente Responsaveis”. Além de ser reconhecida como “Melhor Empresa

para a Mulher Trabalhar” e “Melhores e Maiores de 2004",

Esperamos que essas conquistas sejam um referencial para as empresas

brasileiras, que devem ter a responsabilidade social como instrumento para a

condugao de seus negocios.

Atenciosamente,

']

Oswaldo D. Castro Ir.

Diretor Geral
Expresso Aragatuba




<<RECEBA MEU AGRADECIMENTO PELA GENTILEZA DO ENVIO AO
GABINETE DESTA PRESIDENCIA DE UM EXEMPLAR DA EDICAO ESPECIAL
CARTACAPITAL - AS EMPRESAS MAIS ADMIRADAS NO BRASIL - 2004.
CORDIAIS SAUDACOES

SENADOR JOSE SARNEY

PRESIDENTE DO SENADO FEDERAL>>

Postado via SPE, em 08/10/2004 as 10:41.

SENADO FEDERAL / Gab. da PRESIDENCIA

Praca dos Trés Poderes , Prédio Principal -
12 Andar

Zona Civico-Administrativa

70165~-900 - Brasilia/DF

7261

RODOLFO GUTTILLA MKQ000148973BR

R e NIRRT

TL4H

07750-000 - Cajamar/SP




Presidéncia

FIESP
SESI
SENAI
IRS

Sao Paulo, 05 de outubro de 2004

IImo.Sr.
Rodolfo Guttilla

Pres. FOO0018

DD. Diretor de Assuntos Corporativos

Natura Cosméticos S/A

Com muita alegria, recebi sua carta encaminhando as
Edi¢des Especiais das Revistas CartaCapital e Exame Vocé S/A e informando
que a Natura foi considerada pelo segundo ano consecutivo a Melhor Empresa
para a Mulher Trabalhar , conforme divulgado pelo Guia Vocé SA / Exame
2004, tendo figurado, também, entre as 150 Melhores Empresas para se
Trabalhar, conquistando, ainda o primeiro lugar no ranking do setor de Higiene,

Beleza e Limpeza, entre diversas outras conquistas, que citou.

Congratulo-me com vocés pelos resultados conquistados,
que sdo motivos de orgulho para a induastria brasileira, € formulo votos de
continuidade no €xito que vém alcancando.

Forte abraco do
= — %
)
Bz to ~- dos —
.~ Paulo Skaf ‘
' Presidente
FIESP SESI SENAI IRS Av. Paulista, 1313
Federagdo Servigo Social Servigo Nacional Instituto 01311-923 - S&o Paulo SP
das Industrias do da Industria de Aprendizagem Roberto Telefone (011) 3549-4200
Estado de Séo Paulo Industrial Simonsen FAX (011) 3284-3611




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Senhor Diretor,

Encarregou-nos o Secretirio Wilson Nélio Brumer de
cumprimentar V. Sa. e demais dirigentes dessa Empresa pelos
importantes registros relativos ao desempenho da NATURA, retratados
1os reprints que nos foram gentilmente remetidos, que bem demonstram
0 acerto dos processos ¢ praticas implementados por ¢ssa empresa.

Atenciosamente,

/7
BH, 04/10/04 ﬁ/

BR 7_AGE DE ARAUJO PAULINO

f/

./'

Chefe de Gabinete




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE CULTURA
BIBLIOTECA PUBLICA ESTADUAL

Vitdria, 01 de outubro de 2004.

Recebemos e agradecemos

Nous avons recu et vous em 01 exemplar da obra:
remercions "Meio ambiente no século 271’

Recebimos y agradecemos
We have received with thanks

Temos o prazer de enviar
Nous sommes heureux d’envoyer
Placemos enviarie

We are glad to send

Estamos interessados em receber
Nous serons heureux de recevoir
Deseamos recibir

We would like to receive

Solicita-se permute
Qu prie bien vouloir établir léchangen
Exchange is resquete

Euygénia Magna Broseguini
Coerdenadora do SEBPES

BIBLIOTECA PUBLICA ESTADUAL i &
Avenida Jodo Batista Parra, 165 — Praia do Sua — Vitéria, ES ECDIBITO CANTE
TEL: (27) 3137-9350 — E-MAIL: sebp@secult.es.gov.br WY OHINIY




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA
Gabinete do Reitor

Oficio N° 459/2004-GR Boa Vista, 01 de outubro de 2004.

Prezado Senhor,

Ao cumprimenta-lo, agradecemos o envio do exemplar da Revista Carta
Capital - edicdo especial e Guia Vocé SA / Exame 2004, parabenizando-os
pelos trabalhos.

Na oportunidade, informamos que o nosso atual Reitor € o Prof. Dr.

Roberto Ramos Santos € estendemos nossas saudacoes universitarias.

Atenciosamente,

ol
Elza ria Pereira de Ataide

Secretaria do Gabinete do Reitor

Ilmo Senhor

Rodolfo Guttilla

Diretor de Assuntos Corporativos € Relacdes Governamentais
Natura Cosméticos S/A

Rod. Anhanguera s/n° - Km 30,5

CEP: 07.750-000

Cajamar - SP

Av. Ville Roy, N° 5.315, Bairro Séo Pedro - Boa Vista/RR - CEP: 69.301-001 - Fone: (095) 621 3100 - Fax: (095) 621-3101
D:\Meus documentos\GABINETE SECRETARIA\Gabinete 2004\Oficio\Oficio N® 459-04 - NATURA agrade envio revista e guia.doc
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k“ OXITENO

S&do Paulo, 1 de outubro de 2004.
DC - 011/2004

Natura Cosméticos S/A
Cajamar - SP

Ref.: Sua Carta Datada de 17/09/2004

At.: sr. Rodolfo Guttilla
Diretor de Assuntos Corporativos

Prezado Senhor,

Parabenizamos a Natura pelas conquistas e pelo reconhecimento ao excelente
desempenho.

Saudacdes

o0do Benjamin Parolin
Diretor Comercial

Oxiteno S/A Indtstria e Comércio
Oxiteno Nordeste S/A Indtstria e Comércio
Av. Brig. Luis Antonio , 1343 - 10° andar - CEP: 01317-910, Séo Paulo, SP - Brasil Fone: (11)3177.6002 Fax : (11)3285.1498
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Reitoria

UMC GR-2687/04
Mogi das Cruzes, 30 de setembro de 2004,

e

A

ety )

e
¥

thmo. Sr.

Rodolfo Guttilla
Diretor de Assuntos Corporativos e Relagbes Govemamentais, Natura Cosméticos S/A

g

S T

Prezados Senhor,

A Universidade de Mogi das Cruzes cumprimenta a Natura Cosméticos S/A pelas
merecidas conquistas que sdo um resultado natural da filosofia desta empresa, hoje uma
referdncia, por seu comprometimento social & sua busca continua pelo aperfeigoamanto

tecnolégico.

Atenciosamente,

e By P P 1 -
R R e T T &

e e

Prof® ina Cosli Bez Melo Nassri
Rait:

T ;

I A :‘ i R Tad
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MINISTERIO DA CULTURA
GABINETE DO MINISTRO
Esplanada dos Ministérios — Bloco B — 3° andar
70068-900 — Brasilia/DF
Telefones para contato: (61) 316-2172/73/74
Fax: (61) 2259162

www.cultura.gov.br

Cartan® 1314 GM/MinC
Brasilia, 20 de :sen[rml)@ de 2004.

Ao Tlustrissimo Senhor

RODOLFO GUTTILLA

Diretor de Assuntos Corporativos

e Relagdes Governamentais da Natura Cosméticos S/A
Rod. Anhanguera s/n° - Km 30,5

07750-000 — Cajamar — Sao Paulo

Senhor Diretor,

Incumbiu-me o Senhor Ministro de Estado da Cultura de acusar o
recebimento de sua correspondéncia, de 17 de setembro corrente, pela qual envia as
edigdes especiais das “Revistas” Carta Capital, ¢ Exame/Vocé S/A, que revelam —
mediante pesquisas — o desenvolvimento alcangado por essa empresa.

O Ministro Gilberto Gil aproveita a oportunidade para parabenizar a
Direcdo da Natura e seus funcionarios pelas realizacdes obtidas.

Atenciosamente,

Chefe de Gabinete

Ctar0132
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POR: NO. TEL: 2524

=HUTADD

CIESP

PRESIDENCIA DATA: 29/09] 04 o
N°DE PAG, INCLUINDO ESTA: (1
PARA: DE: Claudio Vaz -
Imo. Sr.
Rodolfo Gutilla

Diretor de Assuntos Corporativos
Natura Cosmdticos

TEL.: TEL.: (5511) 3549.4517/4518
FAX: | .. | FAX: (55 11) 3284.0793

(Vo Lot

Com grato prazer recebi sua comunicagio informando sobre os
prémios que a Natura Comésticos S/A recebeu dos mais variados setores da
sociedade, conforme esclarcce em sua carta.

Gostaria de aqui registrar, em nomc das Diretorias do Centro das
Indistrias do Hstado de S3o Paulo - CIESP, ¢ em meu proprio, nossos
cumprimentos pelas homenagens conquistadas por essa empresa, que lhe peco
transmitir 208 demaits membros da Daretoria da Natura,

Desejando continuado €xato, apresento cordifis saudagdcs.




FORUM
DE LIDERES

Belo Horizonte, 29 de setembro de 2004

Ao Senhor

Dr. Rodolfo Guttilla

Diretor de Assuntos Corporativos
Natura Cosméticos S/A

Sao Paulo — SP

Prezado Rodolfo

Grato por sua carta de 17/09.

Nao é surpresa para nds que acompanhamos a trajetdoria da Natura, verificar os
super resultados alcancados em todos os campos.

Tive a honra de ser colega do Guilherme Leal no Conselho Curador da Fundagao
Dom Cabral até o ano passado.

Agora, como Diretor Executivo do Forum de Lideres Empresariais que tem entre
seus 1054 membros, tanto o Guilherme como o Ant6nio Luiz da Cunha Seabra,
continuo acompanhando a Natura e agradego o envio do material que ird para o
nosso Centro de Informagdes sobre as empresas dos lideres.

Convido-o a conhecer melhor o nosso FORUM nao sé pelo site www.lideres.org.br
como pelos 2 ultimos exemplares de nossa revista LIDERES que tomo a liberdade de
anexar.

A propésito: ndo seria interessante vocés divulgarem mensagem institucional da
Natura no préximo nimero da Revista? Veja informagdes também anexas.

Com meu abrago

// e o
P

FORUM DE LIDERES EMPRESARIAIS
Av. do Contorno, no 4480-conj. 1001 = Funciondrios = Belo Horizonte = MG = CEP 30110-090
Tele/Fax: O(xx)31- 3282 8144 = forum@Ilideres.org.br



DESTACAr AQUI

75240183-1

Bt CORrRelos| TELEGRAMA

Para enviar telegrama ligue 0800 5700100 ou acesse www.correios.com.br

CONTEUDO DA MENSAGEM

<<Prezado Rodolfo Guittilla,

Agradego o envio dos exemplares das revistas Carta Capital e Exame.

Parabenizo a todos que fazem essa empresa.

Saudagoes,
Amaro Lins

Reitor
UFPE>>

Postado via INTERNET, em 28/09/2004 as 18:30.

I;Jniversidada Federal de Pernambuco
El'rof . Amaro Henrique Pessoa Lins
fAvenida Professor Moraes Rego, s/n s/n s/n

USO EXCLUSIVO DOS CORREIOS
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E Ausente Falecido
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E!idade vaiversitdzria @:] Desconhecido Nao existe o numero indicado

Qf'0670-901 = Recife/PE [4] ] Enderego insuficiente. FaOU:...............cosiociapsrmronnnnsoons
[5] ] OUtros (ESPECIfICAr) ....ovuvevcevvererii s ;

Natura NUMERO DO TELEGRAMA 7153

]Jl.’vr Rodolfo Guttilla
Rodovia Anhanguera s/mn

07750-000 - Cajamar/sp
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Senhor Diretor,

Congratulamo-nos com essa empresa pelos inumeros e
importantes reconhecimentos de sua performance, como bem
demonstram os reprints que V.Sa. gentilmente nos remeteu.

Tal desempenho, mercé de continuadas atitudes empresarial e
socialmente corretas, tornaram-na merecedora de justa distingdo em
seletissimo ranking de empresas nacionais, razéo pela qual reiteramos
nossos cumprimentos aos dirigentes e demaisservidores da NATURA.

Atenciosamente, \ ;
I / 0 WwWAlal ng«&frn / \

\
MARCO ANT N}Qi RODRIGUES DA

thrio-Adjunte——
B.H. 29/09/04 -l

NHA




SERVICO PUBLICO FEDERAL

Em 29/09/2004
Senhor Rodolfo Guttilla,

Agradecemos a Vossa Senhoria a gentileza do envio das
publicagdes: Carta Capital e Guia Vocé S/A Frame, apresentando votos da
continuidade do sucesso alcangado.

Prof.? Dr.* Milca Severino Pereira
Reitora - UFG
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GOVERNO DO ESTADOQ DO AMAPA
GABINETE CIVIL

FAX
(OXX96) 212-1104/212-1 163
Palécio do Governo

Oot. 91 =004 OL:@ZFE Pl

Rua Genera! Rondon, 0259 - Fone: (0XX96) 212-1143 R: 202/203/207

PARA:

DE

RODOLFOQ GUTTILLA

COSTA

LUIS DA CONCEICAO PEREIRA GOES DA

Cosméticos S/A

Diretor de Assuntos Corporativos e
Relashes Governamentals da Natura

Chefe do Gahinete Civil

FaX: (11) 4446-2093/2000

DATA: 29 de setembro de 2004

MENSAGEM

Senhor Diretor:

Dirfjo-me a Vossa Senhoria para. emi Iome do Excelentissimo

Serthor Governador Anténio Waldez GoOes da Silva, agradecer pelo reprints

editados nas resvistas Guia Vocé SA/Exame 2004, apontado a Natura como a

primeira colocada entre as empresas mais admiradas do Brasil, a primeira do

setor de Higiene, Perfumaria e Cosméticos ¢ a campea do ranking das

empresas socialmente responsavels 1o Brasil, e, ainda,

Farmacéutico, de Higiene e Cosmeticos.

a empresa do setor



/

Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentédvel

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2004

IImo. Sr.

Dr. Rodolfo Guttilla

DD. Diretor de Assuntos Corporativos da
Natura Cosméticos S/A

Caro Rodolfo Guttilla,

Recebi sua carta sobre as mais recentes conquistas obtidas pela Natura com muita
satisfacdo e orgulho.

Satisfagio porque o reconhecimento publico obtido pela Natura como empresa exemplar
nos estimula a continuar trabalhando em prol do desenvolvimento sustentavel. E orgulho
por dirigir uma entidade & qual a Natura faz parte como uma das associadas.

Gostaria de transmitir, em meu nome pessoal e das demais empresas associadas, 0s

parabéns a vocé e a toda sua equipe, com votos de que a Natura permanega nessa diregdo,
consolidando sua posi¢io de referéncia como empresa ética, transparente e eficiente.

Forte abraco,

Zar/nando Almeida

Presidente Executivo

Av. das Américas, 1155 grupo 208 CEP 22631-000 Barra da Tijuca Rio de Janeiro RJ Brasil
Tels.: (21) 2495 2745 Fax: (21) 2493-5746, email:cebds@cebds.com



UNIVERSIDADE  FEDERAL DE  MATO GROSSO
BIBLIOTECA CENTRAL

GERENCIA DE DOCUMENTACAO E PROGRAMAS ESPECIAIS
Av.Fernando Correa, s/n°

78.060-900 CUIABA - MT - FONE: (065)315-8365, 315-8362

BC/GDPE CUIABA, 9% /03 /4001
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
GABINETE DO GOVERNADOR

Belo Horizonte, 28 de setembro de 2004,

Senhor Diretor
Rodolfo Guttilla,

Apraz-me congratular a Natura pelo seu competente
desempenho e pela brilhante classificagdo nas pesquisas, com votos
de que a empresa continue a trilhar caminhos de sucesso.

Atenciosamente,

JeisDe

AECIO NEVES DA CUNHA
GOVERNADOR




UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE
REITORIA

Sao Paulo, 24 de setembro de 2004.

Prezado Senhor,

Acusamos o recebimento de exemplar de Carta Capital e Guia Vocé
S.A. / Exame 2004 onde a NATURA é apontada como campea em
diversos quesitos, fundamentais para a construcdo de um modelo de
sociedade e de economia, aspirados pelo povo brasileiro.

Parabenizando-os pelas merecidas conquistas, subscrevemo-nos.

(s

Manasses C. Fonteles
Reitor

lim°. Sr.

Rodolfo Guittilla

DD. Diretor de Assuntos Corporativos e Relacdes Governamentais
Natura Cosmeéticos

Rod. Anhanguera, s/ n° Km 30.5

07750-000 — Cajamar — SP

Campus Séo Paulo: Rua da Consolag8o, 896 @ Consolagdo ® S&o Paulo-SP ® CEP 01302-907
Tel. (11) 3236-8548 Fax (11) 3214 -3102 ® www.mackenzle.br e-mail: reitoria@mackenzie.com.br




INSTITUTO

& akatu

Pelo consumo consciente

S3o Paulo, 24 de setembro de 2004.

Iimo. Sr. - ,
RODOLFO GUTTILLA
Diretor Assuntos Corporativos
Natura A

/

!

Caro Rodolfo,

\

Foi com enorme satisfagdo que tomei conhecimento de que a Natura foi mais uma vez,
reconhecida pelo Guia Exame / Viocé S/A como uma das 150 melhores empresas para se
trabalhar. :

3

Tenho a forte convicgdo de que estes quatro anos em que a Natura fez parte do Guiaéo
espelho do relacionamento exemplar com seus funcionarios e da qualidade de exceléncia com
que o tema Responsabilidade Social € por vocés tratadé.

)

Receba meus efusivos cumprimentos!

Abrago sincero do

:
M Mattar

Diretor Presidente

Rua Padre Joao Manoel, 40 — 2* sobreloja Conjurito Nacional (entrada Uniglass)
01411.000 S3o Paulo SP Brasil T 55 1131415177 F 55 113141 0208
akatu @akstu.nal www.akatu.net




O Cine Teatro Terra € mais uma conquista
para a nossa comunidade} possibilitando o
aumento da qualidade culural da regifo.
Este sonho pode ser realizado porque
tivemos apoio de empresas como a Natu-
ra Cosméticos e do Fundo Nacional da
Biodiversidade — FUNBIO para a constru-
¢80 do imdvel. Andrea Gambeta, diretor
Artistico da Bienal de Valencia, se empe-
nhou para que o Governo de la Generali-
tat de Valenclana na Espanha, nos fizes-
se uma doago do projetor de cinema.
Quanto aos equipamentos necessarios
para que esta casa de arte pudesse fun-
cionar - iluminagéo, som, tela e cortinas-,
o casal Marsha Garces Williams e Robin
Williams, ator americano, nos ofereceram.

Os recursos para a construgéo e os equi-
pamentos da Residéncia para os alunos
do Centro Avangado de Recuperagdo de
Areas Degradadas, foi uma doagfo da
Philips do Brasil, da Fundagéo Florin-
don na Suiga e o International Finance
Corporation, do Banco Mundial, financi-
aram os estudos de preparagao da Grade
Currlcular do Centro.

As apresentagbes teatrais s6 foram possi-
veis, gragas ao apoio da Universidade
Federal do Espirito Santo - UFES e da
Escola de Teatro e Danga de Vitoria -
FAFI.

O Instituto Terra e toda a Comunidade
Aimoreense, sdo extremamente agradeci-
dos pela generosidade e apoio de todos.

“Saiu o semeador a

semear.

Semeou o dia todo

e a noite o apanhou

ainda

com as méos cheias de
sementes.

Ele semeava trangqiiilo

sem pensar na colheita
porque muito tinha colhido

do que outros semearam”

Cora Coralina
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TERRA
CONVITE
26 de agosto de 2004

18h - Solenidade de Inauguragdo da
Residéncia do Centro Avancado, com a
presenca do Sr Marcos A. Magalhdes -
Presidente da Philips do Brasil.

18h30min - Solenidade de Inauguragdo do
Cine Teatro Terra.

19h - Assinatura de convénio entre CST,
UNESCO, Instituto Terra e Projeto Génesis.
19h40min - Entrega de fotos doadas por
Sebastido Salgado ao Museu Historico
Abilio Barreto da PMBH e recebimento do
Termo de Compromisso de doagdo das
matrizes de mudas para o Viveiro de Plantas
Ornamentais do Instituto Terra.

20h - Sessdo / Filme: Villa Lobos.

Direcao: Zelito Viana




I CDI | casa da imprensa | agéncia de comunicacgao

Sao Paulo, 3 de agosto de 2004.

Ilmo. Sr.
Rodolfo Guttilla
Diretor de Assuntos Corporativos

Natura
Sio Paulo - SP

Prezado Rodolfo,

Como a Natura, a CDI - Casa da Imprensa vem construindo, ha 14 anos, uma
reputacdo baseada na transparéncia da comunicagao entre seus colaboradores, clientes,
fornecedores e mercado. Temo, no entanto, que esta carta ndo consiga esgotar todos os
assuntos que eu gostaria de esclarecer com vocé. Por isso, vou me ater aos pontos
prioritarios.

O maior deles, sem sombra de divida, é o profundo respeito que tenho por vocé como
|ﬁrnfissional e como ser humano. Construimos uma amizade capaz de sobreviver ao
tempo, a distancia e ao stress do trabalho. Tenho certeza de que continuara assim.

E justamente por causa de nossa amizade que decidi lhe enviar esta carta. Vocé
conhece meu carater. Faco questio de fundamentar minhas agdes na transparéncia, na
lisura e na ética. Portanto, esta ndo poderia ser simplesmente uma carta de
rompimento de parceria comercial. Sinto-me impelido a fazer um desabafo.

Nesses 11 meses de atendimento a Natura, aqui na CD], tenho presenciado um
turnover extraordinario nesta conta, totalmente atipico entre todos os nossos clientes
atuais e passados e vocé conhece muito bem o porte deles. Vocé também sabe que um
de nossos diferenciais de mercado é justamente a longevidade dos relacionamentos
que estabelecemos com nossos clientes e nossos colaboradores. A conta da Natura,
nesse periodo, foi atendida pelas duas diretoras com mais tempo de casa, aqui na CDI,
Nio fosse a fidelidade que elas mantém com a agéncia e talvez eu tivesse perdido duas
profissionais valiosas. Tenho que lhe revelar: ambas cogitaram sair da CDI nesse
periodo.

Tive muito orgulho quando a Natura ingressou em nosso portfélio de clientes. Nao
medi esforcos para atender as demandas da empresa. Mesmo sem obrigacao
contratual, nao hesitei em providenciar um atendimento in house diante de uma
solicitacio sua, ndao medi esforgos para ampliar a equipe e trocar as pessoas, tantas
quantas foram sendo solicitadas durante este periodo.

rua Cunha Gago, 700 - 7° | Pinheiros

05421-001 | Sao Paulo - SP | Brasil
+al £cEca1 2Q17.70N0N0 | fav cc11 RR17-702A



! CDI I casa da imprensa | agéncia de comunicacao

As duas mais recentes, por exemplo, foram tiradas de empregos estaveis para atender a
Natura. Nao questionei, em qualquer momento, se 0s honorarios cobririam nossas
despesas. Sempre exaltei ao mercado o fato de ter a Natura como parceira, enquanto
as pessoas de minha equipe foram se afastando da conta, uma a uma.

Felizmente, acabo de ter trés semanas de férias, para um distanciamento fundamental
quando se tem que avaliar e reavaliar as questdes que nos sdo essenciais. Essas férias
me propiciaram o que eu realmente precisava delas: a clareza para assumir uma
deciszo dificil, que é a de me retirar da conta Natura.

Nao posso continuar penalizando minha equipe. Tenho muito orgulho dela. Alias, é
esta equipe que sustenta nossos negocios. A satisfacao de corporagdes como Accor,
American Express, Alcoa, Casas Bahia, Orsa, Monsanto, Tigre e Votorantim,
reafirmada dia a dia a CDI, para mim comprova que temos um time de talento, com
flexibilidade para atender empresas nacionais e multinacionais, com dedicagado
exclusiva ou parcial, com estratégias agressivas, defensivas, conciliadoras, etc., em
assessoria de imprensa ou em outras disciplinas da Comunicagao Corporativa. E, se
cssa mesma equipe - responsavel por colocar a CDI entre as cinco maiores agéncias de
comunicacio do Pais - ndo consegue atender a Natura, o problema certamente
extrapola a esfera profissional.

Enfim, Rodolfo, por minha equipe e pela nossa amizade, quero formalizar nesta
correspondéncia o encerramento das relacdes comerciais entre Natura e CDL. Como
prevé nosso contrato, manteremos nOSsos Servicos até o dia 1° de setembro de 2004, nos
comprometendo a compartilhar todas as informacbes necessdrias com 0 seu proximo
fornecedor. Aguardo orientacdes sobre os procedimentos de repasse das taretas.

Reafirmo meu respeito e admiracdo pela sua integridade de caréater e profissionalismo.
Gracas a seu trabalho, a Natura tem uma reputacao fantastica e vocé mndo tera
dificuldade em atrair os melhores talentos do mercado.

Alias, se a Natura e o mundo tivessem outros tantos Rodolfos, ficaria mais facil
continuarmos a trabalhar juntos, neste momento.

(Em tempo: por causa de outro cliente, estarei fora de Sao Paulo e provavelmente nao
terei tempo de assinar a ultima versdo deste texto. Por isso, dada a urgéncia do
assunto, deixei instru¢des para que a minha equipe a encaminhasse a vocg,
independentemente de minha presenga.)

Atenciosamente,
/ s 4 ) ¥ o= -
, vt / J / >
[N 242 WAL A,

P/ Ahtonio Sa}!v'ﬁg;}r"Sﬂve1

rua Cunha Gago, 700 - 7° | Pinheiros
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Séo Paulo, 04 de agosto de 2004.

IImo. Sr. Antonio Salvador Silva

Diretor Presidente
CD1I

Querido Salvador,

Tendo em vista os Ultimos acontecimentos, devo compartilhar de sua deciséo.
Eu o cumprimento pelo desprendimento, entendendo o que uma decisdo como
essa significa para um empreendedor. Nossa tentativa, nesta semana, de um
encontro pessoal, tinha por objetivo tratar essa questdo tdo delicada, que
poderia desnecessariamente desgastar uma amizade de tanto tempo.
Justamente em nome de nossa amizade e pelo respeito pessoal e profissional
que tenho por vocé, eu ndo tinha a intengdo de abordar este tema por telefone
e nem por carta. Mas os meios de comunicagdo estdo ai para solucionar
problemas como esses que enfrentamos agora, de agendas tdo atribuladas, por
conta de compromissos profissionais.

N&o é de hoje que vinhamos tentando um ajuste em nossa parceria. Ajuste que
custou muito a chegar e que ndo foi suficiente para sustentar o nosso
relacionamento. Da parte da Natura, também ndo foram poucas as vezes que
questionamos a decisdo9 de continuar trabalhando com a CDI. De um lado
queriamos muito acreditar que a situagdo iria se resolver e que chegariamos a
um alinhamento. Sabiamos que isso poderia ser possivel, justamente pela
trajetéria de sucesso e seriedade que sempre vislumbrei na CDI. De outro lado,
as frequentes substituicdes dos profissionais de atendimento, as frustragbes
com as repostas que ndo vinham e a nossa consciéncia de que somos um
cliente com demandas diferentes e mais exigentes do que o habitual, nos
faziam crer que manter a parceria seria dificil. Por conta disso, acho que a
decisdo mais acertada para todos é encerrar o nosso contrato.

Todavia, ndo posso deixar de mencionar que a comparagdo feita por vocé entre
os seus clientes atuais e a Natura n3o me parece tdo dbvia quanto vocé fez
parecer. Entendo que a dindmica dos mercados de seus clientes é muito
diferente da dindmica da Natura. Somos uma marca que disputa, a cada dia,
espaco em um mercado altamente competitivo e pulverizado, ao contrario de
empresas de sua carteira, que ja conquistaram participacdo de mercado
incontestavel e muito superior a de seus concorrentes. Por este motivo a
velocidade com que as coisas acontecem aqui é fundamental para que
possamos nos consolidar neste mercado tdo vibrante e dindmico. O
acompanhamento deste ritmo por parte dos nossos fornecedores ¢é



determinante para que 0s nossos objetivos sejam alcangados. E é ai que eu
acredito que esteja a diferenca crucial do negécio da Natura para outros
segmentos tdo bem atendidos por vocé e por sua equipe.

Em um cenario de constantes mudancas em que a Natura vive, uma equipe
afinada, dindmica, criativa, exigente e inovadora é fundamental para nos levar
ao sucesso. Esse perfil deve se refletir em todas as dreas da empresas e ndo é
diferente na Comunicacdo Corporativa, area em que busquei construir um time
exatamente com estas caracteristicas e que tem mostrado os resultados na
pratica. Basta dizer que a nossa presenga na imprensa nacional representa o
dobro do espaco conquistado pelo segundo colocado. Essa performance reflete
ndo sb o esforco da CDI mas, principalmente, o trabalho planejado e obstinado
de uma equipe com a qual me orgulho de trabalhar.

Assim, caro Salvador, minha proposta é que a CDI nos atenda até o dia 6 de
agosto, sem a necessidade de cumprir o prazo de 30 dias para o encerramento
das atividades, conforme o nosso contrato. Em face a isso, procederemos o
pagamento proporcional aos dias trabalhados, sem prejuizo para nenhuma das
partes.

O fim de nossa parceria nos deixa a vontade para dar inicio, a partir deste
momento, a uma concorréncia para a selegdo de um novo prestador de servigo
na area de assessoria de imprensa.

Enfim, quero deixar claro que saimos dessa sem nenhum ressentimento, seja
pela Natura, seja pela minha equipe e por mim, pessoalmente. Tenha a certeza
de que a nossa amizade estd acima destas questdes.

Um abrago,

Rodolfo Guttilla
Diretor de Assuntos Corporativos
Natura Cosméticos SA



