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Brasilia, 30 de dezembro de 2005,

Agradego e retribuo, com carinho, os votos de Boas Festas,

desejando que 2006 seja repleto de PAZ, AMOR, ¢ FELICIDADES,

n&d’/%{ g
Maria-de Lourdes Abadia

Vice-Governadora do Distrito Federal




CAMARA DOS DEPUTADOS

Juiza Denise Frossard
Dcputada Federal




Brasilia, 27 de dezembro de 2005,

Senhora Paula Noschese,

De ordem da Deputadsa Juiza Denise Frossard agradecemos lembranga recebida
por ocasido do Natal ao tempo em que retribuimos os votos de um Ano Novo repleto de
grandes realizagoes.

Atefjciosamente,

Heloisa Valadao
Chefe de Gabinete
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Associagio Brasileira de
Empresas de Vendas Diretas

Assoctada a World Federation of Direct Selling Associations
S&o Paulo. 29 de dezembro de.2005.

Ao Senhor
Rodolfo Guttilla
Natura Cosmeéticos

Prezado Rodolfo,

A ABEVD - Associacdo Brasileira de Empresas de Vendas Diretas, agradece a doagdo de 28 vasos
que serdo utilizados como Brinde para imprensa.

Cordialmente.

i

Fatima Gaspar

=nicla Yereador Jose Dimiz, 3725 - conmjunto 21 /24 - 04603-080 - Sao Paulo 0587

' - telefone: 55 11 5042




B2 CORReIOS| TELEGRAMA

Para enviar telegrama ligue 0800 5700100 ou acesse www.correios.com.br

CONTEUDO DA MENSAGEM
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INSTITUTO EMPRESAS E

. RESPONSABILIDADE
) SOCIAL
i BUSINESS AND SOCIAL
RESPONSIBILITY

Szo Paulo, 20 de dezembro de 2005.

Prezado Sr. Rodolfo Witzig Guttilla,

Nos, do Instituto Ethos, ficamos felizes com as conquistas da Natura em 2005,
dentre elas estar listada no ISE — indice de Sustentabilidade Empresarial -da ]
Bovespa, constar como referéncia no Guia Exame da Boa Cidadania, ser uma das
10 Empresas Mais Admiradas no Brasil, estar entre as 150 Melhores Empresas
para Vocé Traball’)ar e concluindo com o Grande Prémio pela votagdo de

especialistas do Prémio Valor Social 2005.

O reconhecimento expresso em todas essas iniciativas evidencia sua lideranga e
compromisso com 6 processo de aprendizagem e evolugao baseada no continuo

aperfeigoamento das praticas e processos de gestdo de negocios.

Estamos felizes também por té-la como uma de nossas empresas associadas e
parceiras. Contamos com seu apoio para dar continuidade ao trabalho conjunto de

construgdo de uma sociedade mais justa e sustentavel.
Boas festas e um 2006 com muitas realizagdes e ainda mais conquistas.

Um abrago,

A / n — e
. @ o A 4:/../‘-4-,\/(

Paulo Itacarambi

Diretor Executivo

Rua Francisco Leitdo, 469, 14° andar, conj 1407, Pinheiros, 05414-020, Sao Paulo, SP, Brasil
Tel : (55 11) 3897 2400 Fax: (55 11) 3897 2424 www ethos org.br



Prezado Rodolfo,

Agradego pela gentileza e envio dos produtos
da linha Ekos Maracuja da Natura.

Um forte abrago,

Jobo Carlos Sa
—




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA
GABINETE DO SECRETARIO

Prezados Senhores,

A Natura provoca e promove a renovagdo com o
que esta ai — a natureza: na sua beleza, na sua eternidade,
para o encantamento das criaturas.

E sempre oportuno se dar conta de que homem e
natureza sio parceiros. N3o sdo competidores entre si.

Saudemos a madeira. O seu perfume é parte de sua
identidade.

Desejo-lhes Boas Festas. Para 2006, que os
projetos e programas da Natura se realizem positivamente.

Cordialmente,

Eleonora Santa Rosa
Secretéria de Estado




Associagao Brasileira das
Industrias da Alimentagao

ABIA-C-011/05
S0 Paulo, 21.11.2005

Ilmo.Sr.

Rodolfo Guttilla

Diretor de Assuntos Corporativos e Rel. Governamentais
Industria e Comércio de Cosméticos Natura

Rodovia Anhanguera, Km. 30,5

07750-000 Cajamar - SP

Prezado Associado,

Recebemos e agradecemos a gentileza do envio dos produtos dessa
empresa que irdo compor a Cesta de Natal a ser distribuida aos
funcionarios da ABIA no dia 20 de dezembro.

Importante ressaltar que todos os funcionarios, sem distingao, sentem-
se muito felizes e recompensados com esta iniciativa que as empresas
associadas tdo gentilmente vém mantendo todos os anos.

Ao agradecermos o seu gesto, apresentamos a direcdo e funcionarios da
Prezada Associada nossos cumprimentos e os melhores votos de um
Feliz Natal e Prospero 2006.

Cordialmente,
@'Ed/mundo Klotz

Presidente

Associacao Brasileira das Industrias da Alimentacgao
Orgao Técnico e Consultivo do Poder Publico - Decreto n® 54.541
Av. Brig. Faria Lima, 1478 - 11° andar - Cep 01451-001 - S3o Paulo - SP
Fone: 11 3030-1353 - Fax: 11 3814-6688
abia@abia.org br - www.abia.org.br
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CORREIOS| TELEGRAMA

Para enviar telegrama ligue 0800 5700100 ou acesse www.correios.com.br

CONTEUDO DA MENSAGEM

<<TG/CEE/AEG/008/05 CURITIBA/04/10/05

IMENSAMENTE GRATAS A VOSSA SENHORIA PELA GENTILEZA A
LEMBRANGCA ENVIADA POR OCASIAO DO DIA DA SECRETARIA,
APRESENTAMOS-LHE NOSSOS CORDIAIS CUMPRIMENTOS.

LIANA CUNHA E FABYOLLA LARA, SECRETARIAS DO GOVERNAL TR 20

ESTADO DO PARANA>>

Postado via FONADO, em 18/16/2005 &s 14:18.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
‘GABINETE DO GOVERNADOR

SECHETAHIAESHIICUEAR Goiania, 07 de outubro de 2005.

Senhor Diretor Rodolfo Guttilla,

Ao cumprimentar V. Sa., externo-lhe meus sinceros
agradecimentos pela atenc&o, bem como pelo gentil presente a mim
encaminhado.

Ao ensejo, expresso meus elevados protestos de respeito e
consideragao.

Atenciosamente,

Vs ULt
/' GLPBRIA E. MIRANDA
Secretaria Particular do Governador WL 81D




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
GABINETE DO GOVERNADOR

Belo Horizonte, 18 de agosto de 2005.

Caros Rodolfo, Alessandro e Leandro,

Imensamente agradecido pelos sempre apreciados
produtos NATURA, desejo crescente sucesso a empresa e a

VOocés.
_AEcIo NEVEsyL/ANHA
) GOVERNADO




'CORR€IOS| TELEGRAMA

Para enviar telegrama ligue 0800 5700100 ou acesse www.correios.com.br

COMTEUDO DA MENSAGEN

<<tlg/mec/gm/nr. 1020 - 09.09.2005 - cumprimentando-0, acuso o
recebimento e agradeco a gentileza da lembranca.

atenciosamente,
fernando haddad
ministro de estado da educagao.>>

Postado via INTERNET, em 09/09/2005 as 17:07.
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SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA
GABINETE DO SECRETARIO

A ISRP 416074 ¥ ‘
tenmio GS-RP 416.07-03 Sdo Paulo, 05 de setembro de 2005

Senhor
RODOLFO GUTTILL A
Diretor de Assuntos C, orporativos da Natura do Brasii

Seithror Direror,

Em nume do Senhor Secretiro de Estndo o Culturay Leanor JO0
BATISIA DE ANDRADE. vimos agradecer o Exemplor i@ *2° Edital do Natura
Musical”,

Ao mesmo tempo em gue agradecemos o exemplar ¢ dnvulgamos

Para nossus equpamentos culturals, nos colocamos & dis pasiedo, onde pretepdemoy

conhinuar em parceria aa valorizagdo de todas as manifestagées culturars do E'stade

de Sde Panlz,

Na oportunidade receba nossos voios de plenc sucesso.

Saudagbdes Culturas,

- Chefia
Cerimonial f Reiacaes Publicas

e

AKN
TAN 1113362530 J

Chefia de Cerimoniat e Relaghes Publicas - Rua Mausd ., 51 - 1° dndar/ Sala 140
CEP 01028-900 830 Paulo  SP - Tel: (113 33%1- K2%2 N138 Fax {11 3 1A118

mearallieg <n 6av hre

e e S E =t L
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

SECRETARIA DE COORDENACAO DA AMAZONIA
Esplanada dos Ministérios Bloco “B”, 9° andar — CEP 70068-900 — Brasilia, DF
Telefone: 0xx(61) 317-1050/1079/1531 — Fax: (61) 322-3727 — E-mail: sca@mma.gov.br

Oficion°a) 51  12005/5CA/MMA

Brasilia, 16 de agosto de 2005.

A Sua Senhoria o Senhor

RODOLFO GUTTILLA

Diretor de Assuntos Corporativos - NATURA
06882-700 — Itapecerica da Serra — SP

Assunto: Casa Natura.

Prezado Diretor,

1. Confirmo o recebimento do numero especial do Ser Natura Colaborador e
aproveito a oportunidade para parabeniza-lo pela inauguragdo da Casa Natura em Paris e desejar-
lhe nossos melhores votos de sorte e sucesso na efetivagio deste projeto.

2. Agradeco a atencio dispensada a esta Secretaria e coloco-me a disposicdo para o
p
que for necessario.

3. Sem mais para o momento, subscrevo-me.

Atenciosamente,

[_U‘-—M \—T’ 7

MURIEL SARAGOUSSI
Secretaria de C oordel’l/ o da Amazénia



GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
GABINETE DO GOVERNADOR
CHEFIA DE GABINETE

Goiania, 15 de agosto de 2005.

limo. Sr.
Rodolfo Guttilla
Diretor de Assuntos Corporativos da Natura

Cajamar — SP.

Senhor Diretor,

Ao acusar o recebimento da correspondéncia subscrita
por V. Sa., datada de julho de 2005, externo-lhe agradecimentos pela atencdo

dispensada.
Ao ensejo, expresso-lhe elevados protestos de apreco

e consideracao.

Atenciosamente,

SERVITO PE MENEZES FILHO
Chefe de Gabjhete do Governador

VDC/RDT
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INSTITUTO DO

' PRESIDENCIA
PATRIMONIO i
e TR 2 SBN Quadra 02 - Ed. Central Brasilia

ARTISTICO 70.040-904 Brasilia - DF - Tel.: 0055 (61) 414.6280
NACIONAL Fax: (061) 414.6275 e homepage: www.iphan.gov.br

Oficio n° 280/05-CG
Brasilia, 15 de agosto de 2005.

A Sua Senhoria o Senhor

RODOLFO GUTTILLA

Ditetor de Assuntos Cotporativos da NATURA
Rodovia Anhanguera, s/n — Km. 305
07.750-000 — Cajamar/SP

Senhor Diretor,

Incumbiu-me o Senhor Presidente do IPHAN, Dr. Antonio Augusto
Arantes Neto, de agradecer a gentileza pelo envio de um exemplar da Revista Ser

Natura Colaborador e aproveito a oportunidade para parabenizar pela iniciativa.
, |
Atenciosamente, |

ol /
A // A; /?'f

“MARCELO BRITO
Chefe de Gabinete da
Presidéncia do IPHAN

/apa




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Prezado Dr. Rodolfo Guttilla,

Agradecendo a gentileza da comunicagdo da inauguragdo da
Casa Natura, em Paris, fruto, estou certo, da exceléncia dos trabalhos
desenvolvidos por essa empresa, cumprimento V.Sa. e a todos 0S

dirigentes, por mais esta conquista.

Atenciosamente,

B.H. 10/08/05 MARCO ANTO';I : . A CUNHA
etretario-Adjunto
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Sdo Paulo, 8 de agosto de 2005

Ilmo. Sr.
Antonio Luiz da Cunha Seabra

Natura
Rodovia Arnhanguera Km 30,5
CEP 07750-000 Cajamar - SP

C/c Rodolfo Guttilla

Mui prezado Seabra,

Desejamos agradecer, sensibilizados, a doagdo de 100 exemplares da obra:
Jornada do Herdi: Joseph Campbell Vida e Obra, que recebemos da Natura em 20 de junho

passado.

Bem sabe do vinculo intelectual e afetivo que temos com Joseph Campbell, de quem publicamos O
Poder do Mito, As mdscaras de Deus e, igualmente, a trilogia de Heinrich Zimmer, de que foi
discipulo e mais tarde editor da maior parte de seus livros. Desse modo, a doagdo recebida
guarda um significado todo especial para nés, e se traduz num sentimento de afirmagdo e

convergéncia.

Agradecidos, mais uma vez, pela confianga em nés depositada, fazemos chegar nossas saudagdes
mais cdlidas e respeitosas.

k y bt
.l.u

N
" Lia Diskin

Associagdo Palas Athena
www.palasathena.org

ASSOCIACAO PALAS ATHENA DO BRASIL - Centro de Estudos Filosoficos
RUA LEONCIO DE CARVALHO, 99 — PARAISO— SAO PAULO - SP — CEP 04003-010
FONE: (11)3266.6188 — FAX: (11) 287 8941
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SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA
GABINETE DQ SECRETARIO

Memo GS-RP 198 07.05
Sdo Paulo, 04 de Agosto de 2005.

Senhor
RODOLFO GUTTILLA
Diretor de Assuntos Corporativos da Natura do Brasil

Senhor Diretor,

Em nome do Senhor Secretario de Estado da Cultura. Douror
JOIO BATISIA DE ANDRADE, vimos agradecer o Exemplar da Edigdo Especial
do “Ser Natura Colaborador”.

Ao mesmo tempo em que agradecemos o Fxemplar,
cumprimentamos pela lrajetoria de Internacionalizagdo da Marca ¢ pelos proximos
PAassos

Na oporunidade parabenizamos — pela inauguragdo do novo
espaco, desefando a todus os responsavels pleno éxio e sucesso.

oes Culturais,

Mggftalice Cerello
Chefia
finonizl e Relagdes Pablicas

NVS
FANX (11)4346-2304 L - . -
Chefia de Cerimonial ¢ Relacoes Phablicas — Rua Mavé , 51 — 1 Aadar/ Sala 140
CEP 010258940 S0 Paulo 7 SP - Tel: (11) 3351- 8282 /8118 Fax: ¢(11)3351-8116
meerello@sp.gov.br




Prefeitura do Municipio de Cajamar
Estado de Sao Paulo

P¢ José Rodrigues do Nascimento, 30 — Centro - Cajamar = SP
CEP: 07750-000 Fone: 11 4446-7699

Diretoria da Administraciio

Cajamar, 04 de agosto de 2005.

OFICIO N° 119/2005/DA

Senhor Diretor,

Vimos por meio deste, parabenizi-los por mais esta conquista e pelo reco-
nhecimento da marca no exterior, 0 que mostra a competéncia com que a Natura vem atuando
no mercado através da grande equipe de profissionais preocupada com o bem estar das pessoas.

Atenciosamente,

ROBERTO VANDERLEI DO
Diretor da Ad

Diretoria de Assuntos Corporativos
Sr. Rodolfo Gutilla
NATURA Indistria de Comércio e Cosméticos

Cajamar - SP
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MINISTERIO DA CLTURA
Suiretaria Fxeculjva
Fxplanada dos Mimistérios Bloco “R7”, sala 201
CEP 70068-900 - Brasihia DI
Fux: 0XX61,224-5829
}i-mail: keapojoirdimine. o by

DESTINATARIO : A Sua Senhoria o Senhor
Rodolfo Guttilla
Diretor de Assuntos Corporativos

Natura
N.° DO FAC-SIMILE: (11) 4448-2000/ 7 73
DATA : 04.08.2005

REMETENTE : ISABELLA MADEIRA
Chefe de Gabinete da Secretaria Executiva _

N.° DO TELEFAX : (61) 224-5829
_N.° DE PAGINAS ( incluindo esta): 01 FAX N.°: I 2 /ICGISE/MING

Em caso de erro favor contatar telefone - (61) 316-2082/2083

MENSAGEM

Prezado Senhor,

Incumbiu-me o Senhor Secretério-Executivo deste Ministério de acusar
racebimento e agradecer a gentileza da remessa da Edigio Especial “SER NATURA.
COLABORADOR’, parabenizando essa InstituigBe por mais esta conquista e
desejamos sucesso nesta nova fase.

Atenciosamente,
%///

ISABELLA MADEIRA
Chefe de Gabinete




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
GABINETE DO GOVERNADOR

Belo Horizonte, 4 de agosto de 2005.

Senhor Diretor
Rodolfo Guttilla,

Acusando o recebimento de seu comunicado, o Governador
Aécio Neves cumprimenta a Natura pelo &xito no processo de
internacionalizacio da consagrada empresa brasileira, & qual deseja continua
trajetéria de sucesso.

Atenciosamente,

) . [

L J
Secretaria Particular do Governador




Porto Alegre, 04 de agosto de 2005.

Senhora Gerente,

E com satisfagio que dirijo-me a Vossa Senhoria para, em nome do Reitor da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, agradecer a gentileza do envio do primeiro volume da série

“Politicas de Comunicagio Corporativa”.

Atenciosamente,

| N "\
JOAQ ROBERTO BRAGA DE MELLO,

:_:hefe do Gabinete do Reitor.




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PMSP
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA - SMC
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECAS BP/BIJ
BIBLIOTECA PUBLICA PLINIO AYROSA BP 3-17

Sdo Paulo-SP, em 03 de Agosto de 2005.

Ilmo. Sr. Responsdvel pela:

Natura

Acusamos e agradecemos o recebimento de um
exemplar Politicas de Comunicacdo Corporativa, gentilmente oferecido.
Informamos que essa doag¢do serd de grande interesse para nossos

lertores.

Atenciosamente,

CHRISTINA EVANGELISTA
BIBLIOTECARIA
CRB 8-362984

Biblioteca Publica Municipal Plinio Ayrosa - BP 3-17
Av. Padre Francisco de Toledo, n® 331-A, Cohab Padre Manoel da Nébrega.
CEP 03592-120 — S&o Paulo — SP — Fone 6741 0371



FIESP

SESI
SENAI
IRS
Presidéncia
Sdo Paulo, 03 de agosto de 2005

Pres. F001339
Ilmo. Sr.
Rodolfo Guttilla

DD. Diretor de Assuntos Corporativos
Natura Cosméticos S. A.

Prezado Rodolfo

Foi com satisfacdo que recebi sua carta encaminhando o
exemplar do nimero especial da publicagdo Ser Natura Colaborador, que noticia a

chegada da Natura a Paris.

Agradeco muito sua consideracdo e congratulo-me com vocé
pelo auspicioso acontecimento, que ¢ motivo de orgulho para a industria brasileira.
Estou certo que essa importante iniciativa alcangard plenamente seus objetivos.

Parabéns!
Com meus votos de €xito, envio forte abrago.
{ /
| @ ¢ ==t b L
" Paulo Skaf
Presidente
FIESP SESI SENAI RS
Federagdo Servigo Social Servigo Nacional Instituto
das Inddstrias da Indastria de Aprendizagem Roberto Simonsen
do Estado Industrial

de Séo Paulo

Avenida %}f}sm 1313
01311-9128 Sdo Paulo SP

Telefoké (11) 3549 4499
Fax (11) 3284 3611
www.flesp.com.br



SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA

GOVERNO DG

PARANA

Of.n°639/05-GS Curitiba, 02 de agosto de 2005

Prezados Senhores,

Ao agradecer o exemplar do CD Oiapok Xui, do grupo
instrumental mineiro UAKTI, registramos nossos cumprimentos a essa Empresa pela
iniciativa do programa de patrocinio Natura Musical, que soma e contribui a

divulgacéo da musica brasileira.

Cordialmente,

VerL/QdAa H4 Mussi Au sﬁj

SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA

A

NATURA

Rod. Anhanguera, s/n — Km 30,5
07750-000 — CAJAMAR - SP

Rua Ebano Pereira, 240 — Centro 80410-240 — Curitiba — Parana — Brasil Telefone 41 - 3321-4700



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
REITORIA

Sdo Paulo, 25 de julho de 2005.

Sr. Rodolfo Guttilla

Diretor de Assuntos Corporativos da Natura

Prezado senhor,

Acuso rcecbimento do nimero cspecial da publicagdo “Ser Natura Colaborador” c

parabenizo por mais esta iniciativa.

Desejando que a Natura continue conquistando novos mercados, reitero votos de

estima e consideragdo, colocando-me a disposig@o nesta Reitoria.

Cordialmente.

Maura Pardini Bicudo Véras

\_/Aeitora

Rua Monte Alegre, 984 — Perdizes -05014-901 — Sdo Paulo/SP - Brasil
Fone (11) 3670-8278/3670-8279 fax (011) 3670-8505
Homepage: www.pucsp.br
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S1QUEIRACASTRO
ADVOGADOS
RIO DE JANEIRD Praga Pie X, n2 15 ] 37 andar e Centro

« CEP 20040020 * Tel (55 21) 2223-8818 * Fax (55 21) 2516-8308
e-mail: rj@siqueiracastro.com.br ® www.siqueiracasiro.com.be

RO DL JANCIRO = SAD PAULQ ARASILIA - FORTALEZA = BELO WOAIZANYE « SALVADOR

Data/Date: 25 DE JULHO DE 2005

ParafTo: DR. RODOLFO GUTTILLA

Empresa/Firm: NATURA

De/From: DR. CARLOS ROBERTO SIQUEIRA CASTRO

Referéncia/Subject: INAUGURAGAO DE ESPAGO DA NATURA EM PARIS
(1) 44ac. 2734, |

Nosso numero do Fax/Our Fax number: 55 21 25 16 83 08

Se vacé nao recebeu todas as paginas, favor entrar em contato, imediatamente, pelo telefone 55 21 22 23 |

88 18
/In case you have not been sent all of the pages, please contact telephone number 55 21 22 23 88 18 right

away.

Mensagem/Message

Prezado Rodolfo Guttilla, |

Venho agradecer o recebimento do material que trata da inauguragao
do espago NATURA em Paris e do nimero especial do informativo Interno
SER NATURA COLABORADOR, desejando muito éxito e felicidades neste

novo e importante empreendimento.

Cordialmente, j

CARLOS ROBERTO SIQUEIRA CASTRO



UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

GABINETE
DO
REITOR

Em 21 julho 2005

Ao Senhor

RODOLFO GUTTILLA

Diretor de Assuntos Corporativos/NATURA
Rod. Régis Bittencourt s/n — Km 293
06882-700 — ITAPERICA DA SERRA SP

Prezado Senhor,

Por determinagio do Magnifico Reitor, Professor René Teixeira

Barreira, agrade¢o o envio de um exemplar da revista, em edigdo especial intitulada,

sernaturacolaborador.
Atenciosamente,
Professor Francisgb Souto Paulino
Chefe do Gabinete
Mle.

Av. da Universidade, 2853 - Benfica TFone (085)4009.7305 Fax (085)4009.7308 CEP 60020-181 Fortaleza-Ceara
e-mail:reitor@ufc.br



Sao Paulo, 18 de julho de 2005

A
NATURA COSMETICOS S/A
At. RODOLFO GUTTILLA,

Rodolfo,

Nos meses de abril e maio, os Marketing Experts - cerca de mil profissionais escolhidos pelas entidades
idealizadorgs do Prémio, em decorréncia de suas consistentes trajetorias profissionais - constituiram um
GRANDE JURI e apontaram as empresas que, pelos seus desempenhos, merecem disputar o MARKETING BEST
2005 e, como ja € de seu conhecimento, a NATURA figura de forma destacada.

Por essa razdo, estamos enviando este diploma, como um merecido reconhecimento pela exceléncia de sua
empresa na utilizacdo do ferramental de marketing.

Para que a NATURA concorra, efetivamente, ao MARKETING BEST 2005, € necessario providenciar sua inscrigdo,
até o dia 31 de agosto, pelo site www.marketingbest.com.br ou pelos telefones (11) 6165-0766 / 6165-0757,
com Marlene Sambugaro; (21) 2263-6185 / 2263-5698, com Zaidi Leal.

Para conhecimento da lista completa das empresas indicadas, regulamento e demais informagdes sobre o
Prémio, acesse também o site www.marketingbest.com.br.

No més de setembro, apés andlise criteriosa dos “cases” inscritos, um juri, composto por cinco consagradas
autoridades do marketing, divulgara o nome das empresas vencedoras deste ano, as quais receberdo o Prémio
durante solenidade que acontecera em dezembro.

A ED1~+ORA REFERENCIA, a ESCOLA DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO DA FUNDAGAO
GETULIO VARGAS — FGV-EAESP — e o MADIAMUNDOMARKETING, parabenizam a NATURA e toda sua equipe,
pela contribuigdo que tem oferecido ao desenvolvimento do marketing em nosso pais.

m grande abrago,

Armando Ferrentini
Diretor Presidente da Editora Referéncia

EDITORA REFERHENCIA FGV EAESP - MADIAMUNDOMARKEETING

RUA PADHE JOAO MANUEL, 755 13° ANDAR CJ 132

CEP 01411 001 - SAD PAULO SP BRASIL - TEL 3064 0064 FAX 11 3081 8310
WWW MARKETINGBEST COM BR
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PAGINA 6

A 183 edigio do Prémio
Mﬁ.rkcting Best, realizado
anualmente pela Editora
Referéncia, Escola de Admi-
nistragao de Empresas de
Siio Paulo da Fundagio Ge-
wilio: Vargas (FGV-EAESP) ¢
Mad:aMundoMarkﬂmg,
abre as inscri¢Ges para edi-
Gio 2005,

Os marketing experts, profis-
sionais indicados pela organi-
zagio do prémio, apontaram
153 empresas (veja tabela ao
lado) que devem concorrer. a4

premlal;ao por seus- investi-
mentos em ‘produtos ¢ servie

As ingeressadas podem ins-
crever seus trabalhos, con-
tendo. a descrigio do pro-
blema, o diagndstico, o pla-
no, a execugio ¢ o resultado
das suas a¢Ges até o dia 31
de agosto.

O marterial serd analisado
por um jdri formado por cin-
co profissionais de marketing.

A solenidade de entrega dos
troféus serd realizada em de-
zembro, em S3o Paulo.

O.Marketing Best premia as
empresas ‘que mais se desta-
cam no planejamento ¢ execu-
¢do das estratégias de marke-
ting de seus produtos ou servi-
gos.

No ano passado, 35 cases se
destacaram e a 4rea financeira
foi a que reuniu o maior ni-
mero de vencedores.

Foram 13 trabalhos do seg-
mento contemplados. Entre
eles, Banco do Brasil, Banco
Itad, Banco Volkswagen,
Consércio Fiat, Itat Segu-
ros, Serasa e Mastercard.
Também foram destaques
cases de empresas como Co-
ca-Cola, Schincariol, Nestlé,
Sadia, Editora Abril e Gru-
po Estado.

MARKETING BEST

Experts apontam 153

Inscrigdes para o prémio estdo abertas:até 31 de agosto
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Brasflia, @ dejulhode 2005.

Senhor Diretor,

Cumprimentando-0, registro e agradeco O recebimento da
edigdo 2004 do relatério Anual natura, enviado a esta Secretaria Especial,

muito bem elaborado por essa Empresa.
Ao ensejo parabenizamos pelo belo trabalho realizado ao

tempo em que apresento minhas cordiais saudagoes.
Atenciosamenteh

N _WU-
il %5 Freire
Secretaria Especial d Politicas para as Mulheres
Presidéncia da Republica
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<< Senhor Diretor,

Incumbiu-me a Exma. Sra. Senadora Roseana Sarney de agradecer a
Vossa Senhoria a gentileza do convite para estar no espaco da NATURA,
no Sao Paulo Fashion Week, formulando votos de que o evento tenha sido
revestido de grande sucesso.
Atenciosamente,

MARILIA LAMEIRAS - Assessora>>

Postado via SPE, em 06/07/2005 as 12: 15.
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MINISTERIO DA CULTURA
GABINETE DO MINISTRO
Fsplonada dos Ministérios  Bloco “B" - 3% andar
TU06R-900 - Brastlin/DF
Telefones para contato; (61) 316-2172/73/74
Fax: (/1) 225-9]162

www.eilnrigev.br

|

'N*DE PAGINAS: Esta+_ &7 N°DO DOCUMENTO: -~

DESTINATARIO: ILMQ. SR. RODOLFQ GUTTILLA
DIRETOR DE ASSUNTOS CORPORATIVOS E
RELACOES GOVERNAMENTAIS DA NATURA

FAX: 11 4446 2093 DATA: & de julho de 2005,

MENSAGEM

O Ministra de Estado da Cultura agradece o convite para participar do
“Séo Paulo Fashion Week Verfio”, que se realizou de 28 de junho Gltimo a 04
de julho corrente.

Lamentavelmente compromissos inadidveis no exterior impediran o

Seu comparecimento. A
Artcnciosamente, Cr e L e
/ ,.'. '/J/ -.‘:':
. S A N
, <t //" A //;/ |

PAULO SERGIO MACIET, NEGRAO
Chefe de Gabinete <~
Substituto
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TR << Senhor Diretor,

Incumbiu-me a Exma. Sra. Senadora Roseana Sarney de agradecer a

Vossa Senhoria a gentileza do convite para estar no espaco da NATURA,
no Sao Paulo Fashion Week, formulando votos de que o evento tenha sido
revestido de grande sucesso.

Atenciosamente,

MARILIA LAMEIRAS - Assessora>>

Postado via SPE, em 06/07/2005 as 12:15.
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Ministério da Justica - MJ
Secretaria de Direito Econdmico - SDE
Departamento de Protegéio de Defesa do Consumidor - DPDC
Coordenaggo-Geral de Politicas e Relacdes de Consumo — CGPRC

(End.:Esplanada dos Ministérios, Bloco T - Edificio Sede - Sala 520 - Cep: 70064-900 - Brasilia — DF
Fone: (0xx61) 429-3163 / Fax: (Oxx61) 429-9170 Home Page: www.mj gov. br/dpde /E-mail: dpdei@mj. gov.br)

OFICIO N° 305% /SDE/DPDC/MJ
Brasilia QAde ‘j\,\ﬂm@de 2005.

Ilmo. Senhor

Rodolfo Guttilla

Relagdes Governamentais

Natura Cosméticos S.A.

Rod. Anhanguera, Km 30,5, S/N, Polvilho
07750-000 — Cajamar/SP

Assunto: Agradecimentos

Prezado Rodolfo,

Pelo presente agradeco e acuso recebimento do Convite para visitar o evento
de moda no S@o Paulo Fashion Week Verfio, no periodo de 28 de'junho a 04 de julho.

Outrossim, informo a Vossa Senhoria da impossibilidade do meu
comparecimento, diante de outros compromissos anteriormente agendados.

Atenciosamente,

—
N -
)

\"\\‘u L P

PATRICIA GALDINO DE FARIA BARROS
Coordenadora da CGPRC/DPDC/MJ




MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA
SECRETARIA DE POLITICAS E PROGRAMAS DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
COORDENAGAO-GERAL DE BIODIVERSIDADE
Esplanada dos Ministérios - Bloco E - 2° andar - sala 203
CEP.: 70.067-900 Brasilia— DF
Telefones: (61) 317 7612 / Fax: (61) 317-7766 / E-mail: biodiversidade@mct.gov.br

Oficio n® 022/SEPED/CGBD/MCT
Brasilia, 05 de julho de 2005.

llmo Senhor

Rodolfo Guttilla

Diretor de Assuntos Corporativos e
Relagbes Governamentais

Rod. Anhanguera S/N° Km 30,5
Cajamar

07750-000 Sao Paulo - SP

Assunto: Agradecimento a convite recebido

Senhor Diretor,

1. Ao cumprimenta-lo, agradeg¢o o convite para o Lounge da Natura no Sao
Paulo Fashion Week Verao 2005.
2. Lamentavelmente ndao pude comparecer a esse importante evento em razao

de compromisso assumido anteriormente.

tenciosamente
Y )

IONE EGLER/-
Coordenadora-Geral de Biodiversidade
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754 'GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
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) SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA
GABINETE DO SECRETARIO

\

OF/SEC/GAB/ %47 105 Belo Horizonte, 4/ de julho de 2005.

Senhor Diretor,

Minha agenda de compromissos tem-me absorvido de tal maneira que venho
necessitando de prazo para adequa-la com a intengéo de atender a todas as
demandas. As vezes a coincidéncia de datas impede-me de realizé-las. Assim
aconteceu com o evento em Sdo Paulo promovido pela Natura.

Quero, contudo, cumprimenta-lo, bem como aos membros dessa conceituada
empresa, pelo patrocinio do evento, Sdo Paulo Fashion Week Verdo, que
merece 0 aplauso pelo fim a que se propds: divulgagdo da moda feita no Brasil,
valorizagdo da nossa cultura e mostra dos produtos de beleza elaborados a partir
de elementos naturais extraidos da nossa flora e, através do desenvolvimento
sustentavel, a servigo da beleza saudavel.

C'brq almer
/

f

ora Santa Rosa
Secretaria de Estado de Cultura

Ilmo. Sr.

Rodolfo Guttilla

Diretor de Assuntos Corporativos e Relacdes Governamentais
Natura

Cajamar — SP

Praga da Liberdade, 317 — CEP.30140-010 — Tel: (31) 3261-7233 — Fax: (31) 3261-1311
e-mail: gabinetesecretario@cultura.mg.gov.br
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Ministério da Justica - MJ
Secretaria de Direito Econdmico - SDE
Departamento de Protegdo de Defesa do Consumidor - DPDC
Coordenagio-Geral de Politicas e Relagdes de Consumo — CGPRC

(End.:Esplanada dos Ministérios, Bloco T - Edificio Sede - Sala 320 - Cep: 70064-900 - Brasilia— DF
Fone: (0xx61) 429-3163/ Fax: (0xx61) 429-9170 Home Page: www.mj.gov. br/dpde /E-mail: dpdel@mi.gov.br)

OFiCcIO N° 3051 /SDE/DPDC/MJ
Brasilia Osde ‘ju&irv@:de 2005.

Ilmo. Senhor

Rodolfo Guttilla

Relacdes Governamentais

Natura Cosméticos S.A.

Rod. Anhanguera, Km 30,5, S/N, Polvilho
07750-000 — Cajamat/SP

Assunto: Agradecimentos

Prezado Rodolfo,

Pelo presente agradego e acuso recebimento do Convite para visitar o evento
de moda no Sdo Paulo Fashion Week Verfo, no periodo de 28 de junho a 04 de julho.

Outrossim, informo a Vossa Senhoria da impossibilidade do meu
comparecimento, diante de outros compromissos anteriormente agendados.

Atenciosamente,

1

PATRICIA GALDINO DE FARIA BARROS
Coordenadora da CGPRC/DPDC/MJ




o]

Ministério do Meio Ambiente
Gabinete da Ministra
Esplanada >== Afzeswenos, Bloco ~p - T anda
08901 - Brasiha/DF
Fone: (61) %009-1 254 - Fax: (61) 4009-1756
¢ab/Zmrna. gov.br

-

J————

DESTINATARIO: A Sua Senhoria 0 Senhor DATA:O1IO7/2005

Rodotfo Gutilla
Direter dezNatura
VEY
N° DE FAX: (11) A446-2544
N° DE PAGINAS [NCLUINDO ESTA:

DOCUMENTO N* g2k

MENSAGEM

Incumbiu-me a senhoera Ministra Marina Siiva de agradecer-ine 2 gentileza ¢o
convite para assistir ac S&o Paulo Fashion Week Verao. jamentando a mpossibilidade de&

estar presente em razao de compromissos assumidos anteriormente para a mesma data.

Atenciosamente,

s
W59
JANE MARIA VILAS BOAS
Ass=ssora Especial da Ministra
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r CONTEUDC DA MENSAGEM

<<Agradego convite SAO PAULO FASHION WEEK VERAO, compromissos
ja assumidos anteriormente na mesma data impossibilitam-me de
estar presente tédo importante festa, o que em uma nova oportunidade
sem duvida estarei presente. Desejo muito sucesso.

Cordialmente,
Senadora Ltcia Vania >>

Postado via SPE, em 28/06/2005 as 16:33.
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FAX :11 3284-3611 29 JUN. 2085 11:19 Pdg.1

FIESP
SES/ W
SENAI @0

IRS

DE : FIESP

TRANSMISSAO FAC-SIMILE
DESTINATARIO (ADDRESSEE) FACSIMILE TRANSMISSION

A
Natura Cosméticos S/A

TRANSMITIR PARA O FAX N* N? DE PAG. N2 DA MENSAGEM DATA OPERADOR ViSTO
11- 4446-2204 01 3385 29.06.05 Joilmo

Prezados Senhores

O Presidente Paulo Skaf me incumbiu de Ihes agradecer o convite para visitar o Espago Natura,
no SPFW, que sera realizado no periodo de 28 de junho a 04 de jutho préximo, e transmitir-lhes
votos de sucesso ao evento e seus cumprimentos.

Atenciosamente

FIESP b= SENAI IRS A

Federspdo Sarvigo Social Ssrvigo Naclona 5 v. Paulista, 1313

e inimrde s s ceAorndzagen  Foer, 0119000 SI0PAp 0B
Industrial Telofone (11) 35404200

FAX: (11) 3284-9511




GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL To(D)
SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO f

4{"2E NO o\R”

OF. 99 /2005/GAB/SETUR Brasilia, 06 de junho de 2005

Prezado Senhor,

Com grande satisfacdo acuso o recebimento do convite para participar do
evento Sao Paulo Fashion Week Verao. Lamentavelmente, compromisso
previamente agendado impede o meu comparecimento.

Agradeco pela atengao e envio meus votos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

Lucia Flecha de Lima
Secretaria de Turismo do Distrito Federai

A Sua Senhoria o Senhor
Rudolfo Guttilla

Diretor de Assuntos Corporativos e Relagdes Governamentais
Natura

Sao Paulo

“Brasilia — Patrimo6nio Cultural da Humanidade”
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CAMARA DOS DEPUTADOS I/\M\EN(—A\)LMMT“\
Gabinete da Deputada Janete Capiberibe ﬂw\o \}\1 A, C#AV\/O

NS A A ALY
’PC) L/ Brasilia. 05 de abril de 2005.

Ao Senhor

Rodolfo Guttilla

Diretor

Rodovia Anhanguera, km 30,5
Polvilho/Cajamar — SP

CEP: 07750-000

Senhor Diretor.

Estamos enviando nossos agradecimentos pelo convite para a belissima apresentacio em
homenagem a Tom Jobim no dia 22 de margo deste ano em Brasilia.

A Natura merece todo nosso respeito por suas ag¢des de incentivo a cultura. Esta empresa
com responsabilidade social, em 2003, contactou entre outras, a Reserva Extrativista de
Desenvolvimento Sustentavel Rio Iratapuru, no municipio de Laranjal do Jari, no Amapa. nosso
Estado. Esta regido apresentou potencial para fornecer a castanha do Brasil, a copaiba e o breu
branco.

A Natura. ao aproximar a empresa das comunidades extrativistas, aprimora o conhecimento
quanto a sustentabilidade dos processos produtivos. incentivando estas comunidades a diversificar
atividades, de acordo com seus potenciais especificos.

Parabenizamos ainda, a iniciativa desta empresa de destinar parte de sua receita para
investimentos em desenvolvimento sustentavel local.

N6s que acreditamos e lutamos por projetos de desenvolvimento sustentédvel em nosso regifio
amazdnica e em todo o Brasil. ndo apenas como parlamentares mas como amazénidas, louvamos o
trabalho que esta realiza em parceria com as comunidades locais.

Atenciosamente.

o Cphin -

Deputada Janete Capiberibe Senador Jodo Capiberibe
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®e Curitiba, 11 de margo de 2005.

I ﬁ Timo. Sr.
T Rodolfo Guttilla

CNBB LTI

Prezado Senhor:

Paz ¢ Bem!

Agradego imensamente sua atengdio em me presentear com uma bela caixa de
produtos Natura no Dia Internacional da Mulher. Serd uma satisfagdo utilizar estes
produtos que muito aprecio.

Rogo a Deus que nos anime a todos e 0 abencoe na construgio de um Brasil mais
justo e fraterno, a servigo da Vida e da Esperanga. _
Atenciosamente, C_gtir M’KQ}T)
o "
DRA. ZILDA ARNS NEUMANN %LOL&L Mm’(

Coordenadora Nacional da Pastoral da Crianga
Organismo da CNBB - Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil
Rua Jacarezinho, 1691 - CEP 80810-900 - Curitiba - Parana - Brasil - Tel.: (41) 336-0250 Fax: (41) 336-9940
Home page: http://www,rebidia.org.br E-mail: pastcri@rebidia.org.br
2 ~yo0oX
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<<TG/CIRC/CEE/G 003/05

TL4H

MF058451732BR

CURITIBA/14/01/05

AO AGRADECER O ENVIO DA ATENCIOSA LEMBRANCA DE NATAL,
RETRIBUIMOS OS VOTOS DE QUE NO DECORRER DO ANO QUE SE INICIA
NOSSAS IDEIAS SE FORTALECAM E NOSSAS ACOES SE MANTENHAM FIRMES
, PARA QUE AS ESPERANCAS DE UM FUTURO DIGNO SE TRANSFORMEM

EM CERTEZAS.

MARISTELA E ROBERTO REQUIAO GOVERNADOR DO ESTADO>>

Postado via FONADO, em 21/01/2005 as 11:48,
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Brasilia, // de janeiro de 2005.

A Equipe da Natura,

Em nome da Secretaria Especial de Politica para as Muheres
da Presidéncia da Republica, agradego a gentileza do envio da belissima cesta
produzida com grande qualidade por essa distinta Empresa.

Na oportunidade, parabenizo toda a equipe da Natura,
poder no futuro realizar parcerias com €ssa empresa tdo voltada para

desejando
¢apresento as minhas cordiais

o desenvolvimento do Pais, ao tempp
saudagdes.

oft de Gabjinete
Secretaria Especial de Politicgs para as Mulheres/PR
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Paulo Skaf
Presidente

Fico muito grato pelo presente que me foi enviado por ocasido de
meu aniversario.

Forte ab
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