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Cajamar, 17 de outubro de 2012,

Ao Senhor Secretdrio
Grayton Toledo
Secretaria de Estado de Meio Amblente do Amapa
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Em nome da Natura, gostariamos de cumprimenta-lo e de darmos andamento
ao didlogo com o Estado do Amapa. '

Em continuidade as tratativas iniciadas nos: Ultimos cinco meses, gostariamos
de confirmar nossa reunido de trabalho para debatermos, entre outros pontos, futuros

projetos da Natura no Estado.
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Solicitamos, assim, especial aten¢do no sentido de receber, em audiéncia, os

signatarios desta. Gostariamos de sugerir, portanto, que a reunido seja reahzada na
cidade.de Macapa, entre os.d|as 03, 04 ou 05 de dezembro.

Colocamo-nos a disposigio para adequarmos nossas agendas por intermédio de
Luciene Soares, Coordenadora de Relagdes ~Governamentais, pelo e-malil
lucienesoares@natura.net oupelo teleforie (11) 444631 33..

Atenciosamente,

Guttilla | Silene Moneta
Gerente de Relagdes Governamentais!

Rodo
Diretor de Ass\ ntos Corporativos
e Relacoes overnamentais
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Cajamar, 29 de outubro de 2012

Querido Rodolfo,

E ‘com satisfagio que compartithamos a nova edigdo da revista Politict
Externa, que traz uma profunda reflexdo sobre a Conferéncia das Nagbes
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, Rio+20, ocorrida em junho
passado. Sio cinco artigos, escritos por diferentes atores-que puderam
acompanhar o évento e as questoes correlatas. -

Como sabe, a Natura teve uma agenda consistente, que incluiu o apoio
oficial ao. evento, palestras de nossas liderangas e, -sobretudo, o
engajamento de nossas consultoras e consultores.

Mais que um fortalecimento institucional, nossa participa¢gdio na
Conferéncia refor¢ou ainda mais a crenga de que a em’presa, como um
organismo vivo, pode cdntribuir para a evolucio da sociedade e o seu
desenvolvimento - sustentdvel. E crescente a percepgio do enorme
potencial mobilizador do setor empresarial e de que o desenvolvimento
sustentavel deve estar contémplado no centro de suas estratégias. ‘

Assim, junto da revista, aproveitamos essa oportunidade para dividir com
vocé nossa reflexdo sobre a Rio+20.

Uma boa leitura!

Rodolfo Guttilla
Assuntos Corporativos e Relagdes Governamentais

P.S.: para conhecer o resumo de todas as nossas atividades em torno. da
Conferéncia, acesse http://goo.gl/5IBdn.




O legado da Rio+20

Registro de um momento histérico de nossa organizagio em sociedade, o documento O futuro que
queremos, fruto das discussdes que antecederam e se estenderam durante a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentivel, a Rio+20, nio expressa a totalidade do legado do
megaencontro de que participamos no Rio de Janeiro. O impulso mobilizador dos milhares de
representantes de organizagdes da sociedade civil, do setor empresarial, dos governos locais e de tantos
outros atores sociais, que la mesmo comegou a se traduzir em anincios de compromissos, inicjativas,
articulacdes e parcerias, vai muito além das péginas oficiais. Revela o verdadeiro poder transformador
daqueles que, como ngs, buscam solugGes para os dilemas do presente e do futuro.
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Constatou-se, na Rio+20, o descolamento entre a agenda da sociedade e a dos governantes, presos, na
maioria da vezes, aos interesses de curto prazo, potencializados naquele instante pela crise econdmica
europeia e pela corrida presidencial nos Estados Unidos. Confirmamos, assim, a necessidade de um novo
modelo de governanga, que verdadeiramente abra espago para uma visdo global e humanitiria, na qual

prevaleca a ética da vida.

A Rio+20 comprovou que, neste momento, a for¢a de transformagao estd ne microcosmo, nos individuos,
nas suas mais diversas formas de associagdo e nos arranjos locais. Ndo por acaso, uma das mais
promissoras articulagdes apresentadas durante a Conferéncia foi o compromisso das 58 maiores cidades
do mundo de reduzir até 1,3 bilhio de toneladas de emissGes de carbono até 2030; quantidade equivalente
a emissdo de um pais como o Brasil nos proximos 18 anos. Sdo os governos locais respondendo a pressdo

dos cidadios.

As empresas, por sua vez, como importantes ambientés de articulagio e mobilizagio dos individuos,
tiveram papel relevante na Rio+20. Inimeras expressaram o compromisso firme de colocar o
desenvolvimento sustentivel no centro da estratégiél. assim como fizemos ha quase 20 anos, quando a
primeira Conferéncia, realizada no Rio de Janeiro, a Eco-92, nos instigou a registrar em nossa Esséncia
nossos anseios pela construgdo de um mundo melhor. Naquela ocasido, as empresas foram co‘nvocadas a
comparecer na Ultima hora, sem contribuicio efetiva a oferecer. Na Rio+20, demonstraram que, ao lado
da sociedade civil, serdo atores relevantes na condugdo dessa agenda convergente que foca a formulacao
de um modelo de desenvolvimento sustentavel capaz de erradicar a pobreza e garantir os recursos
naturais necessarios para a manutengio da vida no planeta.

Nas péaginas seguintes, apresentamos um resumo de todas as nossas atividades na Conferéncia e em
eventos paralelos, que incluiram participagdo na agenda oficial, palestras de nossas Ilderangas publicagbes
de materiais e, sobretudo, a abertura de espago para que nossas consultoras e consultores vivenciassem as
discussdes da sociedade civil, impulsionando assim sua mobilizagdo como agentes de transformagio social.

Entendemos que, a partir desse encontro histérico, ampliam-se os ambiéntes de didlogo e de articulagdo
entre todos os atores que compartilham os mesmos ideais. Novos parceiros, aliangas e oportunidades se
apresentam, e devemos, portanto, redobrar nossos esforgos para colher o melhor resultado desse impulso
transformador gerado pela Rio+20. Caminhamos agora revigorados pelo sentimento de que nossa rede de
relagdes tornou-se ainda maior e é nosso principal instrumento de construgio do futuro que queremos.



Querido Rodolfo,

Obrigado por sua presenca e compromisso no dia de hoje. Trata-se
de um momento muito especial em nossa empresa e fico muito feliz
de poder contar com vocé para a construgdao desta historia.

2012 tem sido um ano marcado por grandes mudangas. Iniciamos um
novo ciclo de transformacdo, em busca de maior inovacdo de conceitos,
produtos e do modelo comercial, de uma expansdo internacional

e do desenvolvimento de novos negdcios.

A primeira entrega deste novo ciclo € simbolicamente expressa neste
Planejamento Estratégico 2013-2017, que apresenta grandes avangos,
resultado do envolvimento de muita gente e de indmeros aprendizados.

Diante de um cendrio cada vez mais desafiador iniciamos este processo
com a Unica certeza de que o que nos trouxe até aqui certamente
ndo serd capaz de nos levar a um novo patamar.

Olharmos para fora para ver o que estd acontecendo na sociedade,
no mercado, com nossos publicos.

Olhamos para ndés mesmos buscando encarar a realidade, pois sé é
p
possivel darmos o préximo passo tendo a clareza de onde estamos hoje.

E o que vimos foi a necessidade de repensarmos nossa visao de futuro,
tornando-a mais transformadora e concreta. Que trouxesse o frescor
do contexto vigente, mas que reforcasse o que temos de mais
essencial. Uma visdo capaz de inspirar para a agao.

Este Planejamento Estratégico 2013-2017 traz as escolhas estratégicas,
assim como os habilitadores necessarios para atingirmos nossas
ambi¢des. Temos consciéncia de que aqui apresentamos apenas
orientagdes sobre o caminho que desejamos percorrer e que ele

ndo se encerra neste documento. E isso, depende de cada um de nds.

Convoco vocé, como lider Natura, a ser um protagonista desta histdria.
Nada disso terd sentido se ndo conseguirmos o seu envolvimento e de
seu time nesta jornada. Acreditamos que sé seremos capazes de fazer

dessa visdo uma realidade se cada um de nds entender e compartilhar
nossa estratégia.

Para garantir a coeréncia e o alinhamento desta comunicagao,
escolhemos realizar sua disseminagao por meio da lideranca, um grande
simbolo para nossa organizagao. Por isso € tdo importante que vocé

se prepare, reflita e se aproprie de nossa estratégia para que possamos
juntos, permitir que a Natura continue crescendo e promovendo
oportunidade de desenvolvimento para todos nos.

Um abraco,

natura

bem estar bem
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Sao Paulo, 04 de outubro de 2012.

A

Natura Cosméticos S/a

Diretor de Assuntos Corporativos e Relagées Governamentais
Rodolfo Witzig Guttilla

Prezado Rodolfo,

O amadurecimento da comunicagdo empresarial tem acompanhado o
movimento econdmico e social que transformou o Brasil na sexta economia do mundo.
O Brazilian Corporate Communications Day foi criado para garantir a disseminagéo
das estratégias de exceléncia da comunicagdo brasileira em ambito global e para
estimular negbcios. Temos a alegria de convida-lo para palestrar no 1st Brazilian
Corporate Communications Day Milan que sera realizado em 22 de novembro, em
Mildo, das 9h00 as 13h00.

Promovido pela Aberje, o principal stakeholder das empresas no Brasil no
campo da comunicacgéo, o Brazilian Corporate Communications Day, ja realizado
nos EUA, Reino Unido, Buenos Aires e Santiago do Chile privilegia o aprendizado e o
networking a partir das estratégias e praticas bem-sucedidas da comunicagio
empresarial brasileira em um evento de projegdo internacional. A presenca de
diretores, gerentes e altos executivos da area, além de investidores, membros do
governo e midia Premium, favorece a troca de experiéncias, formagdo de opinido
qualificada sobre as empresas participantes, conhecimentos sobre o ambiente social e
de negécios no Brasil.

Colocamo-nos a disposi¢cdo para mais informagdes pelo telefone (11) 3662-
3990 r. 225 ou pelo e-mail paula@aberje.com.br.

Cordialmente,

P S

e

Pauld Nassar

— *Diretor-peral

Aberje

Avenida Angélica, 1757 — 12° andar — 01227-200 — Sdo Paulo/SP — Tel/Fax: (11)3662-3990



Brasilia, 12 de setembro de 2012.

Prezados Senhores Rodolfo e Alessandro,
Agradego-lhe e a todas e todos da Natura a lembranga e

os cumprimentos enviados na oportunidade de meu aniversario.

Cordialmente,
@*’ { ".:I. ' .jf BAea S
Gleisi Hoffmann
Ministra-Chefe da Casa Civil




- CORREIO(I TELEGRAMA

Para enviar telegrama ligue 0800 5700100 ou acesse www.correios.com.br
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"2<8r Bodolfo (Natura Cosméticos)

manifesta¢des de carinho me renovam.
Com estima e admiragao,
Jarbas Vasconcelos>>

MEM_ VA2

Quero agradecer a sua atengéo e a sua gentileza pelos cumprimentos enviados
pela passagem do meu aniversario de 70 anos. Muito obrigado. Essas

S —
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Sio Paulo, 24 de agosto de 2012.

Carissimo Rodolfo:

Com grande gratidio pela alegria do convivio dos ultimos 23 meses, entrego a vocé minha
parte solo na construgao coletiva do Legado.

Daqui para diante o trabalho volta a ser de todos, na busca de um resultado final. Sugestdes e
criticas serdo os instrumentos para esse aperfeigoamento.

Para facilitar a vida nesta proxima fase, decidi entregar trés objetos.

O primeiro é o livro propriamente dito. Ele segue com grande fidelidade os pontos de
consenso aos quais chegamos: 44 marcos simbodlicos e |12 capitulos. A dnica e pequena
modificagdo formal é a divisio de um dos capitulos do Plano do Livro em dois, para realgar o
papel da linha Ekos.

A forma deste livro é aquela que imagino a mais adequada para todo tipo de leitor: uma
histéria atraente, realista nos dados, completa nas informagbes — e sem interrupgoes da leitura
para digressdes do autor ou notas de rodapé.

Em tese, esta é a historia que vai para o leitor.

Como somos obrigados a construir, sem poder apenas fruir, dois objetos servem de apoio
técnico a sua leitura.

O primeiro é uma versdo de trabalho do livro — impressa em tamanho A4 e encadernada com
espiral —, com todas as devidas notas de rodapé e comentarios criticos. Isso porque algumas
informagdes do livro podem levantar dividas do tipo: de onde saiu essa afirmagao?

Sac dividas mais do que justas, e a vers3o de trabalho deve permitir o esclarecimento da

maioria delas.

Mesmo assim, ainda podem sobrar problemas renitentes, questoes que exigirdo consultas aos
documentos originais. Por isso, o outro objeto é um conjunto de dois pen drives.

As notas de rodapé da versdo de trabalho citam os documentos com uma regra: [marco X,
pasta y]. O conjunto de pen drives contém 44 pastas, uma para cada marco simbdlico. Dentro
de cada pasta estao os documentos que fundamentam a narrativa.

MamEeruco PropugdEs Artisticas Lrpa
rua Sergipe 475 - conj. 501 - Higienépolis
Sao Paulo SP . cEP: 01243-00I

tel/fax: (11) 3667-2773

CNPJ: 01.754.708 /000I-09

e-mail: MAMELUCO @ MAMELUCO COM.BR




MAMILUCO

Para consultar o documento original, basta abrir a pasta e, nela, o documento.

Como se podera ver, cada pasta contém também uma planilha que descreve de maneira
resumida cada documento que esta ali.

Ah, sim. Ficaram os problemas que historiadores nio podem vencer. Um deles estd numa
pasta 4 parte (dados_financeiros_1996_2011), com as varias versSes possiveis da evolugio
econdmica da Natura. Eventualmente, seria o caso de escolher entre as vérias possibilidades

)

respeito e fixar uma linha, agora que vamos debater.

Com 2 esperanca de ter construido uma narrativa a altura do Legado, passo a bola para vocé.

Grande abrago,

Jorge Caldeira

I MamEeruco Propugdes ArTisTicas Lrpa
rua Sergipe 475 - conj. 501 - Higienépolis
Sio Paulo SP  CEP: 01243-00I

tel/fax: (11) 3667-2773

CNPJ: 0I.754.708 /0001-09

| e-mail: MAMELUCO @ MAMELUGO GOM.BR
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
GABINETE DO GOVERNADOR

GNATURA 220802 0G0

Oficio n® 0455/C6G

Macapd, 22 de agosto de 2012

Senhor Diretor:

De ordem, dirijo-me a Vossa Senhoria para, em nome do
Excelentissimo Senhor Governador Camilo Capiberibe, agradecer o convite para
participar da inauguracdo do “Nucleo de Inovacdo Natura Amazodnia”, que
aborda com muita propriedade a questdo do desenvolvimento sustentavel na

regidao Amazodnica, por meio do incentivo a ciéncia, tecnologia e inovagao.

Desejando-lhe votos de sucesso em seus empreendimentos,

cumprimento-o.

Atenciosamente,

TNV

do Governador

/
DELCIO FERREIRA
Chefe de Gabin

Ao Senhor
RODOLFO GUTTILLA
Diretor de Assuntos Corporativos e Relagbes Governamentais

Natura Cosmeéticos
Rodovia Anhanguera Km 30,5 - CEP: 07750-000

Cajamar-SP




/ANTON][O DUARTE NOGUEIRA JUNIOR

limo. Sr. Rodolfo Guttilla,
Agradeco a lembranga do meu aniversario.

Atenciosamente,

DUARTE NOGUEIRA




Cfimara Municipal de Sfio Paulo
Gabinete do Vereador
José Police Neto

Sio Paulo, 24 de Maio de 2012.
Oficio - 83 /2012 = JPN — st

Prezado Senhor:

Quero agradecer a sua atengao e amabilidade de giando da minha
visita & sua conceituada empresa. ‘ '

Realmente sio notiveis os jadrdes de qualidade adotados pela
Natura. Mas o zelo com sustentabilidade em geral e com 0 aspecto humano de seus
colaboradores, sio qualidades administrativas que saltam aos olhos, revelando uma
filosofia de trabalho moderna, vibrante e a0 mesmo 7€mpo adequada ao que se propoe.

N#o podemos negar os reais resultados nos aspectos humano,
produtivo e de desenvolvimento, dado que os procvessos internos e externos conduzidos
pela Natura, s20 tecnolégica e filosoficamente mais do que destinados ao favorecimento de
um mundo melhor, uma vez que sao aplicados cor1 muito cuidado e muita criatividade,
que s6 ndo superam esse grande respeito para com o ecossistema. N2o & a toa que se trata
de uma empresa saudével e de notavel crescimento.

Quando me perguntarem qual a sxpertise da Natura, saberei
perfeitamente dizer que é a de buscar a mais acurada compreensdo do ser humano e de seu
mundo, antes mesmo de sequer imaginar como comegcar a atender as suas necessidades
através do desenvolvimento tecnolégico de seus produtos.

Foi uma visita agradavel e producente.

Meu gabinete e meu mand:to se encontram COmO sempre, a
disposicao.

Atenciosamente,

—_——
- POMCE NETO

Vereador

Excelentissimo Senhor

Rodolfo Guttilla

DD Diretor de Assuntos Corporativos\elle@ -pes Goyernamentais Rodovia
Anhanguera — Km 30,5 - Cajamar ~

Sao Paulo - SP

CEP: 07750-000

Palacio Anchieta — Viaduto Jacarei, 100 — CEP 01319-900 - Sala 509.




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Gabinete do Governador

Belo Horizonte, maio de 2012

Caro Rodolfo,

Agradego, sensibilizado, os votos formulados por ocasido do

meu aniversdrio, bem como a gentil lembranga, que recebi com satisfagdo.

Governaflor do Estado

..T'H R
Antonio Aungg‘;a Junho Anastasia




ICMBio/CDoc
SERVICO PUBLICO FEDERAL

0469264
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

[NSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
. GABINETE DA PRESIDENCIA
Instltuto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade-ICMBio -
Caixa Postal n° 7993 CEP: 70. 673-970 Telefone (61) 3341.9011

Oficion® ' 4%  /2012-GABIN/PRESI/ICMBio
Brasilia, de abril de 2012.

Ao Senhor \

RODOLFO GUTTILLA :
Diretor de Assuntos Corporativos e Relagdes Governamentals
Natura Cosmeéticos

~Rua Anhangiiera km 30,5
07750-000 — Cajamar/SP

\

Assunto: Resposta_a Carta s/mn° dc; 04 de abril de 2012.
Senhor Diretor,

1. Reportamo-nos ao documento supramencionado, para agradecer a mensagem de
incentivo a este signatario, bem como agradecer o apoio ofereeido as iniciativas que estimulem a
pesquisa 01ent1ﬁca e ao desenvolvimento voltado para o uso sustentavel da biodiversidade
brasileira. '

Atenciosameite,

\A (2

ROBERTO RICAR])O VIZTNTIN
Presidente




Brasilia, 31 de marco de 2012.
)i com muita alegria a sua mensagem de felicitagdes pela
meu aniversario.

leco pela lembranga e gentileza.

10samenie,

FERNANDO PIMENTEL
nistro do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior
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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador JAYME CAMPOS

OFGSJAYM n° 0140/2012-M Brasilia, 27 de margo de 2012

Senhor Diretor,

Com os meus cordiais cumprimentos, acuso o recebimento da
correspondéncia s/n® dessa, conceituada, empresa Natura e agradego pela
gentileza com que fui distinguido com a aprovagao ao discurso que proferi, no
plenario desta Casa, a respeito da necessidade de proteger as minorias e os
individuos portadores de necessidades especiais.

Sendo 0 que se apresenta para 0 momento, aproveito a
oportunidade para reiterar os elogios a forma espontanea com que passaram a
imprimir algumas de suas embalageng em Braille, contribuindo, assim, com a
necessaria facilitagéo da vida dos d lcié tes visuais.

Apresento a V.S? expkessdes de minha estima e aprego.

Senador

A Sua Senhoria 0 Senhor

RODOLFO GUTTILLA

Diretor de Assuntos Corporativos e Relagdes Governamentais - Natura
Cajamar - SP

Ala Senador Afonso Arinos - Gabinete 11 - Senado Federal - Brasilia - DF - CEP 70165-900
Fones: (61) 3303-4061 - Fax: (61) 3303-2973 i




BRASIENVIAIOR

Inovar para competir. Competir para crescer.

Of. Circ. 010/2012-GE/PBM

Brasilia, 26 de mar¢o de 2012.

Ao Senhor

ALESSANDRO GIUSEPPE CARLUCCI
Diretor-Presidente

Natura

Senhor Presidente,

O Plano Brasil Maior foi langado pela Presidenta Dilma Rousseff em 2 de agosto de
2011 e corresponde a nova politica industrial brasileira. Embora seu foco seja a competitividade
do sistema produtivo nacional, o0 PBM possui intersecgdes importantes com diversas outras
politicas nacionais, tais como a politica de CT&l, de meio-ambiente, educacional, energética e
outras — fundamentalmente, porque a competitividade produtiva esta de fato ‘imbricada com
outros temas de elevada relevancia em si mesmos.

2. Do "ponto de vista operacional, o Brasil Maior estrutura suas instancias em trés
niveis: (i) articulacdo e formulagdo; (ii) gerenciamento e deliberagdo; e (iii) aconselhamento
superior. O nivel de articulagdo e formulagao é composto por Comités Executivos, Conselhos de
Competitividade Setoriais e Coordenagdes Sistémicas.

3. Neste momento estamos oficializando os Conselhos de Competitividade Setoriais.
Os Conselhos sdo grupos de ‘interlocu¢do entre o Governo Federal, representantes do setor
empresarial e de trabdlhadores dos sistemas produtivos correspondentes, com carater
cohsultivo, e tém por objetivos:

| - Realizar diagndstico da situacdo atual e das perspectivas de desenvolvimento do
sistema produtivo;

It — contribuir na elaboragdo e |mplementa<;ao das Agendas Setoriais; e

Il — contribuir com propostas de politicas publicas e contrapartidas empresariais
que convirjam para o cumprimento das metas do PBM.

4. Nesse sentido, solicito-lhe a gentileza de validar o nome do Sr. Rodoifo Gutilla,
como representante dessa Instituicdo, para compor o Conselho de Competitividade Setorial de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos.




BRASIENVIAIOR

Inovar para competir. Competir para crescer.

5. Por oportuno, informo .que os Conselhos de Competltivndade Setoriais serdo:
instalados em evento a realizar-s e no dia 3 de abril de 2012, as 10 horas, no Saldo Nobre do:
Palacio do Planalto, em Brasilia — DF, com a presenca da Excelentissima Senhora Presidenta da

Republica, Dilma Rousseff.

6. Para maior-agilidade, solicito-lhe a especial gentileza de confirmar pa rtlclpagao peloi
e-mail: gepbm@mdic.gov.br, até o dia 30 de margo' de 2012, |mpreter|velmente

Atenciosamente,

AWm 6"1’%

¢ A ALESSANDRO G. TEIXEIRA
3 Secretarlo Executivo do. Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comercno Exterior
Coordenador do Grupo Executivo do Plano Brasil Maior - GEPBM




