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- A l6gica empresarial chega ao terceiro setor

Helio Gama Neto
de Sao Paulo

Formada em administrac@o e pds-
graduada em marketing, a baiana
Marta Castro resolveu dar uma gui-
nada na vida em meio a uma carreira
promissora. Trocou um bom empre-
go numa agéncia de publicidade por
uma vaga na Fundacdo Odebrecht,
instituicdo do grupo de mesmo no-
me, em Salvador. Com outra forma-
¢do — a de assistente social —, Va-
nessa Weber Leite seguiu caminho
semelhante. E coordenadora do Pro-
jeto Crescer na fabrica da Basf em
Sao Bemardo do Campo (SP). Ceci
Sawada de Souza fez o curso de pro-
paganda e marketing e ndao pensava
em trabalhar em ac#o social até re-
ceber uma chance na Ericsson, ha
dois anos, quando a empresa am-
pliou a equipe que desenvolve pro-
jetos da drea na sua unidade admi-
nistrativa, em S&o Paulo. Hoje, Ceci
€ a ponte entre o trabalho do grupo e
os cerca de 2 mil funciondrios.

Oportunidades como essas sdo
cada vez mais comuns. Estima-se
que o terceiro setor (onde a principal
atividade é a acdo social) sustente
hoje algo em torno de 1,5 milhdo de
postos de trabalho. No caso das va-
gas abertas pela drea privada, hd
uma novidade: as companhias estdo
investindo na administra¢do profis-
sional, na l6gica empresarial e na es-
pecializacdo de seus colaboradores.
Nas organiza¢Ges, quem estd no co-
mando dos programas sociais nao é
mais visto apenas como um idealis-
ta, mas como alguém cujo trabalho
também estd associado ao desempe-
nho da companhia. “Na medida em
que passam a ser estratégicas para as
empresas, essas atividades tém sua
importancia reconhecida por todos”,
diz Valdemar de Oliveira Neto, su-

perintendente do Instituto Ethos, en-
tidade que incentiva a responsabili-
dade social empresarial.

Segundo Oliveira, depois de um
periodo no qual as companhias pro-
curaram atender de forma “pouco
racional” as exigéncias da sociedade
por agdes sociais da iniciativa priva-
da, existe hoje dentro das organiza-
¢Oes o sentimento de que é preciso
profissionalizar o gerenciamento
dessas atividades. “Isso vem ocor-
rendo ha cerca de cinco anos”, diz
Oliveira. “Nessa légica, trabalha-se
com a expectativa do maior retorno
possivel, tanto para a comunidade
atendida quanto para a empresa, que
passa a ter metas, critérios, objetivos
¢ mecanismos de avaliagio.”

Projetos sociais
ganham importancia
nas companhias e
passam a ser
gerenciados de
forma profissional

Para auxiliar as organizacdes pri-
vadas a desenvolver nio sé um con-
junto de a¢des sociais, mas a pritica
do que o instituto chama de respon-
sabilidade social, a entidade criou os
Indicadores Ethos, adotados hoje
por 72 companhias. “E uma forma
de avaliagdo, que também pode ser
utilizada no planejamento, com o
objetivo de melhorar a qualidade
das relagdes da empresa com todo o
seu publico: funcionarios, acionis-
tas, fornecedores, clientes, meio am-
biente e comunidade.” Esses para-
metros s3o aplicados com sucesso
pela Natura, por exemplo, onde a
partir deste ano passardo a constar
do planejamento estratégico da em-
presa. “Os valores medidos pelos in-

dicadores e a ética tém de fazer parte
do cotidiano de todos dentro da
companhia, e a sua pritica, avalia-
da”, diz Rodolfo Guttilla, gerente de
assuntos corporativos da Natura. Os
cuidados tomados pela companhia
tambérn sdo sindénimo de emprego
para maoc-de-obra especializada. A
empresa mantém uma geréncia de
a¢do social, com cinco profissionais.
Os projetos sociais da Natura envol-
vem ainda alguns profissionais de
comunicagdo corporativa e intemna.
Além disso, neste ano, a empresa
criou a geréncia de gestdo social,
que vai trabalhar com base na apli-
cacdo dos Indicadores Ethos.

“Dos trés setores, o terceiro € o
que claramente apresenta um maior
crescimento na abertura de vagas de
trabalho”, diz Léo Voigt, vice-presi-
dente de nacionalizagdo do Grupo
de Institutos, FundacGes e Empresas
(Gife) e diretor-executivo da Funda-
¢do Mauricio Sirotsky, do Grupo
RBS. A entidade que ele comanda
na regido Sul do Pafs reflete o au-
mento desse mercado de trabalho. A
fundac@o gaticha conta com 20 pro-
fissionais — entre Porto Alegre
(RS} e Florianépolis (SC) — e pro-
cura gente na area de comunicagio,
economia, sociologia e engenharia.
Para postos como esses, Voigt diz
que, por enquanto, nio existe pro-
blema de sele¢do. Mas quando a va-
ga exige conhecimento sobre o ter-
ceiro setor e, a0 mesmo tempo, pre-
paro para administrar projetos e
organizacGes com a légica empresa-
rial, encontrar um profissional passa
a ser uma tarefa complicada. “E
muito dificil achar pessoas especia-
lizadas™, afirma Voigt.

Para tentar reduzir essa dificulda-
de, o Gife coordena desde 1998 um
“programa de trainee” com duragdo

de dois anos para recém-formados
em diversas dreas. Eles recebem
orientagdo durante o trabalho reali-
zado em um dos parceiros ou asso-
ciados do Gife — 57 organizagdes
de origem privada — e participam
de semindrios e encontros bimes-
trais no Brasil e no exterior. “A par-
tir desse programa, ficou mais clara
a diferenca entre filantropia e desen-
volvimento social”, diz Vanessa
Weber Leite, uma dos 22 alunos da
segunda turma do treinamento.
“Aprendemos que é preciso ter me-
tas e objetivos. Algo como empre-
endedorismo social.” Vanessa é for-
mada em assisténcia social e traba-
lha ha sete anos na Basf. Na
empresa, e¢la coordena o Projeto

Mudanca leva a
abertura de vagas
para especialistas
capazes de unir a acao
social aos conceitos
de administracao

Crescer, de educagdo técnica para
jovens carentes.

O trabalho de Marta Castro na
Fundacio Odebrecht € um pouco di-
ferente. Ela é responsavel, entre ou-
tras coisas, pela comunicacéo e re-
lacdes publicas institucionais e pela
biblioteca técnica, mas a impressdo
dela sobre as aulas do Gife é muito
parecida com a de Vanessa. “A di-
re¢do do grupo (Odebrecht) quer le-
var a gestdo empresarial para dentro
da fundaciio, e isso se aprende no
Gife”, diz Marta, que integrou a pri-
meira turma de estagidrios da enti-
dade. “Ou seja, € preciso trabalhar
com planejamento, or¢amento, ava-
liagdo. S6 que o objetivo final ndo é
o lucro financeiro, mas a transfor-

macado de vidas”, completa.

Seguindo essa ldgica, o bidlogo
José Pedro Lins fez carreira no ter-
ceiro setor. Pés-graduado em admi-
nistracio e marketing, ele trabalhou
nessa drea durante boa parte dos
anos 80, sempre na indiistria quimi-
ca. Em 1998, Lins considerou que
tinha conhecimento e experiéncia
suficientes para abrir sua prépria
empresa — uma consultoria de pla-
nejamento estratégico. Logo em se-
guida, j4 com uma boa carteira de
clientes, ele decidiu fazer uma agio
de responsabilidade social. “Desen-
volvi um planejamento estratégico e
de captagio de recursos para uma
instituicdo de criangas cegas. Me
tornei um aficionado”, diz Lins, que
passou a fazer trabalhos gratuitos
para vérias institui¢Ges.

O consultor ficou conhecido e o
nimero de entidades interessadas no
seu trabalho cresceu. Com o tempo,
muitas dessas organizagdes passa-
ram a contratar os servicos de Lins.
Entre 1997 e 1998, elas jd eram os
unicos clientes da consultoria. O as-
sédio aumentou, e Lins acabou op-
tando por trabalhar dentro das fun-
dacoes. Hoje, ele € o diretor-presi-
dente do Instituto C&A, onde aplica
0 que aprendeu durante a sua traje-
téria. “A continuacdo da profissio-
nalizacdo da gestdo aqui era uma de-
manda dos acionistas”, diz. O Insti-
tuto C&A investe em projetos de
educacdo para criangas de 0 a 18
anos. “Somos investidores sociais,
com um orcamento de R$ 6,5 mi-
Ihdes. Em uma institui¢io assim é
preciso ser bom administrador, es-
trategista e negociador.” Do contra-
rio, segundo ele, os recursos podem
se esvair. “A md administragio é
responsdvel pela perda de cerca de
30% das doagdes no Pais.”s




