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Balanco social deve ser visto como

Kdssia Caldeira
Para o Valor, de Sdo Paulo

A evolucio do conceito de res-
ponsabilidade social, no Brasil, €
visivel — em 1998 apenas trés
empresas apresentam balan¢o
social, em 2002 elas ja eram
mais de 286 —, mas ainda nao é
uma via de mao dupla entre em-
presas e sociedade. E o que reve-
la a pesquisa que acaba de ser
concluida pela Fundag¢do Dom
Cabral, com base numa amos-
tragem de 188 empresas que
apresentaram balango social en-
tre 2001 e 2002. De acordo com
a pesquisa, as empresas ainda
precisam “assumir com maior
clareza que o balan¢o social &
antes de tudo uma oportunida-
de de didlogo com a sociedade”.

A coordenadora do trabalho,
Nisia Werneck, do Niicleo de Res-
ponsabilidade Corporativa e Sus-
tentabilidade da Fundacao Dom
Cabral, em Belo Horizonte, diz
que a idéia de responsabilidade
social pegou. Segundo ela, agora
é o momento do balango social
deixar de ser uma pega de marke-
ting e de comunicagao de mao
inica. “Ele deve ser visto como
uma ferramenta de gestao. Perce-
bemos que os acionistas e inves-
tidores ndo sao citados e tam-
bém constatamos que & necessa-
rio inserir informacoes qualitati-
vas sobre os compromissos de
responsabilidade social repassa-
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dos para os terceirizados.”

Assim, uma das conclusoes da
pesquisa “Balango Social: Comu-
nicando a Responsabilidade So-
cial Corporativa” € que as empre-
sas ainda devem aprimorar as in-
formacées contidas no balanco
social. “A omissdo deixa davi-
das”, explica Nisia. A responsabi-
lidade social esta sendo bem
compreendida pelas empresas,
abrangendo tanto as a¢des de
sustentabilidade quanto as de
didlogo com as partes interessa-
das, os stakeholders, mas ha evi-
déncias de que existem stakehol-
ders “sistematicamente exclui-
dos ou pouco citados nos balan-
¢os sociais”. Sio eles os
terceirizados, os concorrentes e
o0s acionistas efou investidores.

O gerente de riscos socio-am-
bientais do ABN Amro, Christo-
pher Wells, diz que a publicacao
do balanco social “de alta quali-
dade de mformacdo” € um pon-
to positivo forte na hora avaliar
empréstimos para empresas. De
acordo com Wells, uma empresa
que fala de suas multas, de lixo
reciclado, de seus desafios e
mesmo do nao cumprimento de
metas de forma responsavel,

_“nio de um jeito marqueteiro”

ganha em credibilidade. “Além
disso, quem publica dados com-
pletos, quem sabe que trabalha
bem, nio tem medo de ser trans-
parente”, afirma Wells.

Essa é a conclusdo da Milenia
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Relagdes com a comunidade local
2001 2002
Gerenciamento do impacto das atividades na comunidade 17 100
Relacionamento com organizagoes relevantes na comunidade 17 89
Programa de visitas da comunidade as suas instﬂ!ﬂqﬁes 7 44
Desenvolvimanto de projetos e agdes junto a comunidade 27 - 78
Apoio a agdes na area cultural 17 89
Realizagao de eventos e campanhas 10 89

Fonte: Fundag3o Dom Cabral

Agro Ciéncia, de Londrina (PR),
vencedora na categoria Sul do
Prémio Balanco Social - Aberje,
Apimec, Ethos, Fides, Ibase. Ha
trés anos a empresa criou o pro-
grama de responsabilidade so-
cial. Em 2003, comegou a publi-

car o balanco social. O retorno
foi rapido. “O HSBC ja nos pro-
curou para anunciar que passa-
mos no seu comité de crédito”,
conta o diretor corporativo da
Milenia, Luiz Guedes.

Em 2003, a Natura foi a pri-
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Todos

Iniciativas relativas a0 meio ambiente

Manifesta compromisso com o meio ambiente

_Relata agdes de educagdo ambiental
Possui certificagdo de ISO 14000

Tem programa de coleta seletiva/descarte adequado 20

Desenvolve agGes de reciclagem

Tem agdes para minimizagao de entradas e saidas

Controla efluentes
Preservagdo de areas naturais
Atuagdo publica

Condigdes do ar condicionado

Definigbes de metas ambientais

meira empresa brasileira a usar,
integralmente, os valores do Glo-
bal Reporting Iniciative (GRI),
cujo objetivo € disseminar um
modelo de comunica¢io sobre
os impactos economicos, sociais
e ambientais das atividades em-

ferramenta de gestao

Dados sobre diversidade
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Ntimero de empregados
com mais de 45 anos

Ntimero de mulheres
trabalhando

Nimero de portadores
de deficiéncia trabathando

Nimero de negros
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presariais, na publicacdo de seu
relatério anual. “O compromisso
da Natura com a transparéncia é
reconhecido pelo mercado e por

importantes [oripss -
niao”, diz Rodg’
tor de assuntos M




