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Vem ai a novissima ISO 26000

Brasil participa ativamente da elaboracdo danorma , que vai fornecer padrdes para a gestao com foco social

Andrea Vialli

A ténue linha que separa as em-
presas socialmente responsaveis
daquelas que praticam simples-
mente a filantropia esti prestes a
ganhar contornos mais fortes. Es-
t4 em andamento a formulacdo de
uma norma padrao para responsa-
bilidade social corporativa. A ini-
ciativa é da Organizacao Interna-
cional de Normalizacdo — a ISO,
na sigla em inglés. A ISO 26000,
como a norna serd chamada, ser-
vird para estabelecer um padrdo
internacional para implementa-
¢&o de um sistema de gestdo e cer-
tificacdo de empresas quanto ao
quesito responsabilidade social.

E o Brasil tem se destacado in-
ternacionalmente nesse campo.
Foi um dos poucos paises a elabo-
rar uma norma nacional sobre res-
ponsabilidade social, a NBR
16001, recém-lancada pela Asso-
ciacdo Brasileira de Normas Téc-
nicas (ABNT). E pela primeira
vez na histéria da ISO, o comité
de elaboragio de uma norma estd
sendo presidido por um brasileiro
~ o baiano Jorge Cajazeira, que é
gerente de exceléncia empresarial
da Suzano Bahia Sul.

Junto com a Suécia, o Brasil li-
dera a elaboragdo da ISO 26000.
A escolha da chapa vencedora —
que deveria ser formada por um
pais desenvolvido e outro em de-
senvolvimento — levou em consi-
deracfio aspectos como o know-
how de govemos e empresas em
boas praticas de cidadania e res-
ponsabilidade social. “E a primei-
ra vez que o Brasil preside um co-
mité da ISO. Isso é importante
porque dois tercos da renda da
ISO vém de paises em desenvolvi-
mento,-mas SO um- ter¢o-desses
paises costumam ter posi¢oes de
lideranga” explica Cajazeira.

A primeira reuniao para dis-
cussao da norma padrao serd no
inicio de margo, em Salvador, e
terd a presenca de 70 paises, re-
presentados por comités que de-
vem reunir os principais stakehol-
ders — as partes interessadas — co-
mo governo, empresas, organiza-
¢oes, trabalhadores, consumido-
res e universidades.

No caso brasileiro, o governo
ser representado pelo Ministé-
rio da Ciéncia e Tecnologia
(MCT); o setor empresarial, por
meio da Natura; as organizacGes
nio-governamentais, pelo Institu-
to Ecofuturo; os trabalhadores,
pelo Departamento Intersindical
de Estudos de Estatisticas Socioe-
condmicas (Dieese); a academia,
pela Fundag@o Getiilio Vargas
de Sdo Paulo; e os consumido-
res, pelo Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (Idec).

“O Brasil esta exercendo uma
lideranga natural, por ter avanca-
do muito nas praticas de cidada-
nia e também por possuir tradi-
¢do em normalizacdo. A propria
ABNT existe desde G s avan

suntos corporativos da
representante do setor empresa-
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rial brasileiro no comité de elabo-
ragdo da ISO 26000.

A norma internacional, a
exemplo das ja existentes ISO
9000 (qualidade) e 14000 (meio
ambiente), oferecerd um sistema
de gestiio, com base no diagn6sti-
co do negdcio. Além da normali-
zacdo, podera haver um sistema
de certificacdo, que serd monito-
rada por auditorias independen-
tes a empresa. Embora as reu-
nides da ISO devam abordar o

azasnonsabilidade so-
ol _..._._.._._:_._._ '}, o objetivo da
Do s g ﬁwnma indicado-
>s ae responsabilidade social —

j4 amplamente difundidos — e,

sim, normatizar a sua aplicacao.

“A idéia é ocupar um espago
que ndo existe. Muitas empresas
ndo sabem como se relacionar
com o governo € ONGs, nem co-
mo incluir deficientes e mino-
rias, por exemplo”, explica Jorge
Cajazeira. Dentro dessa perspec-
fiva, a ISO 26000 deverd contem-
plar empresas de todos os portes.
A expectativa é de que a norma
internacional esteja pronta em
trés anos.

Para Rodolfo Guttilla, as em-
presas brasileiras estdo a frente
em questdes como a sustentabili-
dade nos negécios. O executivo
esti na Franca, para o pré-lanca-

mento do primeiro empreendi-
mento da Natura no Velho
Continente — uma loja de 200
metros quadrados em Paris.
Com investimento de cerca de
US$ 16 milhdes, serao vendi-
dos os produtos da linha Ekos,
o carro-chefe da empresa, que
utilizam ativos da biodiversida-
de brasileira. “Os europeus
querem conhecer esse novo jei-
to de fazer negdcios € como
530 as relacdes com o governo.
Querem saber como funciona
trabalhar com plano de mane-
jo, certificac@o florestal e lau-
do antropoldgico das comuni-
dades”, afirma Guttilla.e

Brasil ja tem
norma criada
pela ABNT

Paralelamente a ISO 26000, a
Associagio Brasileira de Nor-
mas Técnicas (ABNT) langou
no inicio de dezembro a NBR
16001, a norma brasileira de
responsabilidade social. O do-
cumento estabelece requisitos
minimos relativos a um siste-
ma de gestdo com esse foco.

“O Brasil tem experiéncia
em iniciativas sociais, até pelo
perfil de programas que mobili-
zam a sociedade inteira, como
¢ o caso do Fome Zero”, afir-
ma Eugenio Tolstoy de Simo-
ne, diretor técnico da ABNT.
A novidade foi transferir esse
conhecimento para um siste-
ma de gestdo, que pode ser inte-
grado com outros, como a nor-
ma SA 8000 (trabalho) e as
ISO ambiental e de qualidade.

O Instituto Nacional de Me-
trologia, Normalizacdo e Qua-
lidade Industrial (Inmetro) se-
ra o organismo responsavel pe-
la validacdo do sistema. A au-
tarquia atualmente estd prepa-
rando os procedimentos de ava-
liagdo da conformidade e cre-
denciara organismos certifica-
dores ainda neste semestre.

A ABNT devera subsidiar
a formatacao da ISO 26000.
“Queremos influenciar a nor-
ma internacional”, afirma De
Simone. Além do Brasil, so-
mente Israel, Franca e Méxi-
co tém normas internas para
gestdo de responsabilidade
social. @ A.V.

Venda online de flor
ajuda Mata Atlantica

A Flores Online, que vende
amanjos de flores pela intel
firmou uma parceria com a
Fundagdo SOS Mata Atlar
para preserva¢ao do ecoss
ma. A partir deste més, afl
cultura virtual colocou a ve
uma sessao de arranjos cc
selo da SOS Mata Atlantics
Os clientes que optarem px
esses produtos poderao et
Iher entre reverter 15% do
lor da compra para a orgar
¢éo, ou associar-seaelac
desconto na primeira anuic
de. Os valores revertidos v
custear programas de pres
vacao e reflorestamento.

INOVAGAO

240

mil livros didaticos de 2(C
da rede de idiomas Yazi
foram impressos em pag
100% reciclado

3

empresas participaram ¢
projeto, inédito no Brasil
Y4azigi, Suzano Bahia Sul
Grafica Bandeirantes

EDUCAGAO

Senac/SPtemcurso
sobre Terceiro Seto

O Senac/SP esta com in:
¢oes abertas até o dia 2€
deste més para o curso ¢
pos-graduacao latu sens
Especializagao em Gests
do Terceiro Setor. O curr
lo aborda os desafios da
area, como a sustentabili
de das agdes sociais e 0
atual contexto sdciopoliti
econdémico do Pais. O cc
docente atua em organiz
¢bes como Gife, Abong €
Instituto Polis. O curso te
duragao de 376 horas en
trés semestres e as aula:
comegam em margo € te
nam em junho de 2006.

EMPRESAS

CamaraFranca-Bras
premia projeto soci

Estdo abertas as inscrige
para a quarta edi¢ao do |
mio LIF — Liberdade, Igu:
de, Fraternidade — da Cé
ra de Comércio Franga-E
sil. A premiagéo é destin
a empresas que realizen
apoiem projetos sociais |
areas de educagao, sauc
cultura e meio ambiente.
ano passado, foram rece
dos cerca de 80 projetos
que, juntos, somaram R¢
100 milhdes em investim
tos, sendo 59% da area
educacgao e 15% em sal
As inscrigdes podem ser
tas até o dia 8 de abril.



