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O Clipping Documento que ora chega as suas maos,
j& em sua terceira edigao, ¢ mais uma iniciativa da Diretoria de
Marketing. Vocé que j& recebe diariamente o "Clipping Hoje",
passard a contar com mais um instrumento para a sua tomada de
decisodes.

Sdo matérias de fdlego, publicadas durante a
semana na imprensa qualificada, e que visam aprofundar o debate
sobre temas relevantes.

Com essa iniciativa, esepramos estar contribuindo
para suas agoes.
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Dimensoes da ética — ndo confundir o '

que € moderno com o que estd na moda

Roberto Duailibi *

Ninguém R
pode ser
contra a mo.
dernizacio
do Pais e a
reforma de
suas leis}
com o fim de §§
ajusta-las a ™
novos tempos. O perigo es-
tad na confusédo entre o que
pode ser moderno e o que ¢
ar as moda, isto &, ten-
de.  ia passageira, que tem
sempre vigéncia breve,!
mas pode ter efeitos per~f
versos e duradouros. Quan.
do qualquer ac#io politica
su econémica, gue se pre-!
tende inovadora, viola as;
leis da'légica ou da -ética,:
cabe as pessoas de bom!
senso combaté-la. Sem a|
sbediéncia a certos princi-
oios do direito, ¢ impossi-:
vel a convivéncia social.’
Entre esses principios esta |
> da estrita observancia!
los contratos — o respeito’
is leis em vigéncia.

No conjunto das reivindi-

ra¢des modernizadoras es-
4 a da desregulamenta-
2&0, neologismo em moda
lepois da politica adotada
selo presidente Reagan nos
Zstados Unidos. Ali, como
sabemos, a abolicio de re.
iras impostas pelo Estado
e’ =rto em alguns casos,.
2 « ./ muitos outros, nio.
Juem acompanha a vida
1orte-americana pode per-
*eber hoje movimento em
sentido contrario. A ausén-
:ia do Estado foi desastro-
;a em muitas situacoes, e
;e reclama o seu retorno,
yara colocar ordem nas re-
acdes econdmicas entre os
:idaddos e as empresas,
u, mais precisamente, en-
re os consumidores, os
yrodutores e os prestado-
-~es de servicos.

Entre nés ha muita coisa
jue deve ser desregula-
nentada. Mas ha também
1quelas atividades e rela-
:des entre parceiros econo-
Ticos que encontraram efi-
razes modulos legais, e néo
jevem ser alteradas. £ ¢
*aso da propaganda.

A atividade das agéncias
de propaganda e dos profis-
sionais nelas empregados
esta subordinada ao Decre-

"to 57.960, de fevereiro de

1966, que regulamenta 2a
Lei 4.680, de junho de 1965.
A lei e 0 seu regulamento
foram discutidos ampla-
mente pelos empresarios e
profissionais de propagan-
da, reunidos em suas asso-
ciagdes, com os proprieta-
rios dos meios de comuni-
caco e também com juris-
tas eminentes.

Os homens de propagan-
da sempre demonstraram
preocupa¢io com os aspec-
tos éticos de seu trabalho.
Sem remontar a passado
mais distante, o Primeiro
Congresso de Propaganda,
reunido no Rio de Janeiro
em outubro de 1957, estabe-
leceu as Normas-Padrio
para a prestaciio de servi-
¢cos pelas agéncias. Ja na-
quele tempo, a fim de colo-
car certa ordem moral no
mercado, que tivera gran.
de crescimento naquela dé-
cada, estabeleceram.se re-
gras vilidas até hoje.
Quais sdo essas regras fun-
damentais? As mais im-
portantes delas se referem
ao comportamento do ho-
mem de propaganda diante
do publico: nio falsear a
verdade na divulgacdo do
produto, servigcos ou idéias,
e ndo violar o sentimento
moral da populacdo. Com
os clientes, as normas exi-
giam a fidelidade necessa-

‘ria, nela se compreendendo

0 segredo profissional.

Nas relacoes entre as
agéncias, as normas reco-
mendavam o respeito a
propriedade intelectual, ou
seja. ~ondenavam e proi-
biam o plagio, ao mesmo
fempo que consideravam
pratica deploravel a difa-
macao dos concorrentes e o
aliciamento de seus empre.
gados, em numero que
viesse a inviabilizar a con-
tinuidade normal dos servi-
cOS. N

Um dos pontos mais dis-
cutidos foi 0 da remunera.
¢d0 da agéncia. Adotou-se
praticamente 0 mesmo §is-
tema dos Estados Unidos,
pais que nos tem servido de
modelo em bons e maus
costumes.

Decidiu-se que ,
essa remuneracio deveria °

vir dos veiculos, mediante

- comissio de 20%, a ser des-

contada dos valores fatura.
dos, e 15%. acrescentados
ao custo real dos trabalhos
autorizados, pagos pelo
cliente.

A Lei n? 4.680 e o decreto
que a regulamentou manti-
veram essas normas de
1957, e séo elas que, sem al-
teracdes substanciais, es-
tdo hoje em vigéncia. Ha
san¢bes previstas para os
que desobedecam aos dis-
positivos legais, nelas in-
cluidas multas pesadas.
N&o me parece que tais re.
gras juridicas devam ser
modificadas, a menos que
haja ampla discussdo pré-
via entre todos os interes-
sados diretos e indiretos.
Entre os interessados dire-
tos incluem-se os funciona-
rios das agéncias e, em
particular, o pessoal de
criacdc; entre os indiretos
estd a sociedade inteira,
que consome e produz bens
e servicos.

Nio obstante essas reco-
mendac¢des do bom senso,
cristalizadas na lei pelo co-
nhecimento da histéria de
nossa profissdo e das lutas
que a geracdo anterior a
nossa teve de enfrentar, ha
hoje empresarios de propa-
ganda advogando a desre-
gulamentacio, sobretudo
no que se refere aos hono-
rarios das agéncias. Igno-
ram o paragrafo unico do
artigo 11 e artigo 12 da Lei
4.680, que foram regula-
mentados pelo artigo 11 e
seus trés paragrafos, no
Decreto 57.690. A lei € nisso
clara: o veiculo so pode
oferecer o desconto as
agéncias e aos agenciado-
res de propaganda devida-
mente registrados no Mi-
nistério do Trabalho, e as
agéncias e agenciadores
ndo podem repassar tais
descontos, no todo ou em
parte, a seus clientes. Da
mesma forma, nao pode a
agéncia renunciar as taxas
estabelecidas: o decreto,
em seu artigo 7, manda en-
faticamente que elas sejam
observadas.

Imaginemos a situacio
que enfrentariamos, no ca-.
50 em que fosse revogada a
legislacdo. A permissio
dos descontos, ou do repas-
se de parcelas da comissio
aos clientes, trara, como
primeira conseqiiéncia. o
aviltamento do mercado de
trabalho. As agéncias nio
terao receita capaz de
manter a remuneracio de
criadores e administrado-
res de primeiro nivel, que
buscario outros campos de
realizacdo pessoal. A quali-
dade da propaganda brasi-
leira, que se situa entre as
melhores do mundo, decai.
ra seriamente. Autorizada

a concorréncia pelo seu la-
do mais facil — o do rebai-
Xamento da remuneracéo
—, sempre havera quem
ofereca desconto maior,
por mais insensato que te-:
nha sido o de seu concor-
rente.

A propaganda trabalha
com 0 mais nobre, mas o
menos material dos produ-
tos: a inteligéncia criativa
do homem. Um anuncio
nao tem peso nem dimen.
sées — a nio ser as que
ocupard na superficie im-
pressa. Produzido na mais
recondita das usinas da na.
tureza, que é a mente do

homem, a sua substancia
se confunde com a alma de
seu criador, e porta os si-
nais de sua dignidade.

Por isso mesmo, o respei-
to as normas, livremente
adotadas pelos interessa-
dos, e transformadas em
lei, ¢ um imperativo ético
de todos: dos anunciantes,
das agéncias e dos veicu-
los. Se faltar a propaganda
a sua intrinseca dignidade,
como podera convencer os
consumidores da veracida-
de de seus argumentos?

*  Publicitdrio, sécio da
DPZ.
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Mercado de capit:
tem novo papel |

Reformulacdo pode permitir retomada de investimentos

THOMAS T.SA

A década de 70 carateri-
20u-se por um grande esfor-
¢o de mudancga no perfil das
exportagdes brasileiras. O
Brasil, tradicionalmente
um exportador de produtos
primdrios, buscou, com as
exportacdes de seus produ-
tos semimanufaturados e
manufaturados, uma forma
de minimizar sua depen-
déncia dos produtos primd-
rios e aumentar o volume de
seu comércio exterior.

As emvresas des setnyee
INAUSTTIULS qUue ouscarain
conquistar os mercados ex-
ternos tiveram que se adap-
tar a exigéncias muito
maiores do consumidor es-
trangeiro, com grandes be-
neficios para a qualidade
de seus produtos e servigos.
Os beneficios teriam sido
maiores se 0 mercado exter-
no ndo fosse considerado,
pela maioria das empresas
brasileiras, apenas um mer-
cado para colocacdo de ex-
cedentes ndo absorvidos pe-
lo mercado doméstico.

-

Um outro elemento, per-
cebido apenas por alguns
setores da economia, indi-
cava que o padrdo de quali-
dade internacional teria de
ser paulatinamente intro-
duzido nomercado domésti-
co, por um processo grada-
tivo de abertura da econo-
mia brasileira @ concorrén-
cia dos produtos estrangei-
r08. A sociedade brasileira
cada vez mais se apercebia
de que a relacdo preco/qua-
lidade de seus produtos ndo
estava compativel com o
que se oferecia no mercado
mundial, .

iQlel? NEeNRWM OULIO Se-
tor da economia brasileira
tenha interpretado com
mais objetividade essa mu-
danca do que o setor téxtil
—apesar de ser um dos mais
tradicionais e conservado-
res, ele esteve sempre expos-
to a uma negociacdo exter-
na intensa. A garantia de
acesso aos mercados inter-
nacionais, por causa das
regras especificas acorda-
das para o seu comeércio, im-
punha ao setor téxtil restri-
¢Oes quantitativas pelo sis-
tema de cotas.
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Conscientes da impossibi-
lidade de manter um discur-
so liberal, que lhes garan-
tisse um acesso crescente
aosmercados externos — ao
mesmo tempo em que manti-
nham fechado o seu merca-
do doméstico — as empresas
desse setor tiveram a cora-
gem de propor ao governo
Sarney o Plano Setorial In-
tegrado, que garantiria um
processo de abertura do a
competi¢do internacional.

Esse plano, que se deveu
em grande parte a determi-
nagdo e articulacdo politi-
ca do dr. Luie Américo Me-
deiros, presidente aa Abii,
sofreu forte revés na sua.
implantacdo, decorrente d

transicdo governamental.
E o setor téxtil, como os de-
mais setores da economia
brasileira, terd de, num
passo acelerado, ajustar-se
as novas regras do jogo de
abertura da economia.

A retomada de investi-
mentos e a busca de recur-
s$0s para enfrentar a compe-
ticdo externa poderdo en-
contrar a solugdo esperada
nas reformulacoes em an-
damento no mercado de ca-
pitais.

—~ —
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O tripé emprésa estatal,
empresa nacional, empresa
estrangeira, que tornou
vidvel os grandes projetos
da década de 70, serd subs-
tituido por um papel e uma
atuacdo mais marcante dos
agentes domercado de capi-
tais.

A formacdo de uma pou-
banca de longo prazo que
torne vidvel a substituicdo
do governo como centrali-
cador do processo de desen-
volvimento deverd, forgosa-
mente, originar-se em duas
fontes, uma interng e outra

externa: T

A poupanca interna Do~
deria ter como uma de suas
principais fontes ¢ previ-
déncia privada complemen-
tar. A negociacdo seriq fei-
ta entre a classe trabalhq-
dora e a empresarial, tro-
cando-se um beneficio pre-
sente por beneficios futu-
r08.

A solugdo ndo é inovado-
ra, pois ocorreu nos Estg-

dos Unidos apds a 2¢ Guer- -

ra Mundial, quando as em-
presas concederam benefi-

cios futuros a seus empre- -
gados, constituindo seus .

fundos de pensdo, em detri-

mento de maiores aumentos .

salariais solicitados por

eles. Os fundos de pensdo

na economia americana
constribuiram para a for-
mac¢ao de uma poupanca de
longo prazo que permitiu o
aumento dos investimentos,
num dos ciclos de cresci-
mento mais importantes da
economia americang nas
décadas de50 a 70. No longo

prazo, atingiu-se um dos '

niveis mais elevados de de-

mocratizacdo da proprieda-

de no mundo, com os traba-
lhadores detendo hoje, por
meio dos fundos de pensdo,
a propriedade de mais de
50% das maiores empresas
americanas.

No Brasil, os fundos de

pensdo, ou entidades de .
previdéncia privada com- :

plementar, constituidos no

final da década de 70, deve-
riam ter seu papel reanali- .

sado, para que se corrijam

eventuais distorcdes eris-
tentes no seu modelo e para

que se exergca maior fiscali-

zagdo em suas aplicagdes. |
Eventuais falhas no siste-:

ma ndo invalidam sua exis-
téncia. Ao contrdrio, devem

estimular um estudo mais.

S€rio que permita aos fun-:

dos se tornarem formadores

de poupanca de longo pra-

v20, com uma participocdo

crescente dos trabalhado-
res na democratizacdo do

-capital das empresas. .

" No que se refere @ pou-
pvanca externa, as modifica-
¢des introduzidas no trate-
mento ao acesso do investi-
dor estrangeiro ao nosso
mercado de capitais e a no-

- va percepcdo da comunida-

de financeira in;ernacz’onal :
sobre as perpectivas da eco-

. nomia brasileira criaram

duas formas de utilizacdo.
De umlado, um fluxo de re-
cursos do Exterior que vem
sendo investido diretamen-

..te no nosso mercado de ca-

‘pitais e, de outro, empresas
brasileiras emitindo titulos
que estdo sendo colocados

“'para o investidor no Exte-
rior.

Amanutengdo desses dois
fluxos de recursos deman-
dard, dos agentes do merca-
do de capitais no Brasil,
uma elevac¢do do padrdo de
qualidade compativel com o
novo grau de erigéncia do
investidor internacional.

Repete-se na década de
90, no mercado de capitais,
0 que se iniciou na década
de 70 com o nosso modelo ex-
portador.

Temos total confianca de
que o0 nosso mercado estd
preparado para se ajustar a
esses novos padrodes.

8 Thomas T. Si é diretor de investimentos
do Banco Patente e conselheiro da Aba-
mec-Sao Paulo

ESP OF-0% “7w
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De jegues, zekbras
e cavalos

S6 o ajuste fiscal baixa
o custo do dinheiro. Mas,
como a reforma apenas pode
VIg0ras em 1993, ik iu
a melhor idéia € a de uma
politica de rendas. Para

que o £ngo nao desaﬁne

“arece haver razodvel conscrsu de que, com as atuas taxas
%ﬁ reais de juro, a economia brasileira ndo tem a minima chance
de recupcragdo, e ¢ isso o que querem dizer os técnicos segundo os
guais as possibilidades da politica monetdria sc esgotaram. O pro-
blema ¢ que. sem um ajuste fiscal profundo, a reducio da tuxa real
de juro pode detonar uma hiperinflacio. A origem do impasse estd
na destruicdo do crédito publico desde meados da década de 80.
com a sucessiio de chogues heterodoxos, confiscos, calotes, mora-
torias e scqiiestros. Comn ficha de caloteiro, o governo hoje so con-
segue ser financiado a juros de agiota. Pior do que tudo, o governo
também destruiu a credibilidade da corregio monetiria nos titulos
privados. Gragas a quimica dos apelidados **vetores’”. o fator de
correg¢io monetiria entre o Plano Cruzado e o Plano Collor 1 foi de
apenas 25% do coeficiente de reajuste dos pregos. E. agora, o STF
acaba de decretar a inconstitucionalidade do uso da TR como inde-
xador, Com isso. cmpresas de primeira categoria passam a ser con-
tminauas peio nsco brasil,

Nesse cendrio, o governo s6 tem dois caminhos para financiar
seus déficits: emitir papel-moeda ou colocar titulos de extrema li-
quidez e juros reais elevados. A primeira forma de financiamento
seria a mais barata para os cofres puiblicos. Mas como ninguém
quer guardar cruzeiros representaria o caminho certo para a hipe-
rinflagio. E por isso que o governo prefere finunciar-se através du
colocagao de titulos. S que os juros reais sobrecarregam o déficit
operacional. martirizarn por contaminagio os devedores privados ¢
ainda apontam para o endividamento publico em bola-de-neve.
Mais ainda. esses titulos. pcla sua liquidez, acabam representando
quasc-moeda indexada, cuja quzidadade nominal se ajusta automa-
ticamente, sancionando passivamente qualquer taxa de inflagdo.
Apenas ndo puxaim o gatitho da hipurinflagiio.

E isso que toma inadidvel o guate fiscal. O governe precisa
amoliar-se a um preceito de econoinia doméstica: quem ndo tem |
crédito so gasta o que arrecada mais 0 que tem ein caixa. No meio-
tempo. apressa a liquidugio das dividas existentes vendendo ativos
— Ol seja. acelerando o programa de pnvanm\.xo O teste do su-
cesso € a repentina queda da taxa real de juro apds o ajusie. Resta
indagar o que é possivel fazer antes do ajuste fiscal e o que ¢ preci-
so fazer depois. Afinal, o ajuste fiscal s6 poderd entrar em vigor
em 1993, E até 1é o governo precisa i

A esse proposito fervilham idéius. Uns sugerem que se per: |
mita a indexagao de contratos pelo dolar. Outros, uma dolariza- |

i que heterodoxo. Ndo faz mal continuar dialogando nas caiiiara-
. setoriais. Mas os frutos desse didlogo tendem a ser limitados, j:

¢do & brasileira, em que a falta de lastro para converter todos ¢
ativos monetiziveis tosse compensada pela administragio da t
xa de juro. Alguns, ainda, querem um pacto social que coordc
ne o declinio das expectativas inflaciondrias. Hd, finalmentc
quem deseje que o Banco Central antecipe a queda da taxa d
juro por conta do futuro ajuste fiscal.

A idéia de permitir contratos no pais com cldusula de correci
cambial € sauddvel, mas por um motivo que nada tem a ver co
dolarizagdo. Como o governo destruiu a credibilidade da correca
monetdria. a taxa real de juro passou a embutir um forte prémio d
risco. A maneira de reduzi-lo € permitir a corregio pelo dolar, qu
nio pode ser manipulado por muito tempo. Isso, alids. jd se not
amalmente nos moreados. Meles o5 juros mais baixos o jusi
mente 0s dos créditos externos.

Quanto a dolarizagio sem lastro integral, o que se esti propond
nio € a trunsposigdo para o Brasil do Plano Cavallo, mas do Plan
Martinez de Hoz. de 1980, que fracassou estrondosamente. Nao s
trata sequer de dolarizagdo, mas de simples fixagio ou prefinca
da taxa de cdmbio nominal. Com lastro integral, nio hd poi7ibil,
dade de crisc cambial. por miais gue sc defase a taxa real de camr
bio. O que uma perda de reservas pode provocar é uma crise intel
na de liquidez. curdvel apenas pela deflagio de precos e saldric
nominais. Com lastro fracionrio, entra-se num sistema sujeito u
bombardeio da especulagio. Esta pode ser detida temporariament
pelo aumento da taxa interna de juro. mas explode quando o balar.
<0 em transagdes correntes continua desequilibrado.

A coerdncia do Plano Cavallo (que ndo chega a ser garantia d
sucesso) resulta de suas duas caracteristicas. A primeira ¢ que «
Banco Central ndo emite para financiar o governo. A segunda, qu.
todos os ativos monctizdveis em pesos sio lastreados por reserva
cambiais no Banco Central. Isso confere ao peso a qualificagio d-
certificado ao portador de custodia de délares. A dolarizacio qu
se propoe para o Brasil seria a da emissdo de certificados sem las
tro, 0 que no sctor privado dd cadeia. Morreria no nascedouro po
falta de credibilidade.

i €nos nociva ¢ a iddia do pacto social destinado a cooruc
nar a reversao das expectativas inflaciondrias por um:
politica de rendas. desde que nio se caminhe para um noviho

que nio hd nenhuma razio para que as expectativas se revertan-
enquanto ndo vier o ajuste fiscal. Apertadas as contas piblicas
ai, sim, essa coordenagio se torna bem mais promissora. A me
Ihor maneira de quebrar a inéreia inflaciondria ¢ um choque de
oferta favorivel, que baixe os custos de produgio da grandc
maioria dos agentes econdomicos. O ajuste fiscal leva a esse cho-
que na taxa real de juro.

Nao adianta, contudo. por o carro na frente dos bois. Os juros
devem cair pela saida do governo do mercado de titulos. o que
pressupde o ajuste fiscal prévio. Se o Banco Central resolver bai-
xar os juros antes da hora, ¢ muito possivel que o tiro saia pela cu-
latra da hiperinflagdo. Em suma. a idéia de que o governo precis:
fuzer algunmut coisa antes da reforma fiscal — até para criar um te-
ma de debate nacional menos depressivo do que o das travessuras
de PC — parte de uma premissa errada. E melhor andar para tris
do que ficar parado. Sem divida. o Plano Cavailo tirou o governc
Mencm da depressio ¢ do atoleiro politico. O que funciona no pais
do tango, porém. nio necessariamente vale no do samba. Comc
diz Atlonso Celso Pastore, nossas condigbes comportam, na me-
lhor das hipoteses, um Plano Jegue, para dar zebra.
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‘:Zl’radzczonal'
WD bdsica do.que: fazer com

L2updo tem sidg-respondida--

l:com:descrenciy:e;até mesmo
com receio, embora justificd-
vel, dada a grande dificulda-
de de assumir compromissos
de médzo e longo pmzos neste
pais.” :

- Simplesmente dzzer a um
profissional o que vai aconte-
cer a ele no préxzmo ano, ou
ne proxrimo mes ja éumrisco
considerdvel.

~Na duvida é preferivel ca-
lar-se, ver o que acontece e
adaptar—se,.na medida do
posstvel as circunstdncias.

. Por outro lado, espera-se
" ‘gue desde o operdrw até o
, erecutivo do mais alto nivel
. estejam envolvidos e compro-
. missados com 0s obyetwos da
- empresa, dando de si 0 me-
thor,’'sempre e cada vez mais.
: Se isto ndo chega a ser uma
“exploracdo” da forca huma-
‘na de trabalho, como querem
alguns ndo dezxa de ser in-
; 1usto Dpois ndo se coloca na-
da em contrapartida. Obser-
va-se, desta forma, uma ab-
soluta incapacidade das em-
- presas em desenvolver planos
- de retribuicdo ou reconheci-
mento pelo chamado “traba-
. tho adicional” a que estariam
sujeitos os trabalhadores, ao
Se envolverem nas moderni-
. dades da administragdo par-
. ticipativa, CEP, grupos de
- trabalho, Circulo de Contro-
<tede Qualzdade (CCQ) total
quality, ete.

n

4 B QUES~

[pE¥executivos.de wma organi-

Como resultado muztos
b desses planos naufragam ar-
X %astando consigo a autocon-
Jianca e a tdo esperada pro -
dutividade: :
E preciso estarmos conven

- cidos que participacdo, antes
e tudo, implica reciprocida-

de. Isto é se desejamos o en-
: volvzmento de todos no.pro-
cesso empresarial, o que esta-
remos dispostos a colocar no
lugar dos tradicionais e des-

.gastados incentivos. ao . tra- .

balho? Fugir a esta reciproci-
dade usando velhos jargdes,
do tipo nos ndo queremos ser

“paternalistas” .ou eles tém .
que “vestir a camisa’”, é, no .
minimo, infantil. Ora, quem

nao gostaria de estar traba-
lhando para uma boa e ami-
ga empresa “paternalista” e
quem ndo gostaria de “vestir
a camisa” 24 horas por dia,
mas sabendo que estd sendo
recompensado por isto?

Ld pelo inicio dos anos 70

Frederick Herzberg publicou
na Harvard Business Review
um artigo intitulado One mo-
re time: How do you motivate

Nao se deve dar.as costas ao pianejamento‘ de-cdﬁeird e a movimentagdc

e ———

de pessoal pozs eles sao essenczats ao desenvolmmento

,i-n.x‘.«

v ¢-0M -

: Em oyees?, onde ele descreve
a Zez do Pebun, isto é: a ma-
neira mais szmples e barata

...para 3¢ conseguir que alguém
“faca-alguma coisa é dar-lhe
um pontapé no traseiro; e, a
este ato, ele.chamou Pebun.
claro que o-artigo chega a

X outras conclusdes mais inte-
- ressantes como forma de en-

riquecer o trabalho e incenti-
var as pessoas. Isto é, o Pe-
bun ndo funciona; mas serd

i que todos sabem disso?

O fato é que quanto mais
perto se chega do chamado
“chdo da fdbrica”, mais cer-
tos ficamos que produtivzdg-
de e qualidade jamais irdo

© conviver com maus-tratos e

humzlhacao E desta forma ‘

e e A st e 1

" que muztos se sentem quando
pitimados pelo autoritarismo
e pouco casoque vertem 4o
hierarguia top-down.

E a resposta vem na garu-

- #pa’em forma de atrasos, re= -

trabalho, rejeitos, etc.

Outro dado importante a
ser considerado, -talvez o
mais fundamental é 0 medo.

- E impressionante o receio
que uns tém dos outros, ago-
ra no sentido Bottom-up.

Ndo ¢ permitido (embora
nunca se saiba quem proibiu)
fazer criticas ou apontar de-
feitos ou erros. Reconhecé-
los, entdo, S6 apos muitas
ressalvas e ]ustzfzcatwas Os
orientais afirmam que encon-
trar um erro ¢ achar um te-

OESD -_/0/7 — pac ‘Z(E‘MP)
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souro. Aqui na nossa cultura
isso é piada de mau gosto. Se
as coisas vao mal sempre hd
uma forma de culpar' s:ou-
tros. »
B-por- este'mlo»quervazam 1
10% do PIB nacional.em ter- -
mos de refugo, improdutivi-v :
dade e baira qualidade. Te-
mos muito o que fazer pela
nossa cultura. Ainda hd tem- -
po... e 0s meios.ainda estdo
ao nosso alcance,.: "L

De uma coisa pndomos es-
tar todos certos: “iapinhas
nas costas” ou elogios de 1
minuto (a que ponto chega-
mos!) podem até funcionar,
desde gque estejam apoiados
por-um substancial e palpd-

vel plano de desenvolvimen-

e S R PR R mﬂamw*.—, D

- to, - recompensas, ete.:*
" Recordando . Pavigy —0:

cdo pode salivar, _,gag_ )] j: que i
vocétocar a camp ;mas

-se vogé.ndo.der-q, pomzda, ale
szmplesmente morre. Ndo se-
ria isto que estdria aconte-

cendo com o talento, & criati- .

vidade e o préprio-envolvi-
mento dos trabalhadores no
chamado busmess da empre-_
sa? s

Resumindo:

m A empresa quer 0 envol- .

vimento e a participagdo de

Seus operarzos e executivos,

mas ndo sabe como faze-lo
m Por absoluto quséncia

de normas/procedimentos- - g

[regras de conduta e, princi-
palmente, por falta de pre-

[ RUIN ZXATRI VA A

paro, a “Zez do pebun’ impe-
ra, causando grandes desas-
tres nas relagoes; - mim

m O medo, o receio de $é.ex-
Dor ou correr riscos susten-
tam a cultura da improduti-
vidade e da baira qualidade.

Com este Dperfil é facit ima-
ginar quais as -chances de
sucesso que teria qualquer
projeto de produtividade ou
de melhoria da qualidade
que se queira 1mplantar
Portanto, vamos as Teco-
mendacbes S

m Ndo se arrisque a nenhu-
“ma implantacdo (CEP, CCQ
e outros) sem considerar q
cultura organizaciondl.vi-
gente. Ela pode funcionar
como um grande obstdculo e
transformar boas intencées
em perda de tempo. e dinhei-

P

I .S'e 0 dzagndstzco 0 per-
le se revelarem muito prdxz-
mo das descricdes acima, o
melhor a ser feito antes de
qualquer implantacdo é uma
profunda revisdo das nor-
mas e procedimentos da or-
ganizacdo e uma andlise ndo
menos profunda do quereal-
mente vai bem ou vai mal na
empresa. Esta andlise pode
ser conduzida junto aogqua-
dro gerencial, de maneira

: partzczpatwa jd com o obje-

tivo de se obter consenso a
respeito do que fazer e de co-
mo fazer
fundamental revogar
“lez do pebun” e substitui-
la aos poucos, por forma
mais sauddveis de se usar a
hierarquia e de se manter um
bom clima de trabalho;

® A motivacdo deve ser
sustentada por programas
permanentes.de desenvolvi-
mento.e.reconhecimento.
Muitas vezee. ndn é a quar-
Ldade de dinaeirv que se poe
no bolso do trabalhador (
qualquer nivel) mas sim
propria perspectiva:de cr
cimento e desenvolvimento
que falam mais-alto. Progra-

mas de job-rotation, job-en- -

largement, montagem de-cé-

- lulas de trabalho, polivilén-

*cza e'fnrmas*particzpatwas
Cadministrar@oTpussim a

o s'er"fuﬁdamentais‘no cresci-
. mento e desenvolvimento de

toda a organizacdo. Ndo se
deve dar as costas aos. pro-
gramas de planejamento de
carreira e movimentacdo de
pessoal. Eles.sdo vidveis
quando bem concebidos e ad-
ministrados por vessoas
competentes, e essenciais ao
fortaleczmento do quadro ge-
rencial.

m Edme Lupoleh é peicélogo e .cansultor
empresariil, sécio da Holders 5/6' Fator
"~ Huimamo eProdnuwdnde e

. .o
T
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NO CAMINHO DA ALTA

Os pregos da celulose no Exterior ensaiam uma arrancada
e podem puxar para cima a cotacdo das empresas do setor

© Mg junho

5
YADON

que dizer das ag¢des de empresas de um
setor fortemente exportador e com um dos
custos de produgio entre os mais baixos
do mundo? E, ainda, se esse mes
mo setor, desde 1989, toca projetos de investimen-
to no total de USS$ 10 bilhoes para o aumento da
produgio? No minimo que este ¢ um segmento
muito promissor, pelo menos para quem pensa em

]2 investir em agoes por um prazo superior a dois anos.

E o caso das acdes de empresas de papel e

5 celulose, que, na avaliagdo dos especialistas em
‘1% Bolsa de Valores, tém tudo para entrar em um -

 ciclo de altas. Seus balangos tendem a melhorar,
acompanhando nova fase dos pregos internacio-
nais da celulose — sua principal fonte de receita

—, com claro reflexo sobre as cotagoes de seus

papéis no mercado aciondrio. |

O desempenho das a¢des do setor de papel e
celulose dependerd, sem duvida, do comporta-
mento das proprias Bolsas, por ora amarradas aos
acontecimentos politicos. O desenrolar da crise
nacional é que dara o tom do mercado no curto
prazo. Num horizonte mais amplo, contudo, o
quadro ndo é tao nebuloso.

Para Orestes Prado, diretor de mercado de ca-

Este segmento
promete, mas vai

comportamento
das Bolsas de

enquanto muile

desenrolar da

40

depender do

Valores, por
atreladas ao

crise politica

pitais do Citibank, a tendéncia das Bolsas é de
retomar a alta, mas “é dificil prever quando se
dara esta guinada, se no més que vem ou no ano
que vem”. De todo modo, Prado quer estar pre-
parado para a retomada.

Ele aguarda uma entrada de aproximadamente
USS 40 milhdes em recursos externos destinados
ao fundo Libra 2.000. Esse fundo aplica em agoes
no Brasil, México, Argéntina e Chile e tem uma ca-
réncia de oito anos. Ou seja, possui perfil de longo
prazo. “Eu preferia comprar agora para aproveitar
esta baixa, mas o dinheiro ainda nio chegou”, d'z.
Para ele, a Bolsa hoje tem mais espago para voltar a
subir do que para continuar a cair.

Prado ndo decidiu ainda se vai ou ndo com-
prar acoes de papel e celulose para seu fundo de
longo prazo, ou para as outras carteiras que ad-
ministra, num total de US$ 250 milhdes, mas ad-
mite que esse ¢ um dos setores com boas pers-
pectivas. “Os precos da celulose estao em recu-
peracdo no Exterior”, lembra.

“As empresas do setor esperam um aumento
em torno de 15% nos pregos da celulose este ano”,
afirma Adelina Ozaki, analista da Técnica, empre-
sa de assessoria ao mercado de capitais. O ano
passado foi um dos piores para o setor em rela-
¢do a precos. A celulose estava cotada em média
a USS 700 a tonelada em 1989, caiu para US$ 525

VISAQ/CLAUDIO PEDROSO

Custo de produgé

0 é baixo,. d:z Adelina

em 1990 e USS$ 400 em 1991. No primeiro trimes-
tre deste ano ensaiou uma reagdo e hoje esta por
volta de USS 590 a tonelada.

Recuperacde = Os baixos precos dos ultimos
dois anos pesaram sobre os resultados das em-
presas do setor, mas as proje¢des indicam que a
celulose esta iniciando novo periodo de alta, que
podera durar, em média, cinco anos, segundo Sid-
ney Faria, diretor de investimentos do Banco Cre-
fisul. E as empresas desse setor possuem uma
vantagem sobre suas concorrentes no mercado
externo: seu custo de producio é muito baixo.
Em média, uma empresa brasileira produz uma
tonelada de celulose por USS$ 230, enquanto nos
EUA esse custo é de USS$ 260 a tonelada. Isso
sem falar da Europa, onde os custos giram ao
redor de USS 350 a tonelada.

As arvores no Brasil ficam prontas para o cor-
te em sele anos, pois o clima é extremamente fa-
voravel ao seu desenvolvimento. No Exterior, o
ponto de corte chega a ser de até 40 anos, conta
Itamar Barbosa, analista sénior do BFB (Banco
Francés e Brasileiro). “O ponto crucial € que o
custo de producio baixissimo torna as empresas
brasileiras muito competitivas 14 fora”, lembra
Adelina, da Técnica.

Existe ainda uma vantagem adicional. Como os
investimenlos sio recentes, as companhias no Bra-
sil sao modernas, ajustadas, e nao precisardo reno-
var seus equipamentos por um bom tempo. Elas es-
tao saindo de um processo de investimentos pesa-
dos e comecario a colher os frutos a partir de agora.




A modernizagiio, claro, teve seu prego, e hoje o endi-
Jidamento desse setor nio é dos niais baixos.

A soma do prego em queda da celulose e das
lividas elevadas resuliou em lucros buixos e alé
m prejuizo em 1991. Nu entanto, a compelitivida-
le, o saneamento das dividas de curto pi:zo, feito
selas principais empresas, e a recuperaciio paulati-
12 dos pregos de seu produto no Exterior viio de-
saguar em melhores balangos a partir do ano que
/em, avalia Itamar Barbosa.

NGO PrAXO = Os sinais de que as empresas de
apel e celulose siio uma boa allernaliva a prazos
nais eldslicos estao no proprio mercado de agoes.

s interess demonstrado pelo canita! externo o
ctor e grande. Us invesddores estrangeircs apos-
.am no longo prazo. Embora tenham dirigido suas
~ompras para as agoes de alta liquidez (com volu-

Setor mantém o pique
Cotagdes das agées em Cr$

e elevado de negociagioes nas Bolsas), como Te-
lebras, participaram ativamente da emissdo de
agoes da Bahia Sul Celulose.

Aempresa, ligada a Suzano e & Vale do Rio Doce,
abriu capital ha dois meses e os estrangeiros comr
praram 19% das a¢ocs, afirma Rubens Barhum, ge-
rente de controladoria da Bahia Sul. Vale lembrar
também o sucesso da venda dos ADR — titulos emi-
tidos nos EUA com lastro em acées das companlu-
as no Brasil — da Aracruz Celulose, em maio, que
levantou USS 135 milhées na Bolsa de Nova York.

A receplividade do mercado esta estinulando
novos lancamentos. A Riocell prepara uma emissio
conjunta de agdes ¢ de ADR que visa captar recur-
s0s para financiar projetos de expansio,

VaLor pamimoniaL « Um.dos indicadores mais
usados pelos analistas para avaliar se um pape] esta
caro ou barato ¢ o VPA (Valor Patrimonial da
£yd0), que, no caso do seior de papel ¢ celuiose,
ndo e dos mais baixos. Esse indicador é formado
pela divisdo do patriménio liquido pelo niumero de
a¢des da companhia. Quanto menor, mais barato
estd o papel. Segundo Antonio Colangelo, diretor
da Técnica, o VPA médio do mercado, com base
naandlise de 182 empresis, est4 ao redor de 54,6%.
O que significa que as agdes eslio coladas nas
Bolsas por metade de seu valor patrimonial. Ja as
empresas de papel e celulose estio com o VPA
acima da média do mercado.

O prego das agoes da Aracruz Celulose supera
o valor patrimonial em 133,6% e projeta um lucro
por agio de Cr$ 190 para o final do ano. Suzano é
oulra empresa com o VPA elevado: 90%, e aponta
lucro por agiio ao redor de Cr$ 1.320 para este ano.
Klabin também tem valor de mercado bem préxi-
0 ao valor patrimonial, algo em torno de 80%. Pa-
pel Simdo, por ser uma empresa mais nova, sem a
radigdo que as demais 1¢m no mercado de agoes,
esta sendo menos procurada pelos investidores, e
seu VPA situa-se ao redor de 42%. )

De todo modo, mesmo com o prego mais alto
que o resiznte do mercado. o seter de panel -~ ~¢lu-
luse conunua atraindo inveslidores. “0 mercado
paga para ver, pois aposta no potencial dessas comi-
panhias”, afira Colangelo. o Donidso Jullani

Empresa Janeiro Fevereiro Marco
Aracruz 4.200,00 4.900,00 7.250,00
Bahia Sul** — —_ —
Klabin 1.920,00 1.700,00 2.500,00

Papel Simao 29,50 30,00 63,00
Ripasa 350,00 430,00 600,00
Suzano 4.700,00 5.100,00 6.600.00

*Alé 26/06 °* Inicio de negociagdo em abril. Fonte: Bovespa.

Valorizagao
Junho* acumulada
(%)

7.850,00 7.800,00 6.450,00 53,57
2.600,00 2.490,00 2.020,00 -22,31
3.650,00 3.800,00 3.400,00 77,08
72,00 77,00 71,99 144,03
935,00 1.150,00 1.000,00 185,71
13.100,00 12.300,00 11.400,00 142,55

7
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A producao
vai crescer

Os resultados dos
pesados investimentos
comegam a aparecer

& A produgéo nacional
de celulose cresceu
12,9% de janeiro a
abril, totalizando 1,527
mithao de toneladas.
No ano passado, essa
produgao foi de 4,345
milhbes de toneladas,
e esta previsto um
aumento de 12,5%.
para este ano.
& NGS PHMEerros quato
meses do ano foi

' produzido 1,567
milhao de toneladas
de todos os tipos de
papel.
m Para este ano, a
previsao é de que a
produgao de papel
supere em mais de 6%
o total do ano passa-
do, que atingiu 4,887
milhoes de toneladas.

L e ]
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ESPECIAL

Empurradas pela sempre eficaz competigio, as seguradoras sacodem a poeira,

.. /@\Diz uma velha anedota que
/ um setor em que prémio é

( :; O que se paga € nio o
2 que se recebe nao po-
deria dar mesmo certo.
Durante anos, tzl afirma-
Gao foi jocosamente usada pa-
ra explicar a estagnagio em que marcava
passo o setor de seguros no Brasil. Hoje,
a piada até que conserva a graga — mas jd
nao faz nenhum sentido. Os seguros
transformaram-se num negécio pujante e
muitimiliondrio, uma ilha de dinamismo
numa economia paralisada pela recessao.
O segredo da mudanga pode ser resumido
‘numa palavra: competicio. Com o au-
mento da concorréncia, as seguradoras
esmeraram-se nos ultimos anos para aten-
der as necessidades do mercado — e o re-
sultado € que cresceram e sofisticaram-se
com isso. A perspectiva de avango do se-
tor nos préximos anos tem atraido gran-
des grupos empresariais. £ uma revolu-
Gao num setor que até alguns anos atrds
era usado como um dos exemplos mais
perfeitos dos cartérios que, no passado,
alastraram-se pelo pais.

Neste levantamento especial, EXAME
apresenta o desempenho das principais
seguradoras em 1991, os ramos que mais
cresceramn € a estratégia que as compa-
nhias estio seguindo para aproxirnar-sc
ainda mais do consumidor e ampliar a ba-
se de segurados no pais. As repaitagens,
coordenadas pelo editor executivo Mdrio
Watanabe, foram realizadas pelos edito-
res-assistentes José Fucs e Milton Gamez
e pelas repdrteres Monica Magnativa, da
sucursal do Rio de Janeiro, e Maria Tere-
za Gomes, de Curitiba. As dozc paginas
que vém a seguir descrevem, ¢rn minu-
cias, quase como se fosse um guia, o no-
vo carddpio de servigos e opgdes de co-
bertura oferecido pelas seguradoras. De-
pois desta reportagem sobri as orandes
tendéncias do setor, seguem-sc as que
abordam as novidades do seguro-saude,
dos ramos vida e diversos — incluidos os
seguros para residéncias, escolas e condo-
minios — e do peculiar seguro de auto-
moveis. Para encerrar, um retrato do sis-

[

72

tema de vendas dc apdlices por meio de
cartdes de crédito,
Seria inimagindvel, alguns anos atrds,
a ebulicdo por que passa hoje o setor de
seguros. Até 1988, o mercado sofria de
um mal que jd atacou quase todas as dreas
da economia brasileira: o excesso de re-
gulamentagio. Naquela época, era prati-
camente impossivel desenvolver seguros
diferenciados, e a criatividade das compa-
nhias se via reprimida. Os pregos dos se-
guros, além disso, ou prémios, como se
diz no jargio, eram tabelados. Até a en-
trada de novas companhias no mercado
era proibida e havia uma acomodagio ge-
P )
£ )

T
(-

St

ral entre as seguradoras. **Quando esti
tudo ranqiilo, ninguém procura sama pa-
ra se cogar’’, diz Jayme Garfinkel, vice-
presidente da Porto Seguro, quinta coloca-
da no ranking das maiores (veja quadro).
De 14 para c4, o mercado nio parou
mais de se cogar. Os pregos no ramo de
automoveis, o principal do mercado, fo-
ram liberados, bem como os descontos no
ramo de incéndio. A criagdo de novos se-
guros também foi desburocratizada, e o
mercado foi liberado para a entrada de ou-
tras empresas. Hoje, quatro anos depois,
0s precos dos seguros de automoéveis ja
estao, em média, cerca de 20% mais bai-
xos, como reflexo da maior concorréncia.
Em outros ramos, como o de incén-
dio, também aconteceu a
mesma coisa, ‘'O mer-
cado era feito de
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mcam novos planos, baixam precos € comecam a cativar o cliente

acordos’’, diz José Luiz Muggiatti, supe-
rintendente da Bamerindus Seguros, ter-
ceira colocada no ranking das maiores do
seror o uma das mais 1uvas no izncamen-
to de novos seguros. ‘*Agora, o negocio é
ganhar mercado com criatividade, agili-
dade e pregos.’’

APOSTA NA PRIVATIZAGCAO — Por
enquanto, tal agitacao ainda nao se traduziu
num aumento da participagao no PIB. No
ano passado, o setor cresceu 3,3% reais em
relacao ao Indice Geral de Pregos, IGP, da
Fundacao Getilio Vargas, mas a partici-
pagdo no PIB continua estacionada em
cerca de 1%, a mesma desde os anos 40. E
muito pouco, comparado ao quadro que se
verifica em outros pafses, desenvolvidos ou
nio. Nos Estados Unidos a fatia dos segu-
ros no PIB alcanga 8,4%. O gasto médio

Ranking dos principais grupos seguradores, por prémios
emitidos, em 31/12/91

per capita por ano com se-

guros é de 1 200 dolares. ~

No Brasil, esse nimero nio
gresa de 'S Iolares. Mesmo
na Argentina o setor tem uma
participacio maior no PIB.
de cerca de 3%. Justamente
por isso as potencialidades
sao grandes. ‘‘Existe uma

J brasiieiro
gasta em média

uss 15

junto com o seguro de aci-
dentes de trabalho, a privati-
zacdo da previdéncia —
MEeSMo Sem aumentir o nu-
mero atual de beneficidnos
— daria as seguradoras um
faturamento adicional de 7
. bilhdes de dolares ao ano.
Seria um salto de trés vezes

perspectiva de que o setor de e meia em relagéo ao tama-
seguros no Brasil viva uma por anc em . nho atual do mercado.
explosado . nos  préximos seguros 4

anos’’, diz Rafael Ribeiro do
Valie, professor da Fundagio
Genilio Vargas em Sao Paulo — leciona Ad-
ministracdo de Seguros — e ex-diretor da Su-
sep, 0 6rgio governamental incumbido de re-
gular e fiscalizar o setor no pais.

Valle ressalva que a comparaciic do mer-
cado brasileiro com o de outros paises pre-
cisa ser feita com certos cuida-
dos. Ld fora, os seguros de
acidentes do trabalho costu-
mam estar incluidos nas esta-
tisticas. Além disso. em boa

parte dos paises desenvolvidos

Receltas®  Crescimento Participacao L a . . .
em Grumo fem USS reatl de mercade 2 Previdéncia social € o atendi-
milhoes, {em % {em %, LSO DG ICO-BOSPILAAT 5130
1 Bradesco 340.7 —14.5 15.5 nas mdos da iniciativa privada,
2 Sul América 339.0 -6.2 15,4 o que ndo € ainda o caso do
3 Bamerindus 175,5 20,4 8.0 Brasil. Aqui o Estado domina
4 Htau 149,9 -14.4 6.8 essas modalidades, que se en-
5 _Porto Sequro 93,4 8,4 4.3 trassem no ciélculo elevariam
6_ Golden Cross™ 75.3 — 3.4 para 3,5% a panticipagio do
7_ Brasil 67,2 =79 3,1 setor no PIB. Somente com a
8_ Vera Cruz 60.2 12.9 2.7 transferéncia dos seguros de
9_Sasse 58,8 158,72 2.7 acidentes do trabalho para a
10 Minas-Brasll 56.8 =6.1 2.6 iniciativa privada a receita to-
11_ Naclona) 52.] 36,6 24 tal aumentaria em mais 500
12 Paulista 47.2 6.9 2.2 R < Co
13 Cosesp 23.9 46 2.0 milhdes de dolares. ou seja,
18 Real 340 50 15 quase 25% do que se fatura
15_ Allanca da Bahia 33,9 5.5 1.5 hoje em todos os ramos de se-
16 Unido 30,1 12.4 1.4 guros. A perspectiva de priva-
17_Interamericana 27,8 0,5 1,3 tizagdo da previdéncia social,
18 Maritim; 26.5 -17.7 1.2 tanto na drea de beneficios co-
19 America do Su! 26.4 9.9 1.2 mo na de atendimento médico
20 Baner 24.6 2.7 1.1 para pessoas com renda men-

® Deflator: {GP-DI/Cambio: dotar comercial de 31/12/31

1) inicio de operacoes como sequradora em 1991; 2) a partir de 1991 passou 3 receber

05 seguros de imoveis financiados pelo SFH
-k Fenaseg

EXAME 8 DE JULHO DE 1992

sal superior a trés salarios mi-
nimos, também abriria novos
flancos para o crescimento do
mercado. Valle estima que,

RUSTRACOES TABELAS J TOMAS EDER

BRAGUIMHA — £ justa-
mente a perspectiva de que
haja um crescimento significativo do farra-
mento do selor que estd atroimlo emnprous-
rios de outras drcas a0 mercadln, Us oines 1o
voltam principalmente para « érea de soou-
ros de pessoas. Aqui se incluem desde se-
guros de vida até saide e previdéncia priva-
da — ou renda, como estdo sendo chama-
dos os seguros que garantem o pagamento
de pensoes no futuro. **O seguro de pessoas
vai ser a grande vedete dos anos 90, diz
Nilton Molina, presidente da seguradora
Icatu. Criada hd apenas trés meses, a lcatu é
controlada por um ledo do mercado de se-
uros, o empresdno Anoniov Cuoos de Al-
meida Braga, Braguinha, ex-controlador da

Atlantica Boavista e ex-socio do Bradesco. 7+
Para crescer, a companhia pretende espe-

cializar-se na drea de pessoas, principal-
mente na de beneficios. Por enquanto, ofe-
rece dois seguros de vida, um individual e
outro em grupo. Até o fim do ano, vai en-
trar também nos ramos de previdéncia e
satide, este 0 que mais cresceu no mercado
em 1991 (veja quadro a pdg. 75).

Molina estd convencido de que a atual
distribuicio de prémios pelos diversos ra-
mos de seguros deve alterar-se, ¢ o ramo
de pessoas vat emergir como o mais forte
do mercado, tomando o lugar ocupado
hoje pelo ramo de automoveis. Atuaimen-
te, o volume de prémios arrecadados pe-
las companhias divide-se em 75% na drea
de sepuros de bens € em apenas 25% no se-
tor de pessoas. Para Molina, a tendéncia
nos proximos anos € haver sma inversiio
comqa consegiiéncia da prop... iudanga de
cultura dos Liwaileiros. ** A pessoa serd muis
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importante do que os bens, como acontece
no resto do mundo’’, diz.

Além de Almeida Braga, que voltou, ou-
tros empresarios de peso entraram ou estio
entrando no setor, atraidos pelas possibili-
dades de crescimento do mercado. E o caso
de Daniel Birmann, do grupo Arbi. No fi-
nal de 1989, ele assumiu o controle da se-
guradora Santa Cruz, 36.* do ranking das
maiores, da qual ji era acionis-
ta minontdrio. Depois, em ou-
tubro do ano passado. comprou
a Inter-Continental. 51.° do ran-
king, com um investimento de

Luiz Muggiatti. A idéia é deixar as duas
companhias do grupo. a Financial ¢ a Ba-
merindus, cuidando dos seguros de bens.
Para a drea de seguros de pessoas. esti sen-
do criada a Bamerindus Vida, que ird ab-
sorver a estrutura que o grupo jd possui nes-
se ramo. Para engordar a carteira dos segu-
ros de pessoas, a Bamerindus langou, em
maio, o seu seguro de saide, inicialmente

5 milhdes de dolares. Agora,
quer partir para a compra de
uma terceira seguradora. *‘Da-
qui para a frente o mercado vai
ter de concentrar-se’’, diz Bir-
mann. **A briga serd pesada.”

Assim como Molina. da Ica-
w, Birmann quer investir nos
seguros de pessoas, mas sem
abrir mdo dos grandes ramos
para empresas, uma drea que
exige alto grau de especializa-
¢30. Um dos produtos que a
Santa Cruz langou no ano pas-
sado foi o Patrimonio Rural,
comercializado nas agéncias do

destinado as empresas, mas com lancamen-
1o para pessoas fisicas previsto para os pré-
XImos meses,

Também a Porto Seguro decidiu criar
uma estrutura totalmente independente para
0s ramos de seguros de pessoas, que in-
cluem satde, vida. acidentes pessoais ¢ pre-
vidéncia privada. Trata-se de um caminho
natural. A empresa entrou recentemente no
ramo de saide, seguindo uma
tendéncia geral do mercado. S6
que a busca da especializacio
num ramo tdo especifico ¢ qua-
S¢ uma questao de sobrevivén-

PERFIL 1 cia. “*Esse é o futuro do merca-
) do™, diz Jayme Garfinkel, da
N Homem ou muiher, 25 anes, solteiro, Porto Seguro, outrora uma com-
‘e“"b morando com os pais panhia praticamente restrita aos
ol seguros de automoveis. *‘Que-
BENS: perua Paraty GL 1990 e moto remos criar uma cultura nova na
Honda TR 450 cc companhia, com gente pensan-
do exclusivamente nos seguros
CUSTO ANUAL DOS SEGUROS de pessoas.”’
(em Cris-m;lnoes): X A aposta que as companhias
Automdve ! fazem no crescimento dessa
~ Moto 1,5 drea é tdo forte que a Itad, outra
Satde 4,2 grande do setor, cqlocada em
Renda® 3.6 quarto lugar no ranking por fa- .
p— turamento, resolveu segmentar
TOTAL - M3 geus produtos. assim como fez

Banco do Brasil. O produto
protege a safra colhida € as se-

PERFIL 2

com a drea de empresas. Uma
parte da companhia passa, as-

Familia de 4 pessoas: pai com 42 anos:
mae, com 38; dois filhos entre 8 e 12
anos

sim, a atuar na faixa de menor
poder aquisitivo, enquanto a ou-
tra cuida da faixa mais elitizada.
**Sdo dois mercados com neces-
sidades de consumo completa-
mente diferentes’’, explica Luiz

mentes estocadas. além de in-
cluir um pacote de coberturas
proprias para 0 homem do cam-
po. Outro seguro que estd no
forno ¢ o educacional, diferente
dos que ja existem no mercado.

BENS: Casa com 300 metros quadrados
nos Jardins, em Sao Paulo; casa no iitoral
com 120 metros quadrados: carro Escort
GL 1991; perua Santana Quantum 1990

Em lugar de oferecer o seguro

de Campos Salles, presidente da

as escolas, a Santa Cruz deve  CUSTO ANUAL DOS SEGUROS companhia. ““Um precisa de
comercializi-lo junto aos pais. (Ael:;‘ng{gvmghoes): 4.2 3 produtos mais baratos e com
A idéia ¢ garantir o pagamento Saide 18:0 el iy servigos menos sofisticados. O
de mensalidades escolares em Residaiiciai 3,0 PP s outro € exatamente o oposto. "’
colégios de livre escotha até o Vida 50 [~ 14 A estratégia da ltad parte do
final da tormagédo do aluno, em fenda® 36,0 | 4, ' principio de que. assim, serd
caso da morte do pai, YOTAL 66,2 1. ;' i mais fécil atingir um grupo de
consumidores que nio possuem

ESTRUTURA PROPRIA — | - PERFIL 3 seguro. O primeiro teste deve
Nio sao apenas os novatos do o , , ser feito em breve. A ltau prepa-
mercado que estdo apostando ;J gt Gasal, marido com 65 anos, mulher. 60 ra um seguro-saude extrema-
na drea de pessoas. Mesmo se- PSR . BENS: Casa com 150 metros quadrados ~ MEMIE sofisticado, tipico da

guradoras estabelecidas ha mais
tempo, como a Bamerindus e a
Porto Seguro. estio-se estrutu-
rando para ela. A Bamerindus

na Zona Sul, no Rio; sitio com 100 me-
tros quadrados <e 4rea construida: Mon-
za SL/E 4 portas, 1988

CUSTO ANUAL DOS SEGURDS

classe média. alta, que deve ser
lancado em setembro. Vai ser
um produto ainda mais comple-
to do que o Hospitad. o seguro-

vai formar uma companhia to- saude da companhia que deixou
talmente  independente  para (em Cr8 milhdes): de ser comercializado em 1985
cuidar de seguros de pessoas. Residencial 20 mas ainda possui uma carteira
**A meta ¢ buscar a especializa- Automgvel 1,5  de 100 000 clientes. O Hospitai
630, como fazem as maiores Saude 12,0 é 1é hoje € considcrado. um dos
companhias dos Estados Uni- Vida 20 £ planos de melhor qualidade no
dos ¢ do Japdo’, afirma José | o A ’~ 3 ramo. **Ndo di para comparar o
sy, "o SEAGEEm,| TOTAL 175 g
74 * Para 0 recebimento de uma pensao mensal equivalente a USS 3 000 a partir de 60 angs EXAME. 8 DE JULHO DE 1992
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Evolugdo das principais modalidades de seguros em 1991, por

prémios emitidos

* Defiater 1aP-DI'Camaio: ooiar comerciai g 313291 ™™ exciwdos automovers

consumider de um Lada e o de um Rolls-
Royce’, diz Campos Salles. **Quem vai
sair ganhundo € o consumidor.”

Outra empresa que decidiu separar os
consumidores de acordo com sua renda pa-
ra fundamentar o desenvolvimento de no-
vos produtos ¢ a Sul América. Segunda co-
locada no ranking em 1991 e hoje a princi-
pal companhia do mercado. ji i frente da
Bradesco, a Sul América nio chegou ao ex-
tremo da ltad. Nio se dividiu em duas par-
tes, mas tratou de personalizar os pregos de
acordo com cada tipo de segurado ¢ cada ti-

po de risco. Um automével Del Rey, por’

exemplo, geralmente utilizado por pessoas
mais idosas, € coberto por uma apdlice mais
barata que a de um carro esportivo da mes-
ma faixa de valor de mercado. Ao contririo
dos sobrigs Del Rey, os carros esportivos
costumam ter ao volante irrequictos ¢ jo-
vens motoristas, mais sujeitos a acidentes
de wansito e a roubos. **Antes, nio se fazia
cosd GHCICHCIG oY BUS SCRUNOS ul tUtunio-
veis’’, afirma Felice Foglietti, vice-presi-
dente da Sul América. Também na drea de
saide, a companhia estd procurando criar
planos mais personalizados. Em maio, lan-
¢ou um seguro-satide que sé cobre despesas
de intemagdes hospitalares, com custos
bem menores do que os que garantem tam-
bém consultas médicas e exames de rotina
em laboratorios. ‘‘Queremos conquistar
quem ndo pode pagar um Seguro mais con-
pleto numa época de queda dos salirios
reais’’, diz Foglietti.

A saida pela especializacdo sera. certa-
mente, a marca dos anos 90 no mercado e
quem deve sair ganhando com isso é o
consumidor. Ele terd produtos mais ade-
guados as suas necessidades. Veja-se o

EXAME. 8 DE JULHO DE 1992

Receitas™  Crescimento Parlicipagao

Ordem Ramo (em US$ real* de mercado
mithdes) {em %) (em %)
1 Automével 730,2 -83 33.3
2 Incéndio 304,7 -13.4 13.9
3 Vida 301,4 16,6 13.7
4 Saude 251,1 90,5 1.4
5 Habitagdo 125,1 1,7 57
_B__Riscos diversos 18,1 45,6 5.4
1 __Acidentes passoals 78.1 =10 3.6
_8 Transporte 75,6 10,3 3.4
9 Riscos de engenharia 22.9 36.8 1.0
"10  Responsabitidade civil*¥ 18,6 138 0.8
11 Obrigatério de veiculos 11,1 -38,5 0.5
12 Ouiros ramos 1572 6.9 7.2
Tota! do mercado 2194,2 3.3 100

Fonie: renaseg

caso da Nacional. A companhia, que teve
em 1991 o maior crescimento do mercado
sem contar a Sasse — esta cresceu porque
absorveu o seguro dos imdveis financia-
dos pelo Sistema Financeiro da Habitagdo
—, resolveu inovar, criando diretorias es-
pecializadas em pessoas fisicas, em pes-
soas juridicas € em corretores. Com isso,
ganhou em agressividade nas vendas. A
Nacional cresceu em cima do ramo de au-
tomoveis, um dos que tiveram a maior
queda real de receitas no ano passado.
**Oferecemos pregos competitivos e con-
seguimos seduzir os clientes de outras se-
guradoras’’, afirma Roberto Freire. presi-
dente da Nacional.

NOVIDADES -~ Para este ano, a com-
panhia preparou novos langamentos. O
objetivo ¢ conseguir ampliar as fatias de
mercado conquistadas. No més passado
foi lancado o Lar Nacional. que além do
SCEUIU TaGICional conira roubo e ineéndio
inclui coberturas contra acidentes pes-

Principais cuidados a tomar ao contratar um seguro

N
souis dentro da residéncia e acidentes com -7
o carro na garagem. Nunca se sabe o que
pode acontecer, por exemplo, quando al-
guém se esquece de tirar um caixote do
meio da garagem.

Para um setor que hd pouco tempo vi-
via atolado num marasmo paralisante, a
vitalidade demonstrada pelas seguradoras
¢ estimulante. O langamento de novas
modalidades ajuda a despertar as necessi-
dades adormecidas do consumidor. Ofe-
recer pregos mais acessiveis também é
importante. Embora o seguro ainda seja
caro no Brasil (veja quadro a pdg. ao lado),
avangos importantes ja foram consegui-
dos nessa drea. com um rebaixamento ge-
ral de pregos nos ultimos anos. Além dis-
5o, muitas companhias procuram com-
pensar o prego salgado com a oferta de
bons servicos.

Com o norte definido para sua expan-
$30, as scguradoras queixam-se da exis-
téncia de um entulho autoritario: o mono-
polio estatal do resseguro, ou seja, o se-
guro do seguro. exercido pelo Instituto de
Resseguros do Brasil, IRB. O fim do mo-
nopolio estatal, assim como o reestudo da
corretagem obrigatdria nos contratos, esti
incluido no Plano Diretor do setor, elabo-
rado pela Susep e em fase de discussoes
com técnicos do Ministério da Economia.
**Nio defendo que todo o sistema de res-
seguro deva ser exclusivamente privado,
mas acho que deve haver concorréncia,
com o fim do monopolio estatal’, diz
Jodo Eliseo Ferraz de Campos. presidente
da Fenaseg, a entidade que retne as segu-
radoras. 'O governo jd demonstrou que
quer estender para a drea de seguros o
programa de privatizagdo.”’ A julgar pelo
desenvolvimento  experimentado  pelo

mercado de seguros desde que o governo
desregulamentou o setor, as companhias
privadas estdo certas em reclamar. Entu-
110 CXISIEI PUrd SCr removidos, pard nao
atrapathar o caminho.

a O corretor deve ser de sua total con- ® Nao adianta puxar o vaior do bem na
hora de fazer o seguro. As indeniza-
¢des estdo limitadas ao custo de repo-

tian¢a e ter condigbes de esclarecer
suas duvidas

® E preciso ler com cuidado as condi-  Si6a0

¢oes da apolice, principaimente para
saber 0 que esta ou nao coberto pelo
seguro

® Como ha diterengas muito grandes nos

® Em compensagao, se o valor do bem
for subestimado, a indenizagao serd in-
ferior ao custo de reposicao

pre¢os dos seguros, deve-se pesquisar
as diversas propostas, levando em
conta os servigos oferecidos

Fonte: Susep e Corretora Lagus

® Nao deixe de pagar as mensalidades
do prémio em dia, porque 0 Seguro po-
de deixar de valer
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Cr ?ﬁspl Agao Verde ,t%HL; \
quarta maior valorizagio -

' /por Celso Sartori
" de Sao Pavlo

O fundo de acdes Crefisul
Acdo Verde, o tinico no
Pais que possui um portfs-
lio composto por empresas
de capital aberto voltadas
a atividades ambientalis.
tas, conseguiu registrar a
guarta maior rentabilidade
no tltimo semestre, de:um
segmento composto. - 'por

mais de oitenta fundos de-

agdes. . v o pamey

t Com apenas seis meses
de- existéncia, o Crefisul
Ac#o Verde acumulou uma
rentabilidade de 313,3% até
o' Qltimo dia de junho. A
éomposicao teérica da car-
teira de acdes do Indice da
Bolsa de Valores de Sio
Paulo (Ibovespa) registrou
uma ‘rentabilidade de
230,21% no mesmo periodo.
Com isso, os cotistas do
Agdo Verde que mantive.
ram seus investimentos
neste fundo, desde o inicio
do ano, registraram um ga-
nho de 25,16%, frente ao Ibo-
vespa.

A composicio do Crefisul
Acdo Verde inclui acdes de
segunda linha nobre, que
possuem pouco peso no Ibo-
vespa. Dessa forma, a
acentuada queda registra.
da no final do primeiro se-
mestre foi atenuada no
Acdo Verde.

“Incluimos no Crefisul
Acdo Verde apenas empre-
sas preocupadas com a
preservacio do meio am-
biente. Uma empresa com
esse tipo de preocupacio ja
superou uma série de pro-
blemas e tende a ser evolui-
da no campo administrati-
vo’', explica o diretor de
marketing do Crefisul,
Waldomiro Carvas Jinior,
Acgodes de empresas, como
Gerdau, White Martins,

10 primeiro semestre

Ipiranga, Bombril, sio al-
gumas das doze que fazem
parte da composicio da
carteira do Crefisul Acéo
Verde:

A selecio de empresas
que compdem este fundo é
feita inicialmente por um
conselho de “notaveis’’ es.
truturado pelo banco,:que
bossuem experiéncia para
avaliar- projetos voltados
a0 meio ambiente. Selecio.
nadas, essas empresas re.
cebem um diploma ‘“‘Aclio
Verde,. que além de ser
um reconhecimento pubii-

€0 avaliza a participagio

da empresa na carteira.

Num segundo estagio, es.

Sas empresas passam por
uma anélise técnica dos ad-
ministradores do Crefisul
para depois serem inclyj-
das no fundo.

A cota minima.para en.
trar neste tipo de investi-
mento é de Cr$ 200 mil e as
movimentacdes, tanto res-
gate quanto aplicac#o, sio
feitas em muiltiplos de Cr$
50 mil. A taxa administrati.
va para esse tipo de fundo ¢
uma das mais reduzidas do
setor, sendo fixada atual-
mente em 5% anuais. O
fundo de acdes Crefisul
Acdo Verde nio possui taxa
de manutencio mensal.

O patriménio do Acdo
Verde no primeiro trimes-
tre deste ano era equiva-
lente a US$ 100 mil e no fi.
nal de junho encontrava.se
em US$ 226 mil, incluindo
neste valor a valorizacdo
das cotas. O Crefisul é hoje
um dos'trés primeiros ad-
ministradores de recursos
do Pais. Incluindo a admi.
nistrac#o dos fundos de in-
vestimento e fundacgdes, o
Crefisul ¢ hoje responsavel
pelo gerenciamento de
aproximadamente US$ 300
milhdes.
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Em seu terceiro ano de circulagdo, o
clipping vem melhorando sua qualidade
buscando atender as expectativas de seus
leitores.

Criado em 1992, com o objetivo de
agilizar a leitura dos fatos relevantes
noticiados pelos vefculos de
comunicacio mais qualificados da midia
impressa, o clipping evoluiu.

Nesse periodo o clipping tornou-se mais
do gue um simples resumo de noticias,
ele se gualificou como um instrumento
dgil de informaces e formagdo de
opinido entre seu publico-alvo.

A equipe do clipping acredita em mais
um ano de sucesso. ..
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Ezio Ferreira [PFI-AM)

Genebaldo Correia (PMDB-BA)

D
odo Alves {sem partido-BA)

osé Carlos Vasconcellos (PRN-PE) ’
inheiro landim {PMDB-CE) ;

[danha Derzi (PRN-MS)
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