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BALANCO SOCIAL: UM COMPROMETIMENTO DA EMPRESA COM A SOCIEDADE

P RESPONSABILIDADE SOCIAL

nossa atuacdo na Europa”, destaca
Rodolfo Guttilla, diretor de assuntos
corporativos da empresa, |g#
do que o modelo universal %
permitird 4 Natura ser comparada a
grandes empresas internacionais.
Segundo ele, esse modelo tem co-
mo pano de fundo a linha da con-
tabilidade ambiental, econdmica e
social. “Esse tripé garante a saide
sustentdvel da organizagdo. A em-
presa pode ser economicamente
sustentivel e destruir o meio ambi-
ente, ou pode ser amiga da crianga
e nido dar lucro”, diz Guttilla.

A companhia adotou diferentes
formatos para divulgar seu balanco
social. A versdo impressa, em papel
reciclado, segue, por exemplo, para
orgaos do governo, Organizacoes
Nio-Governamentais (ONGs) e en-
tidades de classe. Para as organi-
zagOes do exterior foram preparados
CD-ROMs em inglés, portugués e
espanhol. Para o colaborador inter-
no, um resumo das informacgdes
constantes do documento estd pu-
blicada na intranet; aqueles que ndo
trabalham com microcomputadores
podem acessi-lo nos quiosques
espalhados pela fibrica da empresa
de cosméticos.

De acordo com Guttilla,
o relatério social foi criado
para atender principalmen-
te a duas necessidades da empresa:
servir como instrumento de gestio
para orientar a avaliacdo de pro-
jetos sociais, ambientais e eco-
ndmicos, e manter 0 COmMpPromisso
de transparéncia na comunica¢do
com seus diferentes publicos.

No BankBoston, que divulga seu
balango social desde 1995, a pu-
blicagdo é entregue a todos os
quatro mil funcionirios e serve co-
mo ferramenta estratégica. “Quem
olha o relatério com estratégia
consegue tirar proveito para sua
equipe” diz S6nia Favaretto, dire-
tora-adjunta de recursos humanos
do banco e diretora-superintenden-

AT

te da Fundacao BankBoston. “Nos-
so_obijetivo é prestar contas e abrir
ym os funcionarios.”
) por incrementar a
comunicacdo  entre empresa €
funciondrio o balanco deve ser
elaborado num momento maduro.
“Se a empresa receber uma critica
de que aquilo que estd divulgando
nido é verdadeiro e nio responder
a isso, perderd toda a confiabilida-
de”, avalia.

Lty kg

Até 2001, os funciondrios do
banco tinham prioridade na distri-
bui¢io, mas a partir deste ano a
empresa mudou o formato do re-
latério para o puablico interno e
envia o balango social a seus clien-
tes, junto com o relatério financeiro.
S6nia também ressalta que o con-
tetido do relatério evoluiu bastante
de dois anos para cid. “Antes des-
critivo, agora estd mais analitico,
apresentando mais a filosofia do
banco”, descreve. “Reciclagem, por
exemplo, passou a ser uma infor-
macgido incluida — por tras da reci-
clagem esti a consciéncia de res-
ponsabilidade social.”
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Também para prestar contas a
seus publicos, o Laboratério Eli Lilly
langou este ano seu balango social.
De acordo com Jodo Moreno, diretor
de recursos humanos, apesar da
preocupacgio com responsabilidade
na conduc¢do de seus negdcios, as
acdes da empresa nunca foram cen-
tralizadas em um tnico documento.
“A Lilly achou que deveria prestar
conta a0s seus funciondrios, clientes e
ao publico em geral sobre as
atividades de responsabilidade social
desenvolvidas e resolveu publicar seu
primeiro balanco social”, diz Moreno.

O mineirissimo Grupo Algar viu
ainda no balan¢o social uma forma
de, por meio de exemplos, esti-
mular seus parceiros a praticarem a
responsabilidade social. “A publica-
¢do é uma forma estruturada e
organizada de mostrar para a so-
ciedade a postura da Algar em
relacdo 4 responsabilidade social”,
afirma Eliane Garcia, coordenadora
executiva do Instituto- Algar. Desde
que comegou a publicar o balango,
ha trés anos, a principal evolucgio
foi no conteido. Com a criagdo do
Instituto Algar, no ano passado,
todas as informacgdes, antes disper-

Rodolfo Guttilla: Natura, primeira empresa brasileira a usar o modelo proposto pela GRI

s4s nas empresas, estdo concen-
tradas no instituto.

A dispersio das informacdes foi
uma das principais dificuldades
enfrentadas para a elaboragido do
relatério social da Brasil Telecom
no momento de quantificar os resul-
tados dos projetos sociais, muitos e
pulverizados nas regides de atuagio
da empresa. “A cada ano progre-
dimos nesse item”, explica Eliana S.
Rodrigues, gerente de relacdes com
investidores da Brasil Telecom, que
divulga seu documento desde 1998.
“Nosso relatorio social vem se
aperfeicoando, inclusive com a ade-
quagio de sistemas de informagoes
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