


Rodolfo Guttilla, diretor de Assuntos Corporativos da Natura,
revela como a comunicagao contribuiu para que a marca da

empresa se tornasse uma das quatro mais valiosas do Brasil

jornalista e antropdlogo Rodolfo Guttilla,

presidente do conselho deliberativo da
Aberje {Associacao Brasileira de Comunicagao
Empresarial) e diretor de Assuntos Corporati-
vos da Natura, cargo que ocupa ha nove anos, é
referéncia na area de comunicacao corporativa.
Sob seu comando, a area contribuiu para que a
marca Natura se tornasse a quarta mais valiosa
dn Brasil. avaliada em RS 3.7 bilhdes, segundo
ranking Dinheirol BrandAnalytics de 2008. "A
comunicacao ajuda a construir @ marca e a
mitigar riscos, Por isso, precisa ser encarada
como processo-chave da companhia e estar
integrada a etapa de tomada de decisoes”,
afirma Guttilia. Leia ao lado a entrevista que
ele concedeu a CreScersobre o papel da comu=

nicacdo corporativa:

Guttilla - A Natura entende a comunica-
¢ao como parte estratégica do negdcio, Sua
proposta de valor esta fundamentada em trés
pilares ~ produtos, modelo comercial e com-
portamento empresarial - criteriosamente co-
municados aos seus publicos. Nossos produtos
revelam a esséncia da marca: sao funcionais,
entregam o que prometem e também respon-
dem a alguns anseios da sociedade, como a
preocupacdo com a sustentabilidade. Nosso
modelo de vendas gera 700 mil oportunida-
des de trabalho em todo Pais, e nosso com-
portamento empresarial é pautado pela ética,
transparéncia e dialogo com os plblicos de

relacionamento.

Guttilla - A comunicacao tem papel im-
portante para a construcac da marca, porgue
faz com que a esséncia da empresa seja co-
nhecida por seus pUblicos. A Natura se preo-
cupa com a maneira como suas consultoras se
relacionam com os consumidores por conside-
rar esse processo vital para sua imagem, para

citar apenas um exemplo.

Guttilla — Temos uma area dirigida as nos-
sas 700 mil revendedoras, outra para os inves-
tidores e uma outra corporativa, que cuida do

relacionamento com colaboradores, imprensa,

governo, entidades de classe, organizagoes.

nao;gpvenr_wa_m-_‘érjfai’s'- e-fornecedores.
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Guttilla — Quando vocé nao fala aquilo

gue voce é, alguém ird dizer o que vocé nao &,
Comunicacdo corporativa é gerenciar riscos.
Quando um boato sobre sua empresa é divul-
gado, vocé deve se valer da comunicagdo para

esclarecé-lo.

Guttilla -~ Em um momento em que todos —
funcionarios, mercado, acionistas, fornecedores,
sociedade - estdo inseguros, € preciso comuni-
car-se constantemente e de forma abrangente
para que todos possam saber os rumos, metas

e desafios da empresa, e confiar nela.

De difusora de informacoes
a gestora de conhecimento

Para Paulo Nassar, diretor geral da Aberje,
a comunicacao corporativa evoluiu de ativida-
de exclusivamente difusora de informagdes a
posicao de gestora de conhecimento, funda-
mental para as atividades de branding, de pes-
quisa e desenvolvimento, recursos humanos,
seguranca, meio ambiente e salde, dentre
outras. "A administracao das informagdes, do
ponto de vista da comunicacdo corporativa,
se faz, cara vez mais, com o ohjetivo de criar
uma inteligéncia organizacional que monitore
riscos, aponte oportunidades para o negdcio e
conquiste cotidianamente uma meméria posi-

tiva da marca e da empresa”
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