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PREFACIO

O Conselho de Diretores da GRI (Global Reporting Initiative) orgulha-se em di-
vulgar as Diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade de 2002.

Este trabalho representa um importante marco na evolucio da GRI. De uma
perspectiva institucional, ele inicia o primeiro ciclo de divulgacio, teste e revisdo
sob a nova estrutura de governanga da GRI. Do ponto de vista da elaboracio de
relatdrios, as Diretrizes de 2002 sdo o resultado de dois anos de trabalho, envol-
vendo centenas de individuos, e representam um avanco significativo em termos
de rigor e de qualidade em relagdo as Diretrizes de junho de 2000. O Conselho da
GRI reconhece que este € ainda um trabalho em andamento, um processo orga-
nico que opera com o espirito de “aprender fazendo”. Estamos convictos de que
as ligdes aprendidas com a aplicacdo das Diretrizes constituem o melhor caminho
para orientar aperfeicoamentos futuros.

A GRI foi langada em 1997 como uma iniciativa conjunta da organizacio nio-
governamental Ceres (Coalition for Environmentally Responsible Economies —
Coalizdo por Economias Ambientalmente Responsaveis) e do Pnuma (Programa
das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente), com o objetivo de melhorar a quali-
dade, o rigor e a aplicabilidade dos relatérios de sustentabilidade. Essa iniciativa
tem recebido o apoio efetivo e a participacdo de representantes da inddstria, de
grupos ativistas sem fins lucrativos, de érgéos contabeis, de organizacdes de in-
vestidores e de sindicatos, entre outros. Todos esses grupos trabalharam conjun-
tamente para atingir um consenso sobre as diretrizes para relatérios que possam
alcancgar aceitacdo mundial.

O primeiro conjunto de Diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade da GRI surgiu
como um esbogo preliminar em 1999. Apds comentérios do ptiblico e testes ini-
ciais, a GRI langou efetivamente esse trabalho em junho de 2000.

Um processo continuo de revisdo foi iniciado imediatamente e se estendeu por
dois anos, culminando no trabalho dos Gltimos seis meses. Esse processo se be-
neficiou de sugestées e comentérios de partes interessadas* do mundo todo. To-
dos foram analisados e uma escolha criteriosa determinou quais deveriam ser in-
corporados. Embora nem todas as sugestdes tenham sido aproveitadas, estimula-
mos a participagdo de todos os grupos interessados no préximo ciclo de revisdes.

Para a GRI, a elaboracdo de um trabalho como este é uma tarefa de longo prazo.
Os relatdrios financeiros, por exemplo, datam de mais de meio século e conti-
nuam evoluindo sob a atengio e a avaliacdo permanente do ptblico. As Diretrizes
de 2002 refletem um consenso, consolidado na visdo do Conselho da GRI, sobre
0 processo de elaboragdo de relatérios de sustentabilidade. E, assim, uma compo-
si¢do de grande diversidade de pontos de vista.

* “Partes interessadas” foi a expressdo cscolhida para traduzir o termo inglés “stakcholders” (nota do editor).




Existem varias formas de se utilizar as Diretrizes de 2002. A organizacdo poderd
usa-las como uma referéncia informal ou entdo incorpora-las de forma progressi-
va. Por outro lado, poderd organizar seus relatérios no nivel mais exigente, de-
nominado “de acordo com”. Esse nivel se baseia na transparéncia para adequar
as particularidades de cada relatério com o objetivo de aumentar a comparabili-
dade de informagdes. A GRI da as boas-vindas a todas as organiza¢des usudrias
das Diretrizes — tanto as iniciantes como as avangadas.

A divulgacado das Diretrizes 2002 marca o inicio de um novo ciclo de revisdes. O
Conselho de Diretores estd desenvolvendo um processo claro e detalhado para
futuros aperfeicoamentos, visando a divulga¢io de uma nova versio em 2004.
Durante os préximos dois anos serdo oferecidas amplas oportunidades para
comentarios de todos os aspectos das Diretrizes. Convidamos todas as partes inte-
ressadas a atuarem no processo em andamento juntando-se a nds, por meio de
testes, grupos de trabalho e de intera¢des com o corpo diretor da GRI. Juntos va-
mos desenvolver as diretrizes essenciais, os suplementos setoriais e os protocolos
técnicos da estrutura da GRI, a proxima etapa na evolucdo das Diretrizes para Re-
latdrios de Sustentabilidade.

Dra. Judy Henderson
Presidente do Conselho de Diretores da GRI
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INTRODUCAO

A Global Reporting Initiative (GRI) é um processo internacional de longo prazo,
com participagdo ativa de muiltiplas partes interessadas, cuja missdo é desenvol-
ver e divulgar as Diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade (Diretrizes), de aplica-
bilidade global. As Diretrizes sao utilizadas de maneira voluntdria por organiza-
¢oesl que desejam elaborar relatérios sobre as dimensdes econdmica, ambiental
e social de suas atividades, produtos e servicos2. O objetivo é auxiliar a organiza-
gao relatora e suas partes interessadas a articular e compreender suas contribui-
¢oes para o desenvolvimento sustentavel.

Desde a publicacdo da primeira edigdo das Diretrizes, em junho de 2000, as ten-
déncias que propiciaram sua criagdo nao diminuiram e, na maioria dos casos, se
intensificaram. Os assuntos abordados — globalizacdo e governanga corporativa,
responsabilidade* e cidadania — se tornaram parte integral do debate politico e
administrativo em muitas organizacoes e nos paises em que operam. A turbulén-
cia dos primeiros anos do século XXI impulsionaram a rapida expansao da GRI:
padroes mais elevados de responsabilidade e a dependéncia crescente de um
amplo espectro de redes externas compostas por diferentes piiblicos deverdo se
constituir em determinantes significativos para o conjunto de préticas das orga-
nizag¢oes nos proximos anos.

Continua a crescer, na comunidade empresarial, na sociedade civil, nos governos e
entre os trabalhadores, o apoio para criar um novo formato de relatério de sus-
tentabilidade amplamente aceito e com um roteiro revelador. A rdpida transfor-
magao da GRI nos ultimos anos — de uma proposta ousada para uma nova instituicao
global permanente — reflete a importancia que diversos grupos atribuem a elaboracgio
de tais padrdes. O processo da GRI, baseado em transparéndia, inclusio, neutralidade
e aperfeicoamento constante, permitiu a concretizacio do conceito de responsabili-
dade (ver Anexo 1: Visdo Geral da Global Reporting Initiative).

TENDENCIAS

Entre as principais tendéncias que motivaram o rapido progresso da GRI nos dois
altimos anos merecem destaque:

Globalizagdo em expansdo: As expansdes do mercado global de capitais e da tec-
nologia da informacio geram oportunidades inéditas para a criacio de novas ri-

1 Tanto entidades corporativas quanto governamentais ¢ ndo-governamentais se incluem na missio da GRI.
Numa primeira [ase, a GRU deu ¢nfase ao uso das Diretrizes por corporagdes com a expectativa de que
organizagdes governamentais e nao-governamentais seguissem o exemplo,

2 A GRI usa o termo “relatirio de sustentabilidade” como sinonimo de relatério de cidadania, balango social
Ol OULL0S termos que incorporem os aspectos econdmico, social ¢ ambiental do desempenho
da organizacao,

* “Responsabilidade” foi a palavra escolhida para traduzir o termo inglés “acconntability” (nota do editor).
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UMA GOVERNANGA
CORPORATIVA EFETIVA
DEPENDE DE ACESSO A
INFORMACAO RELEVANTE E
DE ALTA QUALIDADE, QUE
PERMITA AVALIACOES DE
DESEMPENHO E QUE
ESTIMULE A PARTICIPACAO

DAS PARTES INTERESSADAS.

quezas. Por outro lado, hd um profundo ceticismo quanto a possibilidade de essas
riquezas reduzirem as desigualdades sociais. Apesar do importante papel de gover-
nos e de organizagdes ndo-governamentais, a atividade empresarial constitui o prin-
cipal impulso para a globalizacdo. O resultado é que todas as partes — inclusive as
empresas — buscam novas formas de responsabilidade que descrevam com credibili-
dade as conseqiiéncias das atividades empresariais onde quer que ocorram.

Busca de novas formas de governanga global: A globalizagdo desafia a capacidade
das atuais institui¢des nacionais e internacionais de regular a atividade corporati-
va. Um exemplo dramético dessa nova preocupagdo é o interesse recente numa
convencao internacional que regulamente a responsabilidade corporativa. A eco-
nomia mundial sem fronteiras exige estruturas de regulamentacdo igualmente
sem fronteiras, que possam direcionar a atividade privada para resultados com
beneficios nas 4reas econOmica, social e ambiental. Os novos modelos de gover-
nanca internacional em 4reas como emissdo de gases causadores do efeito estufa,
gestao de florestas e de pesca, exaustdo do ozOnio, préticas trabalhistas e padrdes
de contabilidade financeira sdo exemplos de uma nova geragao de iniciativas que
combinam governanca com os desafios de um mundo cada vez mais complexo e
interligado. Um tema comum a todos esses novos modelos € a exigéncia de ni-
veis mais elevados de transparéncia.

Reforma da governanga corporativa: As empresas tém sido pressionadas a esta-
belecer niveis elevados de governanca interna. Na medida em que se torna evi-
dente a influéncia das corporacdes nas mudangas econdmicas, ambientais e so-
ciais, os investidores e demais partes interessadas passam a exigir os mais eleva-
dos padrdes éticos, de transparéncia e de responsabilidade por parte de executi-
vos ¢ administradores. A expectativa € de que os sistemas de governanga aten-
dam ndo somente aos anseios dos investidores, mas também as preocupagoes das
multiplas partes interessadas. A independéncia dos membros de conselhos, a
participagdo de executivos em sociedades externas, os esquemas de incentivo e
de remuneracio e a integridade dos auditores estdo sujeitos a uma fiscalizagao
crescente. Uma governanga corporativa efetiva depende de acesso a informagdo
relevante e de alta qualidade, que permita avaliacdes de desempenho e que esti-
mule o engajamento das partes interessadas. A proliferacdo de iniciativas de go-
vernanga corporativa — a Comissdo Cadbury no Reino Unido, o Relatério King
na Africa do Sul, o inovador Novo Mercado no Brasil, as Diretrizes para Empresas
Multinacionais e Principios de Governanga Corporativa da OECD, assim como o F6-
rum de Governanga Corporativa do Banco Mundial — demonstram as crescentes
demandas por altos padroes de comportamento corporativo.

O papel global das economias emergentes: As tendéncias que se verificam nas na-
¢Oes mais industrializadas do mundo estdo presentes também nas economias
emergentes, como as do Brasil, India e Africa do Sul, participantes ativos do pro-
cesso de globalizagdo. As inovagBes tecnoldgicas e os fluxos de capitais que im-
pulsionaram a globaliza¢do durante a dltima década estdo agora permeando es-
sas nagoes, colocando-as na posicdo de participantes globais e regionais. Ao mes-
mo tempo, uma rede global de fornecedores fortemente entrelacada esta disse-
minando procedimentos administrativos ¢ de responsabilidade ao longo de toda
a cadeia de valor. A responsabilidade ja ndo ocorre exclusivamente nas empresas
multinacionais, mas agora afeta igualmente entidades do setor privado de todos
os tamanhos e em todas as partes do mundo.

©2002 GRI




Visibilidade e expectativas crescentes para as organizagoes: O crescimento da inter-
net e das tecnologias de comunicagdo tém acelerado a transferéncia global de infor-
magdes e reforcado os mecanismos de feedback. Os consumidores, amparados na
crescente cobertura pela midia de questdes de sustentabilidade, tém acesso rdpido e
detalhado a informagdes sobre as organizacdes. As empresas, por sua vez, enfren-
tam exigéncias articuladas dos consumidores em relagdo as suas contribuicdes ao
desenvolvimento sustentavel. Varios eventos recentes, de ampla divulgacio, exem-
plificam os riscos para a reputagéo e para a marca associados a gestao inadequada da
sustentabilidade.

Medicdo do progresso em dire¢do ao desenvolvimento sustentdvel: Na medida em
que o conceito de desenvolvimento sustentdvel vem se tornando um instrumento
amplamente adotado de estratégia organizacional e de politicas publicas, muitas or-
ganizacbes tém se dedicado ao desafio de colocd-lo em prética. A necessidade de
avaliagdo do status de uma empresa e da definicdo de futuras metas, sob a influéncia
de fatores externos, tornou mais urgente a definicdo de indicadores de sustentabili-
dade amplamente aceitos.

O interesse dos governos em relatorios de sustentabilidade: Quando a GRI foi conce-
bida, em 1997, havia pouco interesse dos governos na elaboracio de relatérios inte-
grados sobre aspectos econdmicos, ambientais e sociais. Hoje, hd um grande ntime-
ro de iniciativas voluntarias, estatutdrias e regulamentadas. Em paises como Austra-
lia, Estados Unidos, Taiwan, Jap4o, Franca, Holanda, Reino Unido e Dinamarca, um
forte movimento trabalha pela inclusdo de informagdes nio-financeiras nos balan-
¢os das empresas. Parte desse movimento advém das metas ambientais e sociais na-
cionais e de pressoes dos investidores, que buscam informagées mais completas so-
bre o desempenho corporativo. Tudo indica que esse movimento vai se intensificar
€ atingir novos paises e regides nos proximos anos.

O interesse dos mercados financeiros em relatérios de sustentabilidade: A industria
financeira tem paulatinamente adotado relatérios de sustentabilidade como parte.de
seu instrumental analitico. Em parte devido as crescentes demandas de investidores
institucionais e individuais por fundos socialmente responsaveis, novos indices de
responsabilidade social estdo aparecendo a cada ano. Ao mesmo tempo, solidifica-se
a relagdo entre sustentabilidade corporativa e criagdo de valor para o acionista. Re-
lagdes entre sustentabilidade e fatores como imagem da marca, reputagio e valora-
¢do de ativos futuros t€ém despertado no mercado financeiro um interesse por novos
instrumentos de andlise e previsdo de valor.

O surgimento de uma nova contabilidade: O final do século XX presenciou grandes
avangos na harmonizagio global dos relatérios financeiros. De fato, a rica tradicdo
desses relatdrios, que continuam evoluindo para melhor capturar e transmitir a
condigao financeira da organizagdo, serviu de inspiragio para a GRI. Mas, atualmente,
muitos observadores - inclusive os proprios contadores — reconhecem que o antigo
conceito da economia de “tijolos e cimento” ndo basta para caracterizar a nova econo-
mia da informacdo. A avaliagdo de ativos tangiveis — fabricas, equipamentos e estoque
— deve ser complementada pela avaliacdo de ativos intangiveis — capital humano, capi-
tal ambiental, aliangas e parcerias, marcas e reputacdo. Sob a rubrica “relatérios de ne-
gocios”, “andlise de ativos intangiveis” ou “value reporting”, muitos grupos de contabili-
dade tém langado programas para examinar o modo.como os padrdes contdbeis
devem ser atualizados para incorporar tais conceitos. Novos conceitos de risco, de
oportunidade e de incerteza devem surgir no futuro (ver Anexo 2).

O ANTIGO CONCEITO DA
ECONOMIA DE “TIJOLOS E
CIMENTO” NAO BASTA PARA
CARACTERIZAR A ATUAL

ECONOMIA DA INFORMACAO.




AO JUNTAR MILHARES DE
PARCEIROS NUM PROCESSO
QUE INCLUI MULTIPLAS
PARTES INTERESSADAS,

A GRI CONTINUA
TRABALHANDO RUMO

A HARMONIZAGAO

DE RELATORIOS.

POR QUE ELABORAR RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE?

Todas essas tendéncias j4 sdo conhecidas de administradores que procuram au-
mentar sua competitividade no mundo globalizado. Para as cerca de duas mil em-
presas que ja adotaram os relatérios de sustentabilidade, a justificativa para rela-
térios econdmicos, ambientais e sociais é fato e ndo hip6tese. Embora nenhuma
organizacio que elabore tais relatérios possa jamais perceber todos os beneficios
potenciais, as seguintes observaces sdo comuns na comunidade corporativa:

» Numa economia global, em que a informacio (confidvel ou nao)
viaja na velocidade da internet, a gestdo eficaz exige uma abordagem
pré-ativa. A medigio do desempenho passado e presente ¢ um instrumento
fundamental num mundo de alta velocidade e profundas interliga¢bes.

A4

As complexidades estratégicas e operacionais dos tempos atuais exigem
um didlogo continuo com investidores, clientes, fornecedores, ativistas
e funciondrios. A elaboragdo de relatérios é um ingrediente essencial na
construcdo e manutencio desse didlogo. Relatdrios ajudam a comunicar
as oportunidades e os desafios econdmicos, ambientais e sociais de uma
organizacdo de maneira mais eficiente que o fornecimento de simples
respostas a pedidos especificos.

» Cada vez mais, as empresas enfatizam suas relagdes com os parceiros
externos — consumidores, investidores, grupos comunitarios — como uma
das chaves do sucesso empresarial. Transparéncia e didlogo aberto sobre
sustentabilidade e desempenho ajudam a reforcar essas parcerias e criar
confianca.

» Relatérios de sustentabilidade ajudam a integrar fungoes tipicamente
isoladas da empresa, como finangas, marketing ¢ pesquisa e
desenvolvimento, de uma forma estratégica. A elaborac¢do de relatérios
de sustentabilidade abre didlogos internos que ndo poderiam ocorrer
de outra forma.

» O processo de elaboragdo de relatdrios de sustentabilidade freqlientemente
evidencia problemas — e também oportunidades — em cadeias de fornecimento,
em comunidades, com agentes reguladores e em questdes de reputagdo e de
gestao de marca. Os relatdrios ajudam os administradores a detectar
problemas potenciais antes que se tornem surpresas desagraddveis.

» Relatdrios de sustentabilidade ajudam os administradores a avaliar a
contribui¢do da empresa para o capital humano, natural e social.
Tal avaliacdo expande a perspectiva dada pelas contas financeiras
convencionais e, com isso, permite uma visdo de longo prazo. Os relatérios
sublinham as contribuic¢des sociais e ambientais da organizagao, assim como
a “proposi¢do de valor de sustentabilidade” de seus produtos e servicos.
Tal medigdo é crucial para a manutencao da “licenca para operar”.

» Relatérios de sustentabilidade podem reduzir a volatilidade e a incerteza
nos precos das acdes de empresas de capital aberto, bem como o custo
do capital. A divulgacdo mais completa e mais freqliente de informacdes,
incluindo dados que os analistas geralmente buscam dos administradores
ad hoc, podem estabilizar as condi¢bes financeiras da empresa ao evitar que
investidores ajam motivados por revelacdes inesperadas.

No periodo 2000-2002, essas tendéncias, separadamente e em sinergia, reforga-
ram o interesse pela GRI e pela sua missdo central.




Introducao

CONVERGENCIA DE NECESSIDADE E OPORTUNIDADE

Muito trabalho ainda estd por fazer. Empresas, governos e a sociedade civil con-
tinuam criando métodos inconsistentes para elaboracao de relatérios. Ao mesmo
tempo, outras organizagoes se perguntam sobre a melhor abordagem para isso.
Na medida em que diversos grupos buscam informagio, a multiplicidade de fon-
tes pode gerar redundancia, ineficiéncia e frustragio. Como em junho de 2000,
as Diretrizes de 2002 representam mais um passo na direcio de se atender as
crescentes demandas por informacdo. Ao reunir milhares de parceiros e centenas
de organizagbes interessadas, a GRI continua trabalhando rumo & homogeneiza-
¢do de relatdrios, maximizando o seu valor tanto para as préprias organizacdes
relatoras quanto para 0s usuarios.

E esta convergéncia de necessidade e oportunidade que impulsiona o rapido de-
senvolvimento da GRI. Existem, é claro, muitos desafios 3 frente. A GRI reconhe-
ce que o objetivo de reportar o desempenho econdmico, ambiental e social em ni-
vel organizacional — sem mencionar a anélise integrada de sustentabilidade de
uma organizagao - estd nos estagios iniciais de um processo que ird perdurar por
muito anos.

Porém, para a GRI, os fundamentos que motivaram sua criagio continuam inal-
terados. O objetivo, a ser alcan¢ado em tempo indeterminado, de se estabelecer
principios de sustentabilidade amplamente adotados exige ao mesmo tempo um
produto concreto que incorpore reflexdo cuidadosa e também um processo dina-
mico e legitimo que envolva uma aprendizagem continua. Com uma nova e per-
manente institui¢do para implementar sua missdo, a GRI estd bem posicionada
para desenvolver diretrizes, protocolos técnicos e suplementos setoriais cada vez
melhores. Esses fatores evoluirdo baseados na exceléncia técnica, num processo
que inclua as multiplas partes interessadas e na transparéncia que norteia os pro-
cedimentos de governanca e de operacido da GRL
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Parte A: Utilizando as Diretrizes da GRI

O QUE SAO0 AS DIRETRIZES DA GRI?

As Diretrizes da GRI constituem uma estrutura para a elaboragao de relatorios so-
bre o desempenho econdmico, ambiental e social de organizagoes. As Diretrizes:

} apresentam principios especificos sobre a elaboragdo de relatérios de
sustentabilidade;

» ajudam organizacdes a apresentar uma visdo completa e equilibrada
de seu desempenho econdmico, ambiental e social;

ESTE E UM DOCUMENTO b facilitam a compatibilidade de relatérios de sustentabilidade, levando
TECNICO, VOLTADO PARA em conta os aspectos praticos da divulgacdo de informagdes por parte

B de organiza¢des dos mais variados tipos;
USUARIOS, QUE APRESENTA .
» ajudam a estabelecer padrdes de referéncia (benchmarking)

AS DIRETRIZES DA GRI £ e a avaliar o desempenho de sustentabilidade relativo a c6digos

DESCREVE SEU USO. PARA de conduta, padrdes de desempenho e iniciativas voluntdrias;

UMA APRESENTACAO MAIS » servem como um instrumento facilitador da participagdo das partes interessadas.
GERAL DAS DIRETRIZES, As Diretrizes nao sao:

VEJA O DOCUMENTO » um conjunto de principios de conduta;

» um padrdo de desempenho (uma cota de emissdes para um poluente
especifico, por exemplo);

INTRODUCING THE 2002

SUSTAINABILITY . .
» um sistema de gestao.

REPORTING GUIDELINES.* . "
As Diretrizes nao oferecem:

» instrucdes sobre a elaboragdo dos sistemas internos de gestdo
de dados ou sistemas de relatdrios para uma organizagao;

» uma metodologia para se preparar relatérios, nem para
monitoré-los ou verifica-los.

O TEXTO DAS DIRETRIZES SE DIVIDE EM CINCO PARTES:

Introdugao: Tendéncias que motivam os relatérios de
sustentabilidade e os beneficios gerados.

Parte A: Utilizando as DIRETRIZES Instrugdes gerais sobre o uso das Diretrizes.

Parte B: Principios para Principios e procedimentos que reforgam
Elaboracdo de Relatorios o rigor dos relatérios e que norteiam o
uso das Diretrizes.
Parte C: Conteilido do Relatério Conteiido e compilagao de um relatério.
Parte D: Glossario e Anexos Orientacdes e recursos adicionais para

usar as Diretrizes.

* Documento disponivel no site www,globalreporting.org (nota do editor).
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Parte A: Utilizando as Diretrizes da GRI

O QUE E UM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE?

As Diretrizes da GRI organizam o conceito de relatério de sustentabilidade em ter-
mos de desempenho econdmico, ambiental e social (conhecido como triple bottom
line, ou resultado triplo). A sustentabilidade s pode ser alcancada por meio de
um equilibrio nas complexas relacdes atuais entre necessidades econémicas, am-
bientais e sociais que ndo comprometa o desenvolvimento futuro. Essa é a defi-
nigao de sustentabilidade mais adotada nos dias de hoje. No entanto, a GRI reco-
nhece que, como toda simplificacdo de conceitos complexos, esta defini¢io tem
suas limitacdes. Ela pode constituir, em alguns casos, a no¢dao de que cada esfera
deva ser analisada isoladamente antes de uma abordagem integrada. Mesmo as-
sim, a defini¢do do tipo “resultado triplo” atingiu um certo consenso como uma
boa abordagem inicial para um assunto complexo. No futuro, a GRI se compro-
mete a aprimorar de forma continuada a estrutura e o contetddo das Diretrizes
para melhor expressar consensos sobre a medicdo de desempenho no quesito de-
senvolvimento sustentavel.

DIALOGO COM AS PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

Uma das principais metas dos relatdrios de sustentabilidade é contribuir para o
didlogo entre a organizagdo e todas as partes interessadas. Os relatérios, por si s6,
tém pouco valor quando ndo cumprem o papel de informar ou oferecer suporte
para a tomada de decisdes tanto da organizacdo relatora quanto das partes inte-
ressadas. A GRI reconhece claramente que o processo de engajamento das partes
interessadas ndo comeca nem termina com a publica¢do de um relatério de sus-
tentabilidade.

Em um contexto mais amplo, a missdao da GRI € aumentar a compatibilidade,
consisténcia e utilidade dos relatérios. O objetivo destas Diretrizes, e da GRI como
um todo, é captar e expressar o consenso emergente sobre procedimentos de ela-
boragdo de relatérios criando um ponto de referéncia para as partes interessadas.

QUEM DEVE USAR AS DIRETRIZES?

O uso das Diretrizes da GRI é voluntdrio. Elas podem ser utilizadas por organiza-
¢oes de qualquer tipo, tamanho e localidade. As diretrizes essenciais deste docu-
mento nao se restringem a um setor especifico da economia. Elaboradas de acor-
do com as necessidades de empresas, podem ser adotadas por agéncias do gover-
no e entidades sem fins lucrativos.

As Diretrizes foram elaboradas como um complemento de iniciativas que visem a
gestao do desempenho econémico, ambiental e social, e atividades correlatas de
divulgagdo de informagdes. No substituem nem anulam obriga¢des legais relati-
vas a elaboragdo de relatérios ou a divulgacio de informacgdes que sejam estabe-
lecidas por uma legislacdo nacional ou local. As organizagdes relatoras devem in-
dicar claramente quando ocorrerem situa¢Ses em que a divulga¢do ou publica-
cdo de informacgdes contidas nas Diretrizes seja restringida por regulamentos do
governo.

©2002 GRI
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A GR| SE COMPROMETE

A MELHORAR DE FORMA
CONTINUADA A ESTRUTURA

E O CONTEUDO DAS
DIRETRIZES, DE FORMA

A MELHOR EXPRESSAR

O CONSENSO EM EVOLUCAO
SOBRE COMO SE DEVE MEDIR
O DESEMPENHO EM RELAGCAO
A META DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL.




SUPLEMENTOS SETORIAIS
PRELIMINARES ESTARAO
DISPONIVEIS PARA OPERADORES
DE TURISMO E PARA SERVICOS
FINANCEIROS (INDICADORES
SOCIAIS APENAS). SUPLEMENTOS
SOBRE OS SETORES AUTOMOTIVO
E DE TELECOMUNICACOES

ESTAO SENDO ELABORADOS E

OUTROS SURGIRAO.*

Relatérios de organizacoes de pequeno porte

A elaboracdo de relatérios pode apresentar desafios especiais para organizagdes
de pequeno porte, sejam entidades com ou sem fins lucrativos, privadas ou pu-
blicas. Tais organizagdes podem optar por uma abordagem progressiva na aplica-
cdo das Diretrizes. Nesse sentido, a GRI dispde-se a desenvolver instrumentos es-
pecificos para auxiliar organiza¢des de pequeno porte.

O CONJUNTO DE DOCUMENTOS DA GRI

O conjunto dos documentos da GRI inclui:

» as Diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade (as “Diretrizes”);
» suplementos setoriais;

» documentos de orientacdo sobre assuntos especificos;

» protocolos técnicos.

Algumas breves descrigoes:

Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade

Todos os demais documentos da GRI se baseiam nas Diretrizes, que constituem a
sintese das técnicas mais relevantes de elaboracdo de relatérios, tanto para as or-
ganizacdes relatoras quanto para os usudrios dos relatérios. Este documento é o
cerne do conjunto de documentos da GRI. Outros suplementos e documentos de
orientacao, direcionados a setores € assuntos especiticos, tém o objetivo de com-
plementar as Diretrizes. Em outras palavras, espera-se que organizagdes que usem
um suplemento adotem também as Diretrizes, combinando-os para desenvolver
relatérios abrangentes.

Suplementos setoriais

A GRI reconhece as limitagdes de uma abordagem do tipo modelo tnico e a im-
portancia de se levar em conta as necessidadés espécificas de diferentes setores
da economia, como mineragio, automéveis, financas etc. Para satisfazer essas
particularidades, a GRI estd elaborando, por meio de um processo que inclui as
multiplas partes interessadas, uma série de suplementos setoriais que deverao ser
usados conjuntamente com as Diretrizes. Os primeiros foram editados, em 2002,
na forma de documentos em separado.

Documentos de orientacdo sobre assuntos especificos

A GRI planeja elaborar documentos para orientacdo especifica sobre assuntos
como diversidade e produtividade, a fim de auxiliar as organiza¢des no detalha-
mento das informacdes pedidas nas Diretrizes e nos suplementos setoriais.

Protocolos técnicos

Com o objetivo de ajudar os usudrios na implementacao das Diretrizes, a GRI esta
elaborando os primeiros protocolos técnicos sobre medicdo de indicadores. Cada
protocolo trata de um indicador especifico (energia, trabalho infantil etc.), forne-
cendo defini¢coes detalhadas, procedimentos, férmulas e referéncias que garantem
a consisténcia dos relatérios. Ao longo do tempo, a maioria dos indicadores da
GRI tera o apoio de um protocolo técnico especifico.

* A GRI disponibiliza indicadores setoriais no site www.globalreporting.org (nota do editor)




Parte A: Utilizando as Diretrizes da GRI

PREPARANDO UM RELATORIO BASEADO
NO CONJUNTO DE DOCUMENTOS DA GRI

Uma organizacdo que esteja elaborando um relatério baseado na GRI deve comegar
com as Diretrizes (ver Figura 1). Se um suplemento setorial aplicavel estiver disponi-
vel, sua orientacdo deverd ser utilizada conjuntamente com os indicadores e infor-
macdes das Diretrizes. Se ndo houver um suplemento setorial, a organizacdo devera
ir além das Diretrizes e incluir toda a informacdo especifica do seu setor e essencial
para a elaboracdo de um relatério equilibrado e completo. Quando estiver lidando
com um indicador abordado pelas Diretrizes ou por um suplemento, a organizagao
deve aplicar os protocolos da GRI, sempre que disponiveis.
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Figura 1. Conjunto de Documentos

Para mais informagdes sobre o conjunto de documentos da GRI, ver o site
http://www.globalreporting.org

RELACAO ENTRE AS DIRETRIZES E OUTROS
INSTRUMENTOS DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

A tltima década presenciou uma grande prolifera¢do de instrumentos para auxiliar as
organizacgoes, especialmente empresas, a gerenciar seu desempenho econdmico, am-
biental e social. Esses instrumentos assumem diversas formas, incluindo cddigos de
conduta, sistemas de gestdo e estruturas de avaliagdo interna de desempenho. A GR],
por outro lado, é uma estrutura externa que permite que as organiza¢des divulguem:

1) as iniciativas tomadas com o propésito de melhorar o desempenho econémico, am-
biental e social;

2) os resultados de tais iniciativas;

3) as estratégias futuras para melhoria do desempenho.

As Diretrizes ndo governam o comportamento de determinada organizagdo. Elas con-
tribuem na descricdo dos resultados obtidos com a adocido de novos procedimentos,
codigos de conduta e sistemas de gestdo.




A GRI PROCURA
FORNECER

UM INSTRUMENTAL
PARA RELATORIOS
QUE COMPLEMENTE

OUTRAS INICIATIVAS.
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Outros instrumentos ¢ procedimentos usados por organizagoes para administrar
seu desempenho de sustentabilidade:

» cddigos de conduta (principios gerais que norteiam o comportamento
de uma organizagao);

» procedimentos organizacionais (regras ou orientagdes internas sobre
a maneira de ser da organizacado);

b padrdes (estruturas, processos ou metas de desempenho adotados);
» iniciativas voluntdrias de terceiros;

b sistemas de gestdo (incluindo sistemas certificdveis e ndo-certificdveis que
cubram areas como desempenho ambiental e social ou controle de qualidade).

As Diretrizes da GRI foram enriquecidas pela incorporacio de uma ampla gama de
iniciativas empresariais, governamentais, trabalhistas e de ONGs. Elas incluem
acdes nos niveis setorial, organizacional, nacional e global. Ao desenvolver suas
Diretrizes, a GRI procura fornecer uma ferramenta que incorpore e complemente
outras iniciativas, mantendo-se fiel aos seus principios € a sua misséo.

EXPECTATIVAS E FORMATO DOS RELATORIOS

Os itens abaixo referem-se aos temas que serdo tratados nas préximas paginas:

» indicadores essenciais e adicionais;

» flexibilidade no uso das Diretrizes;

» elaboracio de um relatdrio a partir da estrutura da GRI;
» periodicidade e formato do relatério;

» relatorios financeiros;

» credibilidade dos relatérios.

Indicadores essenciais versus indicadores adicionais

As Diretrizes de 2002 contém dois tipos de indicadores de desempenho: essenciais
e adicionais. Ambos surgiram do processo consultivo da GRI como valiosas for-
mas de medicdo do desempenho econdmico, ambiental e social das organizag¢des.
Esses dois tipos se distinguem da seguinte maneira:

Os indicadores essenciais sao:
» relevantes para a maioria das organizacoes relatoras;

» importantes para a maioria das partes interessadas.

Desse modo, o termo “essencial” mostra a ampla relevancia tanto para as organiza-
¢des quanto para os usudrios dos relatérios. A GRI, no entanto, se permite chamar
de essencial um indicador que pode ser de interesse para muitos, mas nao necessa-
riamente para a maioria das organizagOes relatoras. Da mesma forma, um indicador
dito essencial pode ser importante para muitas, mas ndo necessariamente para a
maioria das partes interessadas. No futuro, a GRI espera que alguns dos indicadores
essenciais passem a fazer parte dos suplementos setoriais que serdo publicados.

Os indicadores adicionais possuem pelo menos uma destas caracteristicas:

» ¢ um procedimento importante na medigdo econdémica, ambiental ou social,
mas ¢ usado por poucas organizagdes relatoras;

» fornece informacdo de interesse para os parceiros e sdo especialmente
importantes para a entidade relatora;

» € “candidato” ao conjunto de indicadores essenciais no futuro.
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As organizacOes relatoras sao estimuladas a usar os indicadores adicionais da Secao
5 da Parte C para aperfeicoar o conhecimento da organizagiao e da GRI sobre novas
abordagens para a medigao. As reacdes das organizagdes e dos usudrios sobre estes
indicadores ajudardo a GRI a avaliar quais indicadores adicionais devem passar a ser
considerados como indicadores essenciais, quais devem ser incluidos em suplemen-
tos setoriais e quais devem ser retirados da lista de indicadores da GRI.

Flexibilidade no uso das Diretrizes

A GRI estimula todas as organizag¢des a usar as Diretrizes da GRI, independente-
mente da experiéncia na elaboracdo de relatérios de sustentabilidade. As Diretrizes
foram estruturadas para que todas as organizacdes relatoras, desde as iniciantes até
as mais sofisticadas, possam encontrar um apropriado nivel dentre diversas opcoes,
que variam de um relatério “de acordo com” as Diretrizes (que segue estritamente
as recomendacdes da GRI) até uma abordagem informal. Esta ultima opg¢do come-
¢a com uma adesao parcial aos principios e/ou ao contetudo das Diretrizes e progres-
sivamente alcan¢a um nivel mais completo de adesdo (ver figura 2). Reconhecen-
do os varios niveis de experiéncia, a GRI permite o uso flexivel das Diretrizes.

Relatérios “de acordo com” as Diretrizes

A decisao de elaborar um relatério de acordo com as Diretrizes ¢ uma opgao e nao
uma exigéncia. Esta opg¢do foi desenvolvida tendo como piiblico-alvo organiza-
¢Oes que estejam prontas para a elaboracao de relatérios de alto nivel e que bus-
quem destacar-se como lideres nesta area. O nlimero crescente de organizacoes
com exigentes procedimentos de elaboracao de relatérios demonstra a capacida-
de de adotarem o padrdo “de acordo com”. Relatorios assim devem respeitar os
dois objetivos centrais da estrutura da GRI:

» a comparabilidade;
» a flexibilidade.

Desde o comego, a comparabilidade tem sido uma parte fundamental da missde da
GRI. Esta fortemente ligada a sua meta de desenvolver uma estrutura paralela aos re-
latorios financeiros. O padrao “de
acordo com” ajuda a GRI a atingir
o0 ideal de se maximizar a compara-

Condicoes “de acordo com”

bilidade entre relatérios por meio
de procedimentos comuns em sua

estas cinco condigoes:

1. Responder os elementos numerados das Secoes 1 a 3 da Parte C.

elaboracio.

Organizagdes que queiram relatdrios “de acordo com” as Diretrizes devem satisfazer

2. Incluir um Sumdrio de Conteiido GRI da maneira especificada na Secio 4 da Parte C.

Ao mesmo tempo em que almeja

R - 3. Responder a cada item sobre indicadores essenciais ECA0 5 ( arte
maximizar a comparabilidade dos I - Sl nciais da Se¢do 5 da Parte C de
» = TS ) . uma das seguintes maneiras: informando os dados relativos ao indicador em
relatorios, a GRI quer também : - i

questao ou explicando a razao para a omissao do indicador.

apoiar sua {lexibilidade. Ha diferen-

¢as legitimas entre organizacoes e
entre setores da economia, e a es-
trutura da GRI deve ser flexivel o
suficiente para acomodar essas dife-
rengas. Por meio da transparéncia,
as condicoes “de acordo com” atin-

4. Garantir que o relatério satisfaga os principios da Parte B das Diretrizes.

5. Incluir a seguinte declaragio, assinada pelo Conselho ou pelo diretor-presidente:
“Este relatério foi elaborado de acordo com as Diretrizes de 2002 da GRI.
Ele apresenta um balanco equilibrado e correto do desempenho econémico,
ambiental e social de nossa organizagio”.

gem um equilibrio entre comparabilidade e flexibilidade. As organizacoes relatoras de-
vem indicar claramente como foram usadas as Diretrizes, e, em particular, os indicado-
res essenciais. A avaliacao dessas decisdes fica a cargo dos usuarios dos relatorios.



NESTE MOMENTO, A GRI
NAO CERTIFICA RELATORIOS
COMO ESTANDO “DE
ACORDO” E NEM VALIDA
EXPLICACOES SOBRE
INFORMACOES OMITIDAS.

B

As organizacdes relatoras que usarem a opgao “de acordo com” devem deixar cla-
ras as razdes para a omissdo de qualquer indicador essencial em seus relatérios. A
GRI reconhece que ha muitas razdes legitimas que justificam a omissdo de algum
indicador essencial, como, por exemplo, a prote¢ao de informagdes sigilosas, a in-
suficiéncia dos sistemas de dados para gerar as informagdes ou a simples conclusdo
de que um determinado indicador ndo é relevante para o desempenho daquela or-
ganizacdo. Se mais de um indicador for omitido por uma mesma razao, eles podem
ser colocados numa sé categoria e ligados a um mesmo texto explicativo.

E preciso enfatizar que a exclusido de alguns indicadores essenciais ndo impede
que um relatério esteja “de acordo com” as Diretrizes, desde que sejam incluidas
explicacdes adequadas para as omissdes. Neste momento, a GRI néo certifica re-
latérios como estando “de acordo” e nem valida explicacdes para omissdo de in-
formacdo. Porém, as organizacdes relatoras devem levar em considerac¢do que
muitos usudrios poderdo comparar o relatério com as cinco condigdes necessa-
rias ao status “de acordo com” e avaliar a qualidade do relatério a partir dessa
comparagao.

Adocdo informal das Diretrizes

Como sao recentes os relatdrios que englobam aspectos econdmicos ambientais e so-
ciais, a GRI entende que muitas organizacGes ainda estdo desenvolvendo sua capaci-
dade de elabord-los. Tais organiza¢des podem optar por uma abordagem informal
compativel com sua capacidade de elaboracdo (ver Anexo 3). Elas podem nao cum-
prir todo o conteido das Diretrizes num primeiro momento, mas, mesmo assim, ba-
sear seus relatdrios na estrutura da GRI e progressivamente aperfeicoar sua cobertura,
transparéncia e roteiro.

Uma organizagio iniciante, por exemplo, pode usar alguns dos indicadores de desem-
penho da Parte C sem indicar as razdes para a omissao dos demais indicadores. O uso
intensivo dos principios e dos indicadores tornara os relatérios mais abrangentes em
termos econdmicos, ambientais e sociais. Organizacbes que optem por uma aborda-
gem progressiva podem citar a GRI em seus relatdrios. Tal citagao deve explicar como
as Diretrizes contribuiram para a elabora¢ao do relatério. Porém, elaboradores infor-
mais nao devem usar a expressio “de acordo com” e nem incluir no relatério a citada
declaracdo assinada pelo diretor-presidente ou pelo Conselho.

Em resumo, ciente dos variados niveis de capacitagdo e experiéncia das organizagdes
relatoras, a GRI permite que os elaboradores escolham a abordagem mais adequada
para suas organizacdes. Com tempo e pratica, qualquer organizacao pode progressiva-
mente elaborar relatérios mais abrangentes, baseados nos principios e no contetido da
GRI. De maneira anéloga, a GRI aprendera e aperfeicoard as Diretrizes a partir das ex-
periéncias das organizacBes relatoras.

Elaborando um relatorio a partir da estrutura da GRI

As Diretrizes estabelecem a informacdo basica que deve ser incluida nos relatérios.
Cada organiza¢do, no entanto, deve elaborar os relatérios de maneira a refletir
suas caracteristicas especificas e o0 ambiente em que opera. Isso pode implicar:

» a definicdo dos limites dos relatérios;

» ainsercdo de conteuido adicional (normalmente baseado em consultas as
as partes interessadas), como novos indicadores ou discussoes textuais;

» a adotagdao de um formato adequado para a organizagao.

——



Parte A: Utilizando as Diretrizes da GRI
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Figura 2. Opgdes para Relatdrios

Limites

Nos primoérdios da elaboragdo de relatérios, a maioria das organizaces avaliava
0s impactos com base nos critérios tradicionais de relatdrios financeiros, isto é,
posse legal e controle direto. Recentemente, as empresas vém expandindo os li-
mites dos relatdrios para melhor expressar as particularidades da organizacio e
de suas atividades.

O principio de abrangéncia da Parte B oferece orientagio sobre limites e a GRI
estd desenvolvendo orientacgbes adicionais e protocolos técnicos sobre o assunto.
Até que a orientagdo esteja disponivel, a GRI enfatiza a importancia de um didlo-
go ativo com as partes interessadas para determinar os limites e evidencia-los
nos relatorios.

Conteiido

A GRI acredita que a organizagdo deve, se necessdrio, ampliar suas informagdes
para além do que € requerido na Parte C das Diretrizes, de modo a apresentar um
quadro equilibrado e razodvel de seu desempenho econdmico, ambiental e so-
cial. Ao aplicar as Diretrizes, cada organiza¢do tomara decisdes diferentes em rela-
¢do ao uso dos indicadores adicionais da Se¢do 5 da Parte C. As organizacdes re-
latoras devem incluir indicadores integrados de desempenho identificados em
consultas as partes interessadas, que podem estar relacionados a questdes especi-
ficas do setor ou da regido em que a empresa opera. Os suplementos setoriais da
GRI lidardo com algumas dessas contingéncias.

Estrutura

A Parte C destas Diretrizes (“Conteldido dos Relatérios”) propde uma estrutura
logica. As organizagGes relatoras sdo incentivadas — mas nio obrigadas — a usé-la
em scus relatorios. A GRI reconhece que algumas organizagdes precisam de uma
estrutura diferente para suas necessidades especificas. E claro e evidente, no en-
tanto, que é mais eficaz comparar os aspectos econdmicos, ambientais e sociais
dos relatérios se todas as organizacdes relatoras usarem a mesma estrutura.
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Selegdo de conteiido adicional por meio da participagao das partes interessadas

Os relatérios de sustentabilidade tém um publico-alvo mais amplo que
os financeiros, voltados basicamente para os acionistas. A participagdo
das partes interessadas é essencial para garantir que o relatério cumpra
sua missao basica: informar adequadamente. As organizagdes relatoras
devem usar estas Diretrizes (Parte C, Se¢oes 1 a 3 e os indicadores essen-
ciais da Secdo 5) conjuntamente com os suplementos setoriais (se dispo-
niveis), como a base de seus relatorios.

Os elementos de relatério e os indicadores das Diretrizes foram desen-
volvidos por meio de um processo extensivo de consulta que envolveu
muiltiplas partes interessadas. A inclusio de informagGes adicionais for-
necidas pelas partes interessadas é um passo essencial para aumentar a
utilidade do relatério de sustentabilidade. Mais do que isso: trata-se de
um dos principios fundamentais da GRI (ver “Inclusao” na Parte B).

Uma vez que as consultas as partes interessadas freqlicntemente repre-
sentam uma série de discussdes paralelas com diversos grupos, ¢ impor-
tante que os relatérios revelem todo o processo de discussao e amadure-
cimento até a selecdo dos indicadores. Embora enfatize a importancia da
contribuicdo das partes interessadas na elaboragao de relatorios, a GRI
nao oferece nenhum guia especifico para seu engajamento. Mas existem
diversos documentos de orientagio e estudos sobre o tema.

Ao avaliar a melhor forma de orga-
nizar seus relatdrios, a organizagao
relatora deve procurar um equili-
brio entre a necessidade de atender
as caracteristicas especificas da or-
ganizagio e a conveniéncia de rela-
{orios padronizados. A GRI acredita
que estruturas-padrao facilitam a
consisténcia e a comparabilidade e,
com isso, propiciam uma comuni-
cagdo clara e duradoura entre os
elaboradores e os usuarios dos rela-
tarios. No caso de organizagoes
relatoras que utilizem estruturas
alternativas, o sumadrio de contetl-
do descrito na Parte C se torna um
instrumento ainda mais importan-
te para se localizar e comparar con-
tetidos de relatdrios distintes. A es-
colha de meios diferentes para
divulgar os dados (impresso, ele-

tronico etc.), também pode afetar

decisbes sobre a estrutura dos rela-
torios. Por exemplo, a organizacdo pode optar por emitir um relatdrio impresso resu-
mido e disponibilizar o contetido completo numa pagina da internet.

Periodicidade e formato do relatorio

Atualmente existem muitos veiculos para a distribui¢do dos relatorios, desde a im-
pressio tradicional até varias tecnologias multimidia, como a internet e CD-ROMs.
Isso faz com que as organizagdes relatoras tenham grande flexibilidade ao deter-
minar a periodicidade e a forma de divulgacdo dos relatérios. Em geral, a GRI
aconselha que os relatérios de sustentabilidade sejam divulgados simultanea-
mente e, talvez, de forma integrada aos relatérios financeiros tradicionais. Essa
simultaneidade sublinhara a ligacdo entre desempenho financeiro e desempenho
econdmico, ambiental e social (ver Anexo 2).

No futuro, a divulgacio de informacdes provavelmente incluird uma mistura de
dados anuais, trimestrais ou até mesmo “em tempo real” distribuidos por midias
escolhidas de acordo com as caracteristicas da informacdo a ser divulgada. Rela-
térios com base na internet facilitardo a atualizacdo de alguns aspectos baseados
na GRL Mesmo assim, relatérios “em tempo real” nao substituirdo os documen-
tos consolidados e periddicos, elaborados com mais cuidado e capazes de
fornecer um retrato da situacdo da organizagdo num dado momento, o que faci-
lita as comparacdes. A GRI aconselha ainda que os relatdrios periédicos fiquem
integralmente disponiveis como arquivos na internet.

Ao decidir a periocidade e o formato do relatério, deve-se levar em conta o
modo como ele serd usado e o retorno esperado. Um relatério eficaz faz parte de
um didlogo mais amplo entre a organizacdo relatora e as partes interessadas, que
deve resultar em novas iniciativas de ambas as partes. A periodicidade e o forma-
to dos relatorios podem beneficiar ou prejudicar esse dialogo.
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Relatorios financeiros

A maioria das organizac¢des publica seus relatérios financeiros e de sustentabili-
dade em separado. Experiéncias recentes, no entanto, mostram relatérios anuais
que englobam dados financeiros, ambientais e sociais. A GRI acredita que relaté-
rios financeiros e de sustentabilidade cumprem funcdes paralelas e complemen-
tares (ver Anexo 2) e, ao estimular a coordenacdo desses dois tipos de relatério,
espera que a medicdo do desempenho financeiro seja beneficiada pelas medicdes
do desempenho econdmico, ambiental e social.

Credibilidade dos relatérios

As partes interessadas esperam poder confiar no relatdrio de sustentabilidade da
organizagao, que, por sua vez, deseja aumentar a credibilidade do mesmo. Rela-
térios consistentes contribuem para conquistar a confianca das partes interessa-
das e para melhorar os préprios sistemas e processos de sua elaboracao.

Um amplo conjunto de fatores influencia a percep¢io dos usuérios sobre a credi-
bilidade do relatério de sustentabilidade de uma organizagdo. E importante que
cada organizacdo avalie a importdncia relativa de cada um desses fatores (ver no
Anexo 4 alguns exemplos). Consultas as partes interessadas sdo a melhor forma
de descobrir suas expectativas e percepcoes.

Como resposta as expectativas das partes interessadas, as organizagdes relatoras tém
adotado uma série de estratégias para aprimorar a qualidade e a credibilidade dos rela-
térios de sustentabilidade, que vdo desde féruns de consulta as partes interessadas, au-
ditorias sobre assuntos especificos conduzidas por especialistas e estudos internos de
sistemas de dados e de preparagdo de relatdrios até o uso das Diretrizes como base para
elaborar relatérios e a utilizagdo de processos de verificagio independente3. Recomen-
da-se que as organizacdes relatoras adotem uma abordagem progressiva ao imple-
mentar estratégias para aumentar a credibilidade e melhorar a qualidade dos relaté-
rios. A GRI recomenda também que os relatdrios incluam declaragoes:

» sobre as politicas e procedimentos internos para conferir maior credibilidade
e melhor qualidade ao relatério de sustentabilidade;

> sobre as politicas e procedimentos da organizagio relatora no que diz respeito
a verificagoes independentes sobre o relatério completo.

A GRI reconhece que a elaboracdo de verificacdes independentes para relatérios
de sustentabilidade ainda estd, como a prépria elaboracio de relatérios de sus-
tentabilidade, num estagio inicial. Nao hé, por exemplo, consenso geral sobre os
indicadores de desempenho sociais. A GRI estimula a verificagdo independente
dos relatérios de sustentabilidade e o estabelecimento de orientagdes e padroes
para o préprio processo de verificacdo.

O Anexo 4 contém orientagdes praticas sobre fornecimento de verificacdes e pro-
cessos afins que aumentam a credibilidade e melhoram a qualidade dos relats-
rios. A GRI continuard elaborando sua politica sobre verificacdes, levando em
conta as reagoes de organizagdes relatoras e de usudrios de relatdrios.

3 O que se segue ¢ uma proposta de trabatho de verificagdo independente: “A provisao de verificagio independente
¢ um processo estruturado e abrangente de coleta ¢ avaliagdo de dados sobre um objeto especifico (o relatorio de
sustentabilidade), que € de responsabilidade de outra parte (distinta da gestdo da organizagio relatora), de acordo
com critérios apropriados. Como resultado, os fornecedores ddo as partes interessadas certa garantia de que o vbjeto
(o relatdrio de sustentabilidade) estd de acordo com os critérios estabelecidos. O processo de verificagio ¢ conduzido
por especialistas independentes, que mantém uma atitude de “ceticisimo profissional’. *

RELATORIOS FINANCEIROS
E DE SUSTENTABILIDADE
CUMPREM METAS
PARALELAS, ESSENCIAIS
E COMPLEMENTARES.
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PARTE B: PRINCIPIOS PARA
A ELABORACADO
DE RELATORIOS




A GR! CONSIDERA ESTES
PRINCIPIOS PARA
ELABORACAO DE RELATORIOS
COMO PARTE FUNDAMENTAL
DE SUA ESTRUTURA,

TAO IMPORTANTES

QUANTO OS ELEMENTOS

E INDICADORES DA

PARTE C DAS DIRETRIZES.

INTRODUCAO

Esta secdo das Diretrizes estabelece principios essenciais para a elaboragdo de relatérios
equilibrados e abrangentes sobre o desempenho econdmico, ambiental e social de
uma organizacio. A primeira versdo desses principios apresentada nas Diretrizes foi ins-
pirada pela tradigdo dos relatdrios financeiros, influenciada pela contabilidade ambien-
tal e adaptada aos relatdrios sobre desempenho econémico, ambiental e social.

Apbs uma reavaliagio desse conjunto, a GRI apresenta uma nova lista de principios,
que combinam e ampliam muitos dos conceitos antes denominados principios subja-
centes ou caracteristicas qualitativas. Os leitores familiarizados com relatdrios financei-
ros perceberdo uma sobreposi¢do entre os principios de elaboragdo de relatérios da
GRI e aqueles usados nos relatérios financeiros. H4, porém, diferencas significativas,
que se refletem nos principios apresentados nesta segao.

Baseados em quatro anos de experiéncia, estes principios combinam aprendizado pré-
tico e conhecimentos cientificos e representam parte fundamental das Direfrizes, tao
importantes como os elementos e indicadores da Parte C. Representam metas que os
elaboradores tentam atingir e também devem ser aplicados pelas organizagdes na ela-
boracio de seus relatérios.

Coletivamente, os principios estabelecem um acordo entre a organizagdo relatora e o
usudrio, garantindo um entendimento comum sobre os fundamentos dos relatérios.
Assim, fornecem uma importante referéncia para interpretacdes e decisdes corretas do
usudrio em relacdo a elaboragio do relatério. Os principios foram concebidos com
uma perspectiva de longo prazo, criando uma base duradoura para a evolugao da me-
dicdo de desempenho ao longo do tempo.

E perfeitamente possivel que algumas organizacdes ndo consigam satisfazer todos os
principios no curto prazo. Mas elas devem relatar as melhoras com o mesmo rigor
com que procedem em relacdo aos aspectos econdmicos, ambientais e sociais de seu
desempenho. Ndo é necessario que os relatdrios incluam listas pormenorizadas de
cada principio satisfeito e sim o0 modo como ele foi élaborado, as discussdes e trabalhos
desenvolvidos para adotéd-lo. Essas discussdes devem incluir sucessos, insucessos e as
razdes de eventuais exclusoes de principios. A discussdo sobre a aplicagdo dos princi-
pios pode ser incluida numa secdo distinta sobre os aspectos,técnicos da elaboragao do
relatorio. '

Os 11 principios descritos na se¢do seguinte vao garantir que os relatérios:

» apresentem uma visdo abrangente do desempenho econdémico, ambiental
e social da organiza¢do, descrevendo a contribuicdo da organizacdo ao
desenvolvimento sustentavel;

» permitam comparagdes ao longo do tempo e entre organizag¢oes distintas;

» tratem com credibilidade dos assuntos importantes para as partes interessadas.



ORGANIZACAO DOS PRINCiPIOS

Os principios da Parte B sdo agrupados em quatro categorias (ver Figura 3):

» os que constituem a estrutura do relatorio
(transparéncia, inclusdo e verificabilidade);

» os que auxiliam as decisdes sobre a inclusdo nos relatérios
(abrangéncia, relevancia, contexto de sustentabilidade);

» 0s que se relacionam com garantias de qualidade e de confiabilidade
(exatiddo, neutralidade, comparabilidade);

» os que auxiliam nas decisdes sobre acesso ao relatdrio (clareza e periodicidade).

Os principios de transparéncia e de inclusdo sdo os pontos de partida para a ela-
boragdo de relatdrios e devem estar presentes em todas as decisdes do processo.

Os principios de contexto de sustentabilidade, de abrangéncia e de relevancia sdo
essenciais na determinacdo do que deve ser incluido no relatério. Colocar o de-
sempenho da organizagdo num contexto mais amplo de desafios, riscos e oportu-
nidades de sustentabilidade, inserindo informagdes que satisfacam os critérios de
abrangéncia (inclusdo de entidades), limites (os aspectos e assuntos abordados
pelo relatério) e periodo de tempo sdo objetivos fundamentais dos relatérios. Por
fim, a informacdo contida no relatério deve ser relevante para a tomada de deci-
sdo das partes interessadas.

A qualidade e confiabilidade do contelido dos relatérios sdo norteadas pelos princi-
pios de neutralidade, comparabilidade e exatidao. Os relatérios devem ser compara-
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A TRANSPARENCIA

NA ELABORACAO DE
RELATORIOS E UM EXERCICIO
DE RESPONSABILIDADE —

A EXPLICACAO CLARA

E ABERTA DAS ACOES

DA ORGANIZACAO PARA
TODOS QUE TENHAM
INTERESSE NELAS.

veis a0 longo do tempo e entre diferentes organizagdes. As informagdes devem ser
suficientemente exatas e confidveis para que seus usudrios possam usa-las em seus
processos decisérios. Ao mesmo tempo, o relatdrio deve apresentar seu contetido de
maneira equilibrada e imparcial.

Os principios de clareza e de periodicidade governam o acesso e a disponibilidade
dos relatérios; ou seja, as partes interessadas devem receber informag¢des que sejam
facilmente compreensiveis em prazos que permitam seu uso efetivo.

Finalmente, o principio de verificabilidade estd relacionado com varios outros
principios, como comparabilidade, exatiddo, neutralidade e abrangéncia. Ele se refe-
re especificamente a capacidade de mostrar que as informagdes e os processos subja-
centes a elaboracdo do relatério satisfazem critérios rigorosos de qualidade, confiabi-
lidade e outras expectativas similares.

Transparéncia

A completa divulgacdo dos processos, procedimentos e hipéteses usados na
elaboracdo é essencial para a credibilidade do relatério.

A transparéncia é um principio fundamental e a base para a responsabilidade. Ela
exige que, independentemente do formato e contetido do relatério, os usudrios se-
jam plenamente informados sobre os processos, procedimentos e hipéteses usados
na sua elaboracio. Um relatério deve, por exemplo, incluir informagdes sobre os
processos de engajamento das partes interessadas, os métodos de coleta de dados e
auditorias correlatas e hipdteses cientificas subjacentes a sua elaboragdo. Essa trans-
paréncia na elabora¢io é um exercicio de responsabilidade — a explicagdo clara e
aberta das a¢bes da organizacdo para todos os interessados.

A transparéncia é fundamental para qualquer espécie de relatério ou divulgagao.
No caso de relatérios financeiros, as organizagdes e governos vém criando, ao lon-
go de muitos anos, regras sobre sua divulgagio que visam aumentar a transparén-
cia do processo de elaboragio. Esses principios de contabilidade e padrées interna-
cionais amplamente aceitos tentam garantir que os investidores recebam um relato
claro da condicdo financeira da empresa, que inclua todas as informacgdes objetivas
relevantes para as decisdes dos investidores.

A GRI almeja fazer com que a elaboragio de relatorios de sustentabilidade progrida
de maneira parecida, por meio do estabelecimento de padrdes universais para a di-
vulgacdo de informacbes econdmicas, ambientais e sociais. Na medida em que a es-
trutura evolui, espera-se que os procedimentos gerais da drea evoluam de maneira
paralela, valendo-se do melhor pensamento cientifico e das melhores avaliagdes
das necessidades dos usudrios. Nesse ambiente dinamico, € essencial que as organi-
zagOes relatoras adotem uma postura de transparéncia em relagdo aos processos,
procedimentos e hipdteses que orientam seus relatdrios. Nesse sentido, a transpa-
réncia transcende qualquer outro principio, mas tem influéncia sobre todos.

Inclusdo

A organizacdo relatora deve, de maneira sistematica, engajar as partes
interessadas para aumentar progressivamente a qualidade de seus relatorios.

O principio de inclusdo se baseia na idéia de que as opinides das partes interessadas
sdo ingredientes essenciais na elaboracio de relatdrios. Os aspectos de um relatério
de sustentabilidade que podem ser influenciados por consultas a partes interessa-



das incluem a escolha dos indicadores, a defini¢do dos limites do relatério, o for-
mato e as abordagens utilizadas para aumentar a credibilidade das informacaes.

Algumas caracteristicas que devem ser consideradas no momento de se consultar as
partes interessadas sdo a natureza e diversidade dos produtos e servicos oferecidos,
o tipo de atividade e a distribuicdo geogréfica das operacdes da organizagio relatora.
O engajamento das partes interessadas, como a propria elaboracdo de relatérios, é
um processo dindmico. Corretamente executado, resultard numa aprendizagem
progressiva e também no aumento da confianga entre organiza¢io e usudrios do re-
latério. Essa confianca, por sua vez, reforca a credibilidade do relatério.

O principio de inclusdo também visa atender as necessidades das partes interes-
sadas usudrias de relatdrios de sustentabilidade, os quais tém um piblico mais
amplo que o dos relatérios financeiros. A inclusido é essencial para que o relaté-
rio reflita as preocupacoes desses diversos usudrios, pois cada grupo tem suas
proprias expectativas em relacdo ao relatério, coincidentes ou divergentes das de
outros grupos. A auséncia de consultas pode resultar na diminui¢do do valor e
da credibilidade do relatério para os diversos grupos interessados. Por outro lado,
0 engajamento sistemdtico das partes interessadas aumenta a utilidade e a recep-
tividade por parte dos grupos usuarios.

A GRI reconhece que muitas organiza¢des relatoras tém uma ampla gama de
partes interessadas em potencial. Qualquer abordagem sistemdtica exigira que a
organizacao defina um procedimento para categorizar e priorizar as partes inte-
ressadas para efeitos de consulta. No espirito de inclusdo e transparéncia, é im-
portante que as organiza¢des relatoras divulguem, de maneira clara e franca, a
abordagem adotada para escolher como e quem engajar.

Verificabilidade

Os dados do relatério devem ser relatados, compilados, analisados e divulgados de
maneira que auditores internos ou fornecedores externos de verificacio possam con-
firmar sua confiabilidade. :

O principio de verificabilidade se refere a exatiddo da informacio contida no re-
latério para efeito de verificagdo por agentes externos e internos. Os relatérios
que seguem as Diretrizes contém dados de natureza quantitativa e qualitativa. Ao
elaborar seus sistemas de coleta de dados e de informac6es, as organizacdes rela-
toras devem ter em mente que

processos internos de auditoria 0 grupo de trabalho de verificacao

e externos de verificacdo pode-
rao ser aplicados no futuro.

Em resposta a pedidos de usuérios, a GRI criou, em 1999, um grupo de traba-
lho com a missdo de promover o aumento da credibilidade dos relatérios

Ao preparar os relatérios, as or- de sustentabilidade por meio de mecanismos de verifica¢do. Os resultados des-
ganizagoes devem sempre se sas consultas integram as declara¢oes da Parte A (“Credibilidade de relaté-
perguntar: a informacdo estd rios”) e do Anexo 4 sobre processos de verificagdo. Além disso, o grupo de tra-
sendo apresentada de forma balho preparou um texto sobre estratégias de verificacdo (disponivel em
adequada para que grupos inter- www.globalreporting.org), que serd estudado pelo Conselho de Diretores da
nos ou externos possam, no GRI. Desde setembro de 2002, o Conselho vem refletindo sobre o aumento
futuro, examinar a sua exatiddo, das garantias dos relatérios de sustentabilidade.

abrangéncia, consisténcia e con-

fiabilidade? Dados ou declara¢bes nio-verificiveis num relatério baseado nas Dire-
trizes prejudicam sua credibilidade. Da mesma maneira, o grau de abrangéncia da
informacao pode afetar a capacidade de um auditor para avaliar o relatério.




Abrangéncia
Toda informacdo relevante em rela¢do ao desempenho econdmico, ambiental e social
da organizacdo relatora deve ser apresentada no relatério de maneira consistente
com os limites declarados, 0 escopo e o prazo.

Este principio se refere a divulgacao detalhada de todas as informagdes impor-
tantes para as partes interessadas que estiverem dentro dos limites declarados
(operacionais, de escopo € temporais) do relatério. A decisao sobre se tais infor-
magdes sdo significativas para as partes interessadas deve basear-se tanto em
consultas as préprias partes interessadas quanto em preocupagdes sociais mais
amplas que podem ndo ter surgido no processo de consulta. Tais preocupagoes
podem advir, por exemplo, de politicas nacionais e de acordos internacionais.

O principio da abrangéncia € tridimensional:

Dimensdo de limites operacionais: As informacoes contidas no relatério devem
ser completas em relagao aos limites operacionais da organizagdo relatora, isto é,
a gama de entidades para as
quais a organizagdo relatora co-
leta dados. Esses limites devem

Defini¢do de limites

A definicio de limites para relatdrios sobre desempenho econdmico, ambiental
e social é um desafio complexo. Fatores de complicagdo incluem a natureza

ser definidos a partir dos impac-
tos econdmicos, ambientais e
sociais da organizacdo e podem
ser determinados com base no
controle financeiro, na posse le-

diversa das informacdes e a relagdo intrinseca entre as atividades da organizagao
e os sistemas econdmicos, ambientais e sociais nos quais ela opera. Pesquisas so-
bre limites constituem alta prioridade do programa de trabalho da GRI. Textos
para discussdo, esbogos preliminares e protocolos provisorios surgiram nos ulti-
mos anos, conduzindo a um tratamento mais rigoroso € sistemdtico deste im-
portante assunto.

gal e em relagdes empresariais,
entre outros fatores. Os limites
podem variar de acordo com a
natureza das informacgdes em
questdo e, em alguns casos, podem ir além dos limites tradicionais de relatdrios
financeiros.

Dimensdo de escopo: “escopo” e “limites” sdo conceitos diferentes. Uma organiza-
cdo pode optar por um relatdrio com amplas fronteiras (incluindo dados sobre
todas as organizacdes que constituem sua cadeia de fornecimento, por exemplo),
mas com um escopo restrito (fornecendo apenas dados sobre direitos humanos,
por exemplo). No contexto da GRI, “escopo” se refere apenas a aspectos tais
como uso de energia, saiide e seguranga € outras dreas sobre as quais as Diretrizes
incluem indicadores e pedidos de informagao.

Mesmo que os limites do relatério sejam abrangentes, 0 €scopo (apenas direitos
humanos, por exemplo) pode ndo ser. Um €scopo abrangente pode incluir, por
exemplo, uma andlise sobre o ciclo de vida de produtos e servigos ou uma avalia-
cdo dos impactos diretos e indiretos da organizagdo relatora. Alguns desses mes-
mos instrumentos poderdo influenciar decises sobre as demais dimensdes de
abrangéncia discutidas aqui. O relatério deve conter todas as informagdes
relevantes no escopo abordado.

Dimensdo temporal: As informagdes no relatério devem ser completas em relagao
ao perfodo de tempo declarado pela organizagao relatora. Na medida do possivel, as
atividades, eventos e impactos devem ser relatados de acordo com o periodo decla-
rado no relatério. Isso pode significar a inclusao de atividades que tiveram pequeno
impacto durante o periodo em questao, mas que irdo ter um efeito cumulativo sig-




nificante a longo prazo. Tais atividades podem incluir, por exemplo, a emissdao de
certos poluentes biocumulativos ou persistentes. A divulgacdo da natureza e da pro-
babilidade desses impactos, mesmo futuros, atende ao objetivo de se fornecer uma
visdo equilibrada e correta dos aspectos economicos, sociais € ambientais afetados
pelas atividades da organizagao. Ao estimar futuros impactos — positivos e negativos
—, a organizacdo relatora deve usar estimativas criteriosas, que reflitam adequada-
mente o provavel tamanho, natureza e escopo desses impactos. Ainda que especu-
lativas, essas estimativas podem fornecer informacdes tteis e relevantes para o pro-
cesso decisorio, desde que suas limitacoes sejam explicadas claramente.

As informacgdes dentro da organizacao freqiientemente fluem de sistemas de ges-
tdo que operam em ciclos regulares de curto prazo, geralmente com duragdo de
um ano. Porém, um tinico ciclo é um periodo demasiado curto para se medirem
os impactos econdmicos, ambientais e sociais. Esse tipo de desempenho, por de-
finicdo, se define a longo prazo, com a influéncia de importantes tendéncias his-
téricas e futuras. Portanto, as organizacdes relatoras devem fazer com que seus
sistemas de informacao progressivamente passem a levar em conta as tendéncias
histéricas e futuras de longo prazo.

Relevincia
Relevdncia é o grau de importincia dado a um aspecto, um indicador ou uma infor-

macdo em particular. Ela representa um marco de referéncia a partir do qual a infor-
magdo se torna suficientemente significativa para ser incluida no relatério.

Em relatérios de sustentabilidade, a relevancia é a importancia que determinada in-
formacdo tem para o processo decisério do usudario. As partes interessadas usam in-
formacdes sobre aspectos econdmicos, sociais e ambientais de varias maneiras, algu-
mas das quais diferem substancialmente daquelas usadas pela organizacao relatora.
A importancia de uma informacao pode ser avaliada por diversas perspectivas, mas,
em qualquer sistema de relatérios, a perspectiva essencial é a do usuério. O objetivo
central da elaboragdo de relatérios é satisfazer as necessidades de informacio de
uma maneira neutra e equilibrada. Os relatorios devem conseqiientemente dar
forte énfase as necessidades especificas dos usuarios.

Para se determinar a relevincia de um aspecto, é importante avaliar como os usud-
rios e a organizagdo relatora usam as informacgdes. Por meio de consultas as partes
interessadas, a organizacao pode compreender melhor as necessidades de informa-
¢do dos usudrios e como satisfazé-las adequadamente. Os relatérios devem conter
informacdes que sejam uteis tanto para a organizacdo relatora quanto para o0s
usudrios. No entanto, certas informac¢des podem ser relevantes para a organizagao
relatora, mas nio para os usudrios, e vice-versa. E importante distinguir as situ-
acdes em que ha diferentes expectativas em relacdo ao relatério daquelas em que
as informacgdes sdo irrelevantes.

Contexto de sustentabilidade

A organizacdo relatora deve colocar seu desempenho num contexto mais amplo no
que se refere aos limites ecoldgicos, sociais ou de outra natureza, desde que esse
contexto dé maior significado as informagdes contidas no relatério.

Muitos aspectos dos relatorios de sustentabilidade sdo afetados pelo contexto
mais amplo da influéncia do desempenho organizacional na formacdo e depre-
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INFORMACOES
QUALITATIVAS DEPENDE
MUITO DO GRAU DE
CLAREZA, DETALHAMENTO,
E EQUILIBRIO DE SUA

APRESENTACAO.
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ciacdo do capital econdmico, ambiental e social, em nivel local ou global. Nesses
casos, um simples relato sobre a tendéncia no desempenho individual (ou na efi-
ciéncia da organizagio) ndo basta para descrever a contribuicao da organizagao
para o actimulo de cada um desses tipos de capital.

A colocacio de dados de desempenho num contexto mais amplo de aspectos
econdmicos, sociais e ambientais estd no cerne da elaboragdo de relatérios de
sustentabilidade e é uma das principais diferencas entre esse tipo de relatério e os
relatérios financeiros. Embora a capacidade de sobrevivéncia de uma organizagao
seja obviamente importante para todo um conjunto de partes interessadas, difi-
cilmente alguma organizagdo continuard existindo eternamente. Este principio
enfatiza a sustentabilidade do ambiente humano e natural mais amplo em que a
organizagao opera.

Onde for relevante e ttil, as organizacdes relatoras devem avaliar seu desempe-
nho no contexto da sustentabilidade econdmica, ambiental e social. Isso incluird
a discussio dos limites e demandas colocados sobre os recursos econdmicos, am-
bientais e sociais no nivel macro. Esse conceito aparece mais claramente na esfe-
ra ambiental, em termos de limites globais sobre a utilizagdo de recursos naturais
e de emissdes de gases poluentes, mas € igualmente relevante para assuntos €co-
ndémicos e sociais.

O entendimento sobre como relacionar melhor o desempenho organizacional
com as preocupagdes de nivel macro continuard a evoluir ao longo do tempo. A
GRI recomenda que organizagdes relatoras explorem formas de incorporar tais
assuntos diretamente nos relatérios de sustentabilidade.

Exatidao

Este principio se refere 3 meta de atingir um alto padrdo de exatiddo e uma minima
margem de erro que permitam aos usudrios dos relatdrios tomar suas decisdes com
um alto grau de confianca.

Indicadores econdémicos, ambientais e sociais péaem ser expressos de muitas ma-
neiras, desde respostas qualitativas até medic¢des quantitativas detalhadas. As ca-
racterfsticas que determinam a exatiddo dependem do tipo de informacao. Por
exemplo, a exatiddo de informagdes qualitativas depende da clareza, detalha-
mento e equilibrio de sua apresentagdo. A exatidao de informag¢des quantitativas,
por outro lado, pode depender dos métodos de amostragem usados na coleta de
dados oriundos de varias unidades de operacdo. O nivel de exatiddo necessario
dependerd em parte do uso que se pretende fazer da informagéo. Certas decisdes
exigirdo um nivel mais alto de exatiddo do que outras.

A aplicacdo do principio de exatiddo exige que se levem em consideragdo:
» as intencdes e necessidades decisérias dos usuérios;
» as diversas condicdes sob as quais as informagdes foram coletadas.

Explicar as abordagens, métodos e técnicas usados pela organizagdo relatora para
garantir a exatiddo dos dados ajudard a aumentar a credibilidade e a aceitacao do
relatério.
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Parte B: Principios para a Elaboracao de Relatérios

Neutralidade

Os relatérios devem evitar distor¢des na selecdo e apresentacdo das informagoes e
devem fornecer um relato equilibrado do desempenho da organizagao.

O principio de neutralidade se refere a apresentacio justa e objetiva do desempe-
nho econdmico, ambiental e social da organizagdo. Expressa a nocdo de que o ob-
jetivo central da divulgacdo de um relatério de sustentabilidade é fornecer uma
descricdo equilibrada do desempenho da organizagdo. Isso significa um relato que
inclua resultados favoraveis e desfavoraveis, livres de erros de avaliacao.

A meta do relatério deve ser a apresentagdo objetiva dos fatos para que os usudrios
os interpretem. Os relatérios ambientais, precursores dos relatdrios de sustentabili-
dade, evoluiram a partir de uma divulgac¢do seletiva e fragmentéria até alcancarem
uma apresenta¢ao mais neutra e objetiva dos dados. Apesar de os procedimentos de
elaboracédo de relatdrios variarem bastante de organizagdo para organizagdo, muitas
ja reconhecem que conquistar a credibilidade dos usuérios depende, em grande
parte, do compromisso da organizagao com relatos objetivos e equilibrados.

Sob o principio de neutralidade, o contetido do relatério como um todo deve
apresentar uma visao imparcial do desempenho da organizacdo, sem se valer de
escolhas, omissbes ou formatos de apresentagdo tendenciosos. Nas ocasifes em
que a organizagao relatora quiser apresentar sua propria perspectiva sobre algum
aspecto do seu desempenho, ela deve deixar claro para o leitor que aquela infor-
magcdo € distinta e separada dos elementos do relatério da GRI. Os relatdrios ba-
seados na GRI devem fazer uma clara distin¢do entre interpreta¢des de informa-
¢do e dados objetivos.

Comparabilidade
A organizacdo relatora deve manter padrdes consistentes para definir os limites e o
e escopo de seus relatérios. Quando houver mudangas, elas devem ser divulgadas,
e as informacdes previamente relatadas devem ser retificadas.

Este principio tenta garantir que relatérios sobre desempenho econdmico, am-
biental e social possam ser comparados com relatérios anteriores da prépria orga-
nizacdo e com documentos de outras organizagoes. Isso permite que grupos inter-
nos e externos possam elaborar padrées de referéncia para o desempenho e ava-
liar progressos ao realizar estimativas, decisdes de investimento, defesa de progra-
mas etc. Comparabilidade e outras exigéncias correlatas de consisténcia sdo pré-
requisitos para que os usuarios possam tomar decisdes bem-informadas.

Quando forem alterados os limites, escopo ou contetido dos relatérios, as organi-
zagdes relatoras devem, na medida do possivel, reformular seus resultados, de
maneira a garantir que os dados de séries temporais e as comparagdes entre orga-
nizagoes continuem sendo confiaveis e significativos. Se tais reformulagbes nio
forem feitas, a organizacdo relatora deve informar as circunstancias e explicar as
conseqiliéncias para a interpretacdo do relatorio.

O OBJETIVO CENTRAL

DA DIVULGACAO DE
INFORMACOES POR PARTE
DE UMA ORGANIZAGAO

E FORNECER UMA DESCRIGAO
EQUILIBRADA

DE SEU DESEMPENHO.




NEM TODOS 0S GRUPOS
DE USUARIOS TERAO

0 MESMO NIVEL DE
EXPERIENCIA PARA A

LEITURA DO RELATORIO.

Clareza
A organizag3o relatora deve ter em mente as diferentes necessidades e os diferentes
niveis de conhecimento das partes interessadas e disponibilizar as informacdes de
maneira a atender o maior niimero possivel de usudrios, garantindo um nivel ade-
quado de detalhamento.

O principio de clareza leva em conta até que ponto a informagao é compreensi-
vel para diversos usuérios. Ha nos relatérios financeiros uma suposicao implicita
sobre o nivel geral de conhecimento e experiéncia dos investidores. J& no caso de
relatérios baseados na GRI, o ptblico-alvo ndo é homogéneo. Esta heterogenei-
dade ¢é intrinseca a um publico interessado em questdes gerais de natureza eco-
némica, ambiental e social.

Ao se usar as Diretrizes da GRI, é razodvel supor que os usudrios tém um minimo
de conhecimento dos assuntos econdmicos, ambientais e sociais com os quais a
organizacao relatora lida. Porém, nem todos os grupos interessados terdo o mes-
mo nivel de experiéncia — ou a mesma linguagem — para a leitura do relatério.
Dessa forma, as organizagdes relatoras devem avaliar a bagagem intelectual das
partes interessadas para poder elaborar relatérios acessiveis para o maior nuamero
possivel de usudrios. Expressdes cientificas e técnicas deverdo ser explicadas no
relatério, e gréficos claros e apropriados deverdo ser usados sempre que necessa-
rio. A clareza é uma caracteristica fundamental de qualquer relatério eficaz.

Periodicidade
Os relatérios devem fornecer informacdes de acordo com um cronograma regular que

satisfaca as necessidades dos usudrios e seja compativel com a natureza das pré-
prias informagdes.

O valor pratico da informagio para as partes interessadas estd fortemente ligado
3 periodicidade e regularidade de sua divulgagdo. A periodicidade maximiza a
utilidade e a absorcdo da informagéo, permitindo que ela faga parte do processo
decisério dos usudrios. Assim como ocorre com relatérios financeiros, os relaté-
rios sobre desempenho econdmico, ambiental e social se tornam mais dteis
quando os usuérios contam com uma divulgagao regular e pontual. Informes es-
peciais podem ser emitidos sempre que ocorram acontecimentos inesperados.

As organizacdes relatoras devem estruturar a divulgagdo a partir do tipo de in-
formacdo. Certas informacdes ambientais, por exemplo, serdo mais uteis se
emitidas de acordo com um cronograma trimestral, mensal ou continuo
(em”tempo real”), enquanto outras deverdo ser incluidas num relatério anual.
De maneira parecida, relatdrios sobre desempenho econdmico podem ser emi-
tidos paralelamente aos relatérios financeiros: relatérios anuais resumem o de-
sempenho econdmico relativo aos 12 meses anteriores, enquanto as atualiza-
¢bes trimestrais podem ser emitidas juntamente com os resultados financeiros
do mesmo periodo.




Parte B: Principios para a Elaboracao de Relatérios

Gragas as novas tecnologias de comunicagdo disponiveis para as organizacbes
relatoras, a criagdo de um cronograma adequado de divulgacio de informacgdes é
hoje mais factivel do que nunca. E claro, porém, que sé devem ser utilizadas tec-
nologias que sejam acessiveis pelas partes interessadas.

Mesmo que parte da informacdo seja divulgada de maneira continua, as organi-
zagOes relatoras devem, em algum momento, emitir um relatério abrangente so-
bre seu desempenho econdmico, ambiental e social. Isso é necessdrio para se
atingir a meta de comparabilidade entre organizacdes. Pode-se, por exemplo,
emitir um relatério anual impresso complementado por informes especiais divul-
| gados via midia eletrénica.
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PARTE C: CONTEODO
DO
RELATORIO




1.

2.

Esclarecimentos gerais

Limites: As organizacoes que usam as Diretrizes podem
ter estruturas internas complexas, vérias subsididrias,
parcerias e/ou operagdes no exterior. Deve-se ter cui-
dado especial com a compatibilizagao do escopo do re-
latério com a extensdo dos impactos econdmicos, am-
bientais e sociais (“pegada ecoldgica”) da organizagao.
Todas as incompatibilidades devem ser explicadas.

Uso de protocolos técnicos: Ao apresentar os indicado-
res das Diretrizes nos seus relatorios, as organizagoes
relatoras devem usar os protocolos da GRI sempre que
possivel. O desenvolvimento de protocolos para al-
guns indicadores da GRI comegou em 2002 ¢ versoes
preliminares podem ser encontradas no site da GRI
(www.globalreporting.org). A GRI reconhece a neces-
sidade de aperfeigoar os protocolos constantemente ¢
este é apenas o primeiro de muitos conjuntos que se-
rao divulgados nos proximos anos. Se, por alguma ra-
730, uma organizagao relatora decidir ndo usar algum
dos protocolos da GRI, ela deve explicar claramente 0s
procedimentos de medigdo que utilizou na compila-
cao de dados. Se um protocolo da GRI nao estiver dis-
ponivel, as organizagoes relatoras devem usar critérios
profissionais, valendo-se sempre que possivel dos pro-
cedimentos e padrdes internacionais.

Unidades de medida: Os dados devem ser apresen-
tados em unidades de medida geralmente aceitas
(quilogramas, toneladas, litros) e calculados de acor-
do com os padrdes de conversdo. Quando outras
unidades de medida forem usadas, o relatdrio deve
fornecer a conversao.

Periodos de tempo e metas: Sempre que possivel, 0s
relatérios devem apresentar dados sobre os indica-
dores de desempenho, para que os usuarios com-
preendam as tendéncias atuais e [uturas. As organi-
zagoes relatoras devem apresentar, no minimo, da-
dos sobre o periodo corrente (um ano, por exem-
plo) e sobre dois periodos anteriores. Além disso, fu-
turas metas também devem ser apresentadas. Estas
informacdes proporcionam o contexto necessario
para que os usudrios avaliem a fimportancia de de-
terminada informacdo. Quando disponiveis, dados
comparativos com as médias do setor também po-
dem ser uteis para os usuarios.

Dados absolutos/normalizados: Como regra geral, as
organizacbes devem apresentar os dados em lermos
absolutos (em estado bruto) e acrescentar dados nor-
malizados ou indices como informagdes complemen-
tares. A simples apresentacdo de dados normalizados

pode ocultar os valores absolutos, que sdo a informa-
cao mais relevante para algumas partes interessadas.
Porém, se apenas os dados absolutos forem apresen-
tados, os usudrios poderdo compilar seus proprios da-
dos normalizados usando informagdes da Secao 2 da
Parte C. De qualquer maneira, a GRI reconhece o va-
lor de dados apresentados na forma de proporcoes ou
médias. Esta modalidade pode ser utilizada conjunta-
menie com dados absolutos para comunicar tendén-
cias de desempenho ou que envolvam mais de uma
dimensio de sustentabilidade. Quando indices forem
incluidos, as organizacoes devem usar os fatores de
normalizacio do prdprio relatério e, se necessario, da
Secdo 2 da Parte C. O Anexo 5 contém mais informa-
¢des sobre proporcoes.

Consolidacdo e detalhamento de dados: As organiza-
¢des relatoras devem determinar um nivel adequado
de consolidacao de indicadores. Por exemplo, os indi-
cadores apresentados podem referir-se ao desempe-
nho mundial da organizacdo, ou estar discriminados
por subsidiaria, pais ou unidade. E preciso avaliar se o
potencial beneficio trazido pela inclusédo de informa-
cdes detalhadas compensa o aumento no volume do
relatério. A agregagio de informagoes pode acarretar
a perda de parte do valor dos dados para alguns usua-
rios, e, além disso, pode mascarar desempenhos espe-
cialmente positivos ou negativos em areas especificas
de atuacdo. Em geral, as organizagdes devem desa-
gregar os seus dados de acordo com consultas as par-
tes interessadas. O nivel adequado de consolidagao
ou desagregacdo dos dados pode variar de indicador
para indicador.

Grdficos: O uso desse recurso pode melhorar a qua-
lidade de um relatdrio. Deve-se tomar cuidado, po-
rém, para que os graficos nao levem a interpreta-
¢oes incorretas dos dados e dos resultados. Coorde-
nadas, escalas, cores e tipos de dados devem ser es-
colhidos com cuidado. Isso inclui a conversao de da-
dos em indices e também a escolha do tipo de tabela
utilizada. Os gréticos devem complementar — e nao
substituir — a apresentacao dissertativa das infor-
macoes do refatdrio. Em geral, os dados brutos de-
vem ser apresentados ao lado dos indices ou em
apéndices. Os graficos ¢ tabelas devem sempre apre-
sentar claramente a fonte dos dados.

Sumdrio executivo: A GRI recomenda a inclusao de
um sumario executivo. O sumario, seguindo os prin-
clpios da Parte B, deve usar apenas informacoes do
proprio relatdrio e ser coerente com o seu contetdo.




VISAO GERAL DA PARTE C

A Parte C das Diretrizes especifica o
conteudo de um relatério baseado
na GRI. Esse conteudo esta orga-
nizado de maneira natural e espe-
ra-se que as organizacoes relatoras
sigam essa estrutura ao escrever
seus relatdrios, Para informagoes
adicionais sobre a estrutura do
relatério, ver os “ Esclarecimentos
Gerais” e a Parte A.

A Parte C, que deve ser lida con-

juntamente com & Parte B, aborda

apenas o contendo basico dos rela-
torios conforme detinido pela GRL
Como observado na Parte A, os
responsaveis pela elaboracdo do

A Parte C das Diretrizes consiste em cinco segoes:

1. Visdo e estratégia — descricio da estratégia da organizacdo relatora em relacio
a sustentabilidade, incluindo uma declaragio por parte do diretor-presidente.

2. Perfil — visdo geral da estrutura, da atuagio da organizacio relatora
e do escopo do relatorio.

3. Estrutura de governanga e sistemas de gestao — descricdo da estrutura,
politicas ¢ sistemas de gestao da organizagao, in¢luindo o engajamento das
partes interessadas.

4. Sumadrio de contetido da GRI - uma tabela que identifica a localizacio
das informacoes citadas na Parte C das Diretrizes.

5. Indicadores de desempenho — medigoes do impacto da organizacao relatora,
discriminadas et indicadores de desempenho integrados, econémicos,
ambieniais e sociais.

relatério podem ainda incluir informagdes especificas do setor ou da organizagdo. Para
estar “de acordo com” as Diretrizes, 0 relatério da organizagdo deve atender as cinco

condicoes enunciadas na Parte A.

Principais alteracées desde junho de 2000
Desde a divulgacgdo das Diretrizes de junho de 2000, a GRI implementou uma série de
mudangas importantes no conteido de relatdrios baseados em seus critérios:

» Ap0Os dois anos de consultas, os indicadores de desempenho foram
substancialmente alterados. As principais mudancas ocorreram nas secdes
econdmica e social. Os aspectos e indicadores foram reordenados e novos
indicadores foram incluidos. Para se obter mais informagdes sobre o processo
de consultas, basta visitar a pagina da GRI na internet (www.globalreporting.org)
e buscar o Final Report do Measurement Working Group.

» A inclusdo de um sumario executivo deixou de ser obrigatdria, mas a
GRI continua estimulando as organizacoes a produzi-lo.

» A secdo sobre visdo e estratégia passou a induir a declaragdo do diretor-presidente.

» As Diretrizes de 2002 incluem novo contetido sobre governanca para descrever
a importancia de questdes econdmicas, ambientais ¢ sociais para as decisdes

do alto escalao.

» As organizagOes que basearem seu relatorio nas Diretrizes devem incluir
um sumério de contetido, especificando a localizagdo dos indicadores
de desempenho da GRI e outros elementos.

» Os indicadores ambientais “gerais” e “especificos” passaram a ser chamados
respectivamente de “essenciais” e “adicionais”. Alids, todos os indicadores
(e ndo somente os ambientais) sdo agora classificados como “essenciais”
ou “adicionais”. Indicadores essenciais sdo importantes para a maioria dos
relatorios e atraem a atencao das partes interessadas. Os indicadores
adicionais devem apresentar um ou mais dos seguintes atributos: 1)

representar uma pratica importante nos aspectos econdmicos, ambientais ou
sociais; 2) apresentar informacoes relevantes para as partes interessadas, as
quais sao particularmente importantes para a entidade; 3) apresentar
caracteristicas potenciais para se tornar um indicador essencial.




Parte C: Contelido do Relatoério

» Os indicadores da GRI foram revisados para melhor se ajustarem aos
principais acordos internacionais, inclusive convengdes sobre meio
ambiente, questdes trabalhistas e direitos humanos.

b As secBes de indicadores de desempenho sdo apresentadas na seguinte
ordem: econdmicos, ambientais e sociais.

Os indicadores na estrutura da GRI

A GRI organiza seus indicadores de desempenho hierarquicamente, por categoria, as-
pecto e indicador. As defini¢des usadas pela GRI nessa hierarquia se alinham com pa-
drdes internacionais, mas adaptados a estrutura da GRI. Os indicadores sédo agrupados
nas trés dimensdes da definicio convencional de sustentabilidade: a econdmica, a am-
biental e a social. O Anexo 5 apresenta mais informagdes sobre o modo como a GRI

aborda seus indicadores.

A hierarquia das Diretrizes de 2002 € estruturada da seguinte maneira:

Impactos econdmicos diretos

EconOmica

Impactos ambientais

2
-
=
=
@
=
<<

Préticas trabalhistas

Direitos humanos

Sociedade

Responsabilidade sobre
produtos e servicos

Clientes
Fornecedores
Funcionarios
Investidores
Setor piblico

Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade
Emissdes e residuos
Fornecedores

Produtos e servigos
Adequagao a legislagdo
Transporte

Total

Emprego

Relagdes cam funcionarios
Sa(ide e seguran¢a
Treinamento e educagdo
Diversidade e oportunidade

Estratégia e gestdo -

Nao-discrimina¢ao

Liberdade de associagdo e de negociagao coletiva
Trabalho infantil

Trabalho forgado e compulsério

Procedimentos disciplinares

Procedimentos de seguranca

Direitos indigenas

Comunidade

Suborno e corrupgao
Contribuigdes politicas
Competigdo e politica de pregos

Sa(de e seguran¢a dos consumidores
Produtos e servi¢os

Propaganda

Respeito a privacidade




Parte C: Contetado do Relatoério

Uma introducdo a cada conjunto de indicadores na Secdo 5 da Parte C descreve
brevemente o raciocinio que levou a categorizagdo especifica dos aspectos e indi-
cadores das Diretrizes de 2002.

No contexto da GRI, os indicadores de desempenho podem ser quantitativos ou
qualitativos. Mesmo oferecendo varias vantagens, os indicadores quantitativos
podem ser ambiguos ou insuficientes para medir certos aspectos do desempenho.
A GRI acredita que os indicadores qualitativos — aqueles que exigem respostas
textuais — sao essenciais para a apresentacao de um retrato completo do desem-
penho econdémico, ambiental e social de uma organizacio. Os indicadores quali-
tativos sdo mais indicados para lidar com sistemas econdmicos ou sociais comple-
x0s, nos quais ndo é possivel identificar medidas quantitativas que mostrem o
impacto da organizagdo — positivo ou negativo — para as condi¢des econdmicas,
ambientais e sociais.

Abordagens qualitativas podem também ser mais adequadas para se medir im-
pactos que nao sao captados pelas abordagens quantitativas, principalmente em
sistemas econdmicos e sociais complexos, inclusive aqueles causados pela prépria
organizagao.

Sempre que possivel, os indicadores qualitativos de desempenho foram escritos
de maneira que a resposta possa ser expressa dentro de uma escala, e ndo apenas
como uma declaragao descritiva generalizada. Isso facilita comparagoes entre di-
ferentes organizacdes.
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Conteitdo do relatorio da GRI

As cinco secdes seguintes contém os itens do relatério e os indicadores de desempe-
nho das Diretrizes de 2002. Os itens do relatério estdo numerados (por exemplo,
1.1, 2.10), enquanto os indicadores de desempenho sdo apresentados nas tabelas
da Secdo 5. Os nomes dos itens e dos indicadores estdo em negrito. Alguns sao
complementados por explicagdes ou orientagdes adicionais.

1 VisAo E ESTRATEGIA

Esta secdo inclui uma declaragdo da visdo da organizacgdo e de sua estratégia de sus-
tentabilidade, bem como uma declaracio do diretor-presidente.

1.1 Declaracio da visdo e da estratégia da organizagdao no que se refere a sua
contribuicio para o desenvolvimento sustentdvel.

Apresenta uma projecao do futuro da organizagao, especialmente com rela-
cdo a gestdo dos desafios associados ao desempenho econdmico, ambiental e
social. Deve responder, no minimo, as seguintes questdes:
» quais os principais desafios para a organizagdo relacionados aos
temas centrais do desenvolvimento sustentavel?
» de que modo as partes interessadas estdo incluidas na identificagao
desses desafios?
» De acordo com esses desafios, quais as partes interessadas mais
afetadas pela atuacdo da organizagio?

» Como esses desafios se integram aos valores e estratégias da organizacdo?
) Quais sdo as metas e acoes da organizagio em relagao a esses desafios?

As organiza¢des devem ser flexiveis e criativas na elaboragdo de seus relato-
rios e informar seus principais impactos e problemas econdmicos, ambientais
e sociais — diretos ou indiretos. Devem langar méo diretamente dos indicado-
res e informacoes presentes nas demais partes do relatorio, adicionando
oportunidades, desafios e obstaculos que forem.relevantes para a busca de
um melhor desempenho econdmico, ambiental ¢ social. As organizagoes in-
ternacionais devem ainda mencionar explicitamente de que maneira suas
preocupagdes econdmicas, ambientais e sociais se relacionam com suas estra-
tégias para mercados emergentes.

1.2 Declaracio do diretor-presidente (ou autoridade equivalente) comentando
os pontos principais do relatério.

Uma declaracéo por parte do diretor-presidente (ou autoridade equivalente)
estabelece o tom geral do relatdrio e passa credibilidade para os usudrios in-
ternos e externos. A GRI ndo especifica o conteido da declaragdo; contudo,
tais depoimentos adquirem mais valor quando mencionam explicitamente o
compromisso da organizagdo com o desenvolvimento sustentavel e com os
pontos centrais do relatério. A GRI recomenda a inclusdo dos seguintes ele-
mentos na declaragao do diretor-presidente:
» comentarios sobre o contetido do relatdrio e o comprometimento com as
metas estabelecidas;
» descricio do comprometimento da lideranca da organizagao com metas
econdmicas, ambientais e sociais;
» relato de éxitos e de pontos fracos;
» desempenho em relagdo a padrdes de referéncia (por exemplo, os resulta-
dos e metas do ano anterior e normas para o setor de atuagao);
» a abordagem da organiza¢io em relacao ao engajamento das partes interessadas;



» os principais desafios para a organizacdo e para seu setor de atuagao
na integracdo de responsabilidades financeiras com questdes de
desempenho econémico, ambiental e social, incluindo implica¢bes em
estratégias futuras.

A declaracdo do diretor-presidente, a visdo e a estratégia podem ser ajustadas
num unico texto.

2 PerRFIL

Esta secdo fornece informagdes gerais sobre a organizacao e descreve o escopo do
relatdrio, oferecendo ao leitor um contexto que lhe permita compreender e ava-
liar as informagdes no restante do documento. A se¢ao informa ainda como con-
tactar a organizacao.

Perfil organizacional

A organizacao relatora deve fornecer as informacdes enumeradas a seguir, bem
como todos os dados adicionais necessarios para se obter um panorama geral de
suas operagoes, produtos e servicos.

2.1 Nome da organizacao.
2.2 Principais produtos ou servicos, incluindo marcas, se aplicivel.

A organizacio deve também indicar a natureza de sua atuagdo no
fornecimento dos produtos ou servigos, mencionando as areas terceirizadas.

2.3 Estrutura operacional da organizacao.

2.4 Descricdo dos principais departamentos, empresas em operacao, subsidia-
rias e joint ventures.

2.5 Paises em que esta presente.
2.6 Tipo e natureza legal de propriedade.
2.7 Mercados atendidos.
-
2.8 Porte da organizagio:
» quantidade de funcionarios;
» quantidade ou volume dos produtos ou servicos oferecidos;
» vendas liquidas;
» capitalizagdo total, com informacgdes detalhadas sobre dividas e patriménio.
Além desses dados, a organizagdo deve fornecer informacdes adicionais como:

» valor agregado;
» total de ativos;

» informar em detalhes:
 vendas/receita por pais ou regido que represente 5% ou mais da
receita total da organizacao;
e principais produtos e/ou servigos;
e custos por pais ou regido;
e numero de empregados por pais ou regido.

Ao preparar este perfil, as organiza¢des devem procurar fornecer informacoes
além das referentes a empregados diretos e a dados financeiros. Por exemplo,
organizag¢des com poucos funciondrios costumam ter muitos empregados indi-
retos, como os de empresas terceirizadas, franquias, joint ventures ou empresas
subordinadas & organizacdo relatora. Para as partes interessadas, a extensdo des-
sas relaches € tdo ou mais importante do que os dados sobre funcionarios dire-
tos, e, se essas informacoes forem relevantes, devem ser incluidas.

El




As organizagdes relatoras devem escolher a forma de medigdo mais adequa*
das as caracteristicas de suas operacdes e as necessidades das partes interes-
sadas. Entre as medidas escolhidas devem constar as que poderdo ser usadas
especificamente para criar indices a partir dos ntimeros absolutos encontra-
dos em outras se¢Bes do relatdrio (ver Anexo 5 para informagdes sobre indi-
ces). As informagdes devem abranger a parte da organizagdo que € objeto do
relatério.

2.9 Lista das partes interessadas, os atributos de cada uma e sua relacdo com a
organizacao.
A seguir, os grupos que mais se caracterizam como partes interessadas (e suas
principais caracteristicas):
» comunidades (localizacdo, natureza do interesse);
clientes (no varejo, no atacado, empresas, governos);
acionistas e demais fontes de capital (listagens em bolsas de valores);
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fornecedores (produtos/servigos fornecidos, operagdes locais,
nacionais ou internacionais);

A4

sindicatos (as relagdes entre a mao-de-obra e a organizagao);

v

mao-de-obra, direta e indireta (tamanho, diversidade,
seu relacionamento com a organizagao);

A4

outras partes interessadas (parceiros, autoridades locais, ONGS).

Escopo do relatorio

2.10 Pessoa(s) a ser(em) contatada(s) para esclarecimentos, incluindo endere-
¢os eletronicos.

2.11 Periodo a que se referem as informagdes (ano fiscal ou ano do calendario,
por exemplo).

2.12 Data do relatério anterior mais recente (se houver).

2.13 Abrangéncia do relatério (paises ou regides; produtos ou servicos; depar-
tamentos, instalacdes, joint ventures ou subsididrias, e quaisquer limitagdes
especificas de abrangéncia.

Se o relatério ndo engloba todos os impactos econdmicos, ambientais e so-
ciais da organizacdo, determine uma estratégia e um prazo para que futuros
relatérios passem a engloba-los.

2.14 Alteragdes significativas ocorridas desde o relatério anterior (no tamanho,
na estrutura, no controle acionario ou em produtos/servigos).

2.15 Método de elaboragdo do relatério no que se refere a joint ventures, subsi-
diarias parcialmente controladas, instalagdes arrendadas, operagdes tercei-
rizadas e outras situacdes que possam afetar a comparabilidade entre pe-
riodos distintos ou com relatérios de outras organizagoes.

2.16 Explicacio da natureza e das conseqiiéncias de qualquer reformulagdo
de informacgdes contidas em relatérios anteriores e o motivo da
reformulacio (por exemplo, fusdes ou aquisi¢des, mudanca no periodo
ou ano-base, na natureza do negdcio, nos métodos de medigao).

Perfil do relatério

2.17 Razdes para ndo aplicar principios ou protocolos da GRI na elaboragdo do
relatério.

2.18 Critérios e defini¢des usados na contabilizacdo dos custos e beneficios eco-
ndémicos, ambientais e sociais.

2.19 Alteragdes significativas em relagdo aos anos anteriores nos métodos de
medicio aplicados a dados econémicos, ambientais e sociais relevantes.



Parte C: Contetido do Relatorio

2.20 Politicas e procedimentos internos usados para reforcar e assegurar a exati-
ddo, integralidade e confiabilidade do relatério de sustentabilidade. Tais
procedimentos incluem sistemas de gestdo internos, processos e auditorias
para garantir que os dados informados sdo confidveis e completos em rela-
¢do a abrangéncia do relatério.

2.21 Politicas e procedimentos atuais para prover verificagbes imparciais do relatério.

! 2.22 Meios pelos quais os usuarios do relatério possam obter informagtes adicionais
| sobre aspectos econdmicos, ambientais e sociais das atividades da organizacio,
incluindo detalhes disponiveis sobre instalagdes ou fibricas especificas.

3 ESTRUTURA DE GOVERNANCA
E SISTEMAS DE GESTAO

Esta segdo apresenta um panorama da estrutura de governanga, de politicas de amplo
alcance e de sistemas de gestdo adotados para reproduzir a visdo da organizacdo no
que se refere a sustentabilidade e em como gerenci-la. A discussdo do engajamento
das partes interessadas ¢ essencial em qualquer descri¢do de estruturas de governanca
e sistemas gerenciais. Esta secao representa um contraponto aos “Indicadores de De-
sempenho” (Secdo 5), que mostram os resultados das atividades da organizacdo.

Algumas informag6es desta se¢do podem reafirmar dados de outras publicacdes da
organjzacdo. A GRI € sensivel a necessidade de se evitar duplicacdo desnecessaria
de esforgos, mas, em nome da garantia de informacoes plenas e contextualizadas
para usudrios dos relatérios de sustentabilidade, é importante apresentar os itens
em combinacdo com informacdes relativas ao desempenho econdmico, ambiental
e social. As organiza¢des podem ter interesse no cruzamento de diferentes docu-
mentos, pratica que seria inviabilizada pela exclusdo de informacdes relevantes
num relatério de sustentabilidade.

Estrutura de governanca

3.1 A estrutura de governanca corporativa, incluindo os principais comités
abaixo do conselho de administracao, que sejam responsaveis pela estraté-
gia e pela supervisdo da organizacio.
Descrever o grau de responsabilidade de cada comité, indicando qualquer
responsabilidade direta pelo desempenho econémico, social e ambiental.

3.2 Percentual de diretores ndo-executivos do conselho com autonomia de acio.
Informar o modo como o conselho estabelece essa “autonomia”.

3.3 Determinacdo da especializacdo que os membros do conselho devem ter
para orientar o direcionamento estratégico da organizacdo, incluindo ques-
tdes relativas a oportunidades e riscos ambientais e sociais.

3.4 Competéncia do conselho para a supervisdo da gestdo de riscos e de opor-
tunidades econdmicas, ambientais e sociais.

3.5 Vinculo entre a remuneracdo dos executivos e o alcance das metas finan-
ceiras e nado-financeiras da organizacdo (desempenho ambiental, praticas
trabalhistas etc).

3.6 Estrutura organizacional e profissionais responsaveis pela supervisio, imple-
mentagao e auditoria de politicas econémicas, ambientais, sociais e correlatas.

Incluir a identificagdo do mais alto nivel de geréncia e a estrutura organiza-
cional, abaixo do conselho, diretamente responsavel pelo estabelecimento e
pela implementagdo de politicas ambientais e sociais.




3.7

3.8

Missio e valores, cédigos internos de conduta ou principios e politicas re-
levantes para o desempenho econdmico, ambiental e social, bem como o
status de sua implementagao.

Descrever o estigio de implementacdo de acordo com o grau de aderéncia ao
cédigo nos diversos niveis da organizacdo, em diferentes regides, departamen-
tos e unidades. Politicas, aqui, referem-se aquelas aplicadas sobre a organiza-
¢do como um todo, mas que talvez ndo oferecam necessariamente 0s detalhes
dos aspectos especificos citados nos “Indicadores de Desempenho” (Se¢do 5).

Mecanismos de habilitagdo de acionistas para a aprovagio de recomenda-
¢bes ou encaminhamento ao conselho de administragdo.

Fazer referéncia a quaisquer politicas ou processos relativos ao uso de reso-
lucdes de acionistas ou outros mecanismos que permitam a eXpressao geren-
cial de acionistas minoritarios.

Engajamento das partes interessadas
As atividades de engajamento devem refletir o conjunto das partes interessadas
na organizagdo, conforme identificacdo na segdo Perfil.
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3.10

3.11

3.12

Base para identificacio e selecdo das principais partes interessadas.

Isso inclui processos para a defini¢do das partes interessadas na organizagio e
determinar quais serdo engajadas.

Formas de consulta as partes interessadas, de acordo com a freqiiéncia das
consultas, por tipo ou grupo de interessados.

Podem ser pesquisas, grupos de discussdo, painéis comunitdrios e de assesso-
ria corporativa, comunicagio escrita, estruturas gerenciais e sindicais etc.

Tipo de informacio gerada pelas consultas as partes interessadas.

Fazer uma lista das principais questdes e preocupagdes apontadas pelos inte-
ressados, com a preocupacao de identificar indicadores especificamente de-
senvolvidos como resultado das consultas.

Uso das informac6es resultantes do engajamento das partes interessadas.

Inclui, por exemplo, a selegdo de padrdes de referéncia quanto ao desempe-
nho ou ag¢des para influenciar decisdes politicas ou operacionais.

Politicas abrangentes e sistemas de gestdo

A GRI incluiu indicadores de politicas tanto na Secdo 3 (“Estrutura de Gover-
nanca e Sistemas Gerenciais”) quanto na Segdo 5 (“Indicadores de Desempe-
nho”), utilizando o principio geral de agrupamento de itens de informagdo junto
ao tdpico relevante mais proximo. As politicas de maior abrangéncia sdo aquelas
mais diretamente relacionadas a estrutura de governanga e gestao no relatério.

O nivel mais detalhado de politica (por exemplo, politicas sobre trabalho infan-
til) pode ser obtido na se¢do “Indicadores de Desempenho”. Ao perceber uma so-
breposicdo de dados na estrutura da GRI, a organizacdo terd de escolher o espago
apropriado em seu relatdrio para abrigar a informagéo.

3.13

Explica¢ao sobre se e como o principio de precaucdo ¢ tratado pela empresa.

Pode-se dar um exemplo de como a empresa gerencia o risco no planeja-
mento operacional ou no desenvolvimento e na apresentagao de novos pro-
dutos. Como referéncia sobre o principio de precaugdo, ver o glossirio do
texto do artigo 15 da “Declaragdo do Rio”.
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3.14 Cartas de principios internacionais ou outras iniciativas sobre quest&es
econdmicas, ambientais e sociais que a organiza¢do subscreva ou endosse.
Incluir a data de adogdo e os paises ou operacdes em que foram aplicadas.

3.15 Participacdo em associa¢des industriais e empresariais e/ou organiza¢des
nacionais ou internacionais de defesa dos direitos individuais.

3.16 Politicas e/ou sistemas para administrar os impactos na cadeia produtiva,
incluindo:

» gestao da cadeia de fornecedores e de seu desempenho social e ambiental;

» iniciativas para melhor gestdo de produtos e servicos, tais como esfor-
¢os para melhorar o design do produto, minimizando
os impactos negativos associados a sua fabricacdo, uso e descarte.
3.17 Meios que a organizacao relatora utiliza para administrar impactos econd-
micos, ambientais e sociais indiretos resultantes de suas atividades.

Os “Indicadores de Desempenho Econdmico” (Segao 5) oferecem uma dis-
cussao sobre os impactos econémicos indiretos.

3.18 Modificagdes realizadas durante o periodo de elaboracio dos relatérios em
relacdo a localizacdo e mudancas nas operacées.

Explicar as principais decisoes, tais como abertura, fechamento, expansao e
reducdo de instala¢Ges industriais.

3.19 Programas e procedimentos relativos ao desempenho econdmico, ambien-
tal e social, como, por exemplo:

» estabelecimento de prioridades e de alvos;

programas para aprimorar o desempenho;

comunicacdo interna e treinamento;

monitoramento de desempenho;

auditoria interna e externa;
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revisdo da diretoria.

3.20 Certificacdo relativa a sistemas administrativos econdémicos, ambientais e
sociais.
Inclui a adesdo a padrdes de administracdo ambiental, de condigdes de trabalho,
balanco social ou outros sistemas de administra¢do com certificacio formal. ™

4 SumARI0 DE CONTEGDO DA GRI

4.1 Tabela identificando a localizacdo de cada elemento do Relatério da GRI,
por secdo e indicador.

O objetivo é dar condi¢des para que o usudrio do relatério avalie em que me-
dida a organizacao relatora incluiu as informacoes e indicadores contidos nas
Diretrizes da GRI. O relator deve identificar, especificamente, a localizacdo dos
seguintes elementos da GRI:
» Visdo e estratégia: 1.1 e 1.2;
» Perfil:2.1 a2.22;
» Estrutura de governanga e sistemas de administragdo: 3.1 a 3.20;
» Indicadores de desempenho: todos os indicadores essenciais de
desempenho e identificacdo da localizacdo de explica¢des para
qualquer omissdo;

» Quaisquer indicadores adicionais da Parte C, Secdo 5, que a organizagao
decidiu incluir em seu relatério.

_@oz GR! Diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade
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5 INDICADORES DE DESEMPENHO

Esta secdo lista os indicadores de desempenho essenciais e adicionais para relaté-
rios baseados nas normas da GRI. As organizagdes relatoras que desejarem seguir
inicialmente os procedimentos citados nas Diretrizes devem ler a Parte A, que se
refere aos requisitos para a elaboracdo de relatérios.

Os indicadores de desempenho estdo agrupados em trés se¢des, que abrangem as
dimensdes econdmica, ambiental e social da sustentabilidade. Esse agrupamento
baseia-se no modelo convencional de desenvolvimento sustentdvel e tem por
objetivo auxiliar os usuarios das Diretrizes. Contudo, a limitagdo dos indicadores
de desempenho a essas trés categorias pode ndo capturar por completo o desem-
penho de uma organizagdo, por vdrias razdes. Por exemplo:

» Mudancas em um aspecto do desempenho econdmico, ambiental ou social
costumam resultar em mudangas em outros aspectos da sustentabilidade;

» As estratégias de desenvolvimento sustentdvel costumam usar uma drea da
sustentabilidade como ponto de referéncia ao definir metas para outra area;

» O avanco em desenvolvimento sustentdvel requer um movimento coordena-
do por meio de um conjunto de medidas de desempenho, em vez de melho-
rias ocasionais.

Assim, além das dimensdes econdmica, ambiental e social, uma quarta dimensao de
informacdo é necessaria: a do desempenho integrado. Nesta secdo, consideram-se
primeiramente os indicadores integrados; em seguida, os essenciais e os adicionais.

Indicadores integrados ‘
Dado o relacionamento tnico de cada organiza¢io com os sistemas econdmico,
ambiental e social dentro dos quais ela opera, a GRI ndo identifica um conjunto
padronizado de indicadores de desempenho integrados. Contudo, a GRI estimula
as organizacdes relatoras a consultarem partes interessadas e desenvolverem
uma lista dos indicadores mais apropriados a serem incluidos em seus relatérios.

Medidas integradas sdo geralmente de dois tipos:

1. Indicadores sistémicos;

2. Indicadores transversais.

Os indicadores sistémicos relacionam a atividade da organizagdo aos sistemas
econdmico, ambiental e social em que estd inserida. A organizac¢do poderia, por
exemplo, descrever o seu desempenho em relacgdo a um sistema global ou a um
padrdo de referéncia, como o volume anual de acidentes de trabalho em relagédo
a média do setor no pafs. Ou o volume de empregos que ela gerou em relagao ao
total de empregos gerados em uma regiao.

Indicadores sistémicos absolutos descrevem o desempenho da organizagdo em
relacdo ao limite ou capacidade do sistema do qual ela faz parte. Um exemplo se-
ria a quantidade emitida de determinado poluente em propor¢do a quantidade
total permitida na regido, de acordo com os padrdes estabelecidos.

Em geral, os indicadores sistémicos permitem compreender o grau de influéncia
do desempenho da organizagdo sobre o desempenho de um sistema mais amplo.



Esses tipos de medida sdo mais utilizados por organizacdes que operam dentro de
uma érea geografica especifica relativamente limitada.

Os indicadores multissetoriais relacionam diretamente duas ou mais dimensdes
do desempenho econdmico, ambiental e social, estabelecendo uma proporgio.
Medidas de ecoeficiéncia (quantidade de emissdes por unidade de producdo ou
faturamento) sdo os exemplos mais conhecidos (demais orientagdes a respeito
dos indicadores de proporcionalidade podem ser encontradas no Anexo 5). Mui-
tas organizacOes ja propuseram padrdes de indicadores de eficiéncia ambiental
que quantificam vdrios tipos de uso de recursos ou emissdo de poluentes em re-
lagdo a uma medida econ6mica ou de produtividade. Os indicadores multisseto-
riais demonstram efetivamente as dimensdes do impacto positivo ou negativo
para cada mudanga progressiva em outro valor.

Durante o desenvolvimento e relato de indicadores multissetoriais, deve-se to-
mar o cuidado de:

» fazer uso, sempre que possivel, das informagdes fornecidas pelas Diretrizes;

» assegurar que os indicadores usem indices derivados de medidas normalizadas
e, quando possivel, de uma métrica internacionalmente aceita;

» adicionar, e ndo substituir, os indicadores que nio apresentam propor-
cionalidade.

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

A dimensdo econdmica da sustentabilidade diz respeito aos impactos da organi-
zagdo sobre as circunstancias econdmicas das partes interessadas e sobre o siste-
ma econdmico em niveis local, nacional e global. Os impactos econémicos po-
dem ser divididos em:

» impactos diretos;

» impactos indiretos.

Esses impactos podem ser positivos ou negativos. Em termos gerais, o desempenho
econdmico abrange todos os aspectos das intera¢des econdmicas da organizagio,
inclusive as tradicionais medidas utilizadas na contabilidade financeira, assim como
bens intangiveis, que néo sdo incluidos sistematicamente em balancos financeiros.
Contudo, os indicadores econdmicos, como definidos nas Diretrizes, tém um escopo
e propdsitos que extrapolam os dos indicadores financeiros.

Os indicadores sistémicos possibilitam a compreensio da influéncia do desempe-
nho da organizagdo num sistema econémico, ambiental e social mais amplo. In-
dicadores financeiros centram-se primeiramente na lucratividade da organizacéo,
com o propdsito de informar a administragio e as partes interessadas. Por outro
lado, os indicadores econémicos, no contexto de relatérios de sustentabilidade,
centram-se no modo como a organizagiao afeta as partes interessadas com as
quais interage economicamente de forma direta ou indireta. Por essa razdo, o
foco da medigdo de desempenho econémico centra-se nas mudancas observadas
no status econdémico das partes interessadas em conseqiiéncia das atividades da
organizacdo, em vez de centrar-se nas mudangcas na condigio tinanceira da pro-
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DIRETRIZES, TEM UM
ESCOPO E PROPOSITOS
QUE EXTRAPOLAM

0S DOS INDICADORES
FINANCEIROS.

pria organizagao. Em alguns casos, indicadores financeiros ja existentes podem
fornecer informagdes diretas sobres essas avaliagdes. Em outros casos, contudo,
medidas diferentes se fazem necessarias, como, por exemplo, o rearranjo de in-
formacdes financeiras tradicionais para enfatizar o impacto sobre as partes inte-
ressadas. Nesse contexto, os acionistas sdo considerados uma entre as varias par-
tes interessadas.

Assim, enquanto os indicadores de desempenho financeiro sao bem desenvolvi-
dos, os de desempenhio econdmico estdo em fase de desenvolvimento, Os indica-
dores desta secao sao resultado de um processo de consulta que comegou apos a
publicacdo da primeira edigao das Diretrizes, em junho de 2000, e representam
uma nova abordagem na anadlise dos impactos economicos. Bssa estrutura conti-
nuara a evoluir em versoes futuras das Diretrizes da GRI, assim como a aplicagao
e o aprendizado. Tal evolugdo incluird um entendimento sobre a ligagdo dos im-
pactos econdmicos com 0s bens intangfveis da organizagéo.

Impactos diretos
0s indicadores econdmicos sobre impactos diretos sao projetados para:

» medir os fluxos monetarios entre a organizaco e as principais
partes interessadas;

» indicar como a organizago afeta as condigbes econdmicas
dessas partes interessadas.

Os aspectos desta se¢do sdo organizados em funcido dos grupos de partes interes-
sadas. Cada aspecto inclui um indicador de fluxo monetério, que aponta o grau
do relacionamento entre a organizacao relatora e a parte interessada. A maioria
dos indicadores de fluxo monetério é combinada com um ou mais indicadores
que lornecem subsidios sobre a natureza do desempenho ¢ do impacio sobre a
capacidade econdmica da parte interessada. Por exemplo, com relagao aos forne-
cedores, o indicador de fluxo monetdrio associado ao "custo de todos os bens,
materiais e servicos contratados” fornece informacoes a respeito da escala de flu-
X0$ enire a organizagdo relatora e seus fornecedores. O indicador de desempe-
nho descreve uma faceta do relacionamento econdmico entre 0s fornecedores e
a organizagao relatora.

Impactos indiretos

O impacto econdmico total de uma organizagio traz conseqiiéncias indiretas re-
sultantes de externalidades que, por sua vez, causam impactos sobre comunida-
des. Externalidades sdo aqueles custos ou beneficios que surgem de uma transa-
¢do e que ndo sdo completamente refletidos no montante da operagao. Uma co-
munidade pode ser um bairro, um pafs, um grupo de interesse ou um grupo mi-
noritario dentro de uma sociedade. Embora muitas vezes complexos, 0s impactos
indiretos sdo mensuréveis. Todavia, tendo em vista a variedade de situagoes en-
frentadas pelas organizacdes relatoras, a GRI nao identificou até agora um con-
junto genérico de tais indicadores. Assim, cada organizacéo deve selecionar indi-
cadores de desempenho com base em suas proprias analises.

Informacdes a respeito do método geral utilizado pelas organizagdes relatoras
para identificar e administrar impactos indiretos sdo apresentadas no item 3.17,
na secao “Estrutura de Governanga e Sistemas de Gestdo”.

GRI




Exemplos de externalidades:

» inovagdes calculadas por meio de patentes e parcerias;

» efeitos econdmicos (positivos ou negativos) de mudancas de
localidades ou operacionais;

» a contribui¢ao de um setor para o PIB (Produto Interno Bruto)
ou para a competitividade nacional.
Exemplos de impactos na comunidade:
» dependéncia da comunidade das atividades da organizacéo;

» habilidade da organiza¢do em atrair mais investimentos para a area;

» localizagdo dos fornecedores.

Uma discussao mais aprofundada sobre os impactos econdmicos indiretos esta dispo-
nivel por meio dos trabalhos de discussdo preparados pelo Economics Subgroup of the
Measurement Working Group e pode ser encontrada no website da GRI.

Indicadores de desempenho econdmico

Indicadores essenciais Indicadores adicionais

IMPACTOS ECONOMICOS DIRETOS

Consumidores

Indicador de fluxo monetdrio:
ECa. Vendas liquidas
Como mencionado na se¢ao “Perfil”, item 2.8.

EC2. Anilise regional de mercado.

Para cada produto ou linha de produto, apresentar sua
participacao no mercado nacional por pais, caso esta

seja de 25% ou mais. Apresentar participa¢ao de mercado
e vendas em cada pais onde as vendas no mercado interno
representem 5% ou mais do PIB.

Fornecedores
Indicador de fluxo monetirio: EC11. Classiﬁc;q;ia de fornecedores por_ organizacdo e pais.
EC3. Custo dos bens, materiais e servigos adquiridos. Listar todos os fornecedores cujos produtos ou servicos

no periodo de elaboragdo do relatério representem 10%
ou mais das aquisi¢oes totais. Identificar também

todos os paises em que as aquisi¢des totais representem
5% ou mais do PIB.

EC4. Porcentagem de contratos pagos segundo os

termos estabelecidos, exceto disposi¢des acordadas

no que tange a penalidades.

Os termos podem incluir condig0es tais como prazo

e forma de pagamento ou outras condi¢des. Este indicador
é o percentual de contratos que foram pagos de acordo
com os termos, independentemente dos detalhes.

Empregados

Indicador de fluxo monetdrio:

ECs. Total da folha de pagamento e beneficios (incluindo
salarios, pensoes, outros beneficios e pagamentos de
indeniza¢ao por demissao), agrupados por pais ou regido.
Esse total deve corresponder a pagamentos atuais,

nao incluindo compromissos futuros.

Observagao: O indicador LAg, sobre treinamento, também
fornece informagoes acerca de um aspecto do investimento
da organiza¢do em capital humano.

©2002 GRI  Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade




Indicadores de desempenho econémico (continuagdo)

I Indicadores essenciais Indicadores adicionais

Investidores

Indicador de fluxo monetdrio:
EC6. Distribui¢des para investidores, discriminadas

por juros sobre dividas e empréstimos,

e dividendos em todos os tipos de a¢des, apontando-se
qualquer atraso no pagamento de dividendos preferenciais.
Inclui todas as formas de divida e empréstimo,

nao apenas débitos de longo prazo.

EC7. Aumento/decréscimo em ganhos retidos ao fim do periodo.
Observacdo: A informagdo contida na segao “Perfil” (2.1-2.8)
permite varios calculos, inclusive 0 do ROACE (Retorno

sobre o Capital Médio Empregado).

Setor piblico

Indicador de fluxo monetdrio:
EC8. Soma de todos os tipos de impostos ja pagos,
discriminados por pais.

EC12. Total gasto no desenvolvimento de infra-estruturas
para negécios nao-centrais.
Refere-se a infra-estruturas construidas fora das principais

atividades de negdcios da entidade relatora, como uma

ECog. Subsidios recebidos de acordo com o pais ou regigo. escola ou um hospital para empregados e suas familias.

Este item refere-se a subsidios, beneficios fiscais e outros
tipos de beneficio financeiro que nao representem uma
transac¢ao de bens e servigos.

Explique as defini¢des usadas para os tipos de subsidio.

EC10. Doagdes a comunidade, a sociedade civile a
outros grupos, em dinheiro ou em espécie, discriminadas
por tipo e por grupo.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

EC13. Impactos econdmicos indiretos da organizacao.
Identificar as principais externalidades associadas aos
produtos e servi¢os da organizagdo relatora.

INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

A dimensdo ambiental da sustentabilidade diz respeito aos impdctos da organizagao sobre
sisternas naturais vivos ou no, incluindo ecossistemas, terra, ar e dgua. Dentre as trés di-
mensdes de relatdrios de sustentabilidade, esta é a que vem alcangando o maior consenso.

E particularmente importante fornecer informagdes a respeito do desempenho ambiental,
tanto em valores absolutos quanto em medidas normalizadas (por exemplo, uso de certo
recurso por unidade de producdo). Ambos refletem aspectos importantes, mas distintos,
da sustentabilidade. Os valores absolutos ddo uma nocéo de escala ou grandeza do uso ou
impacto que permite ao usudrio avaliar o desempenho em contextos mais amplos. As
medidas normalizadas ilustram a eficiéncia da organiza¢do e sustentam a comparagao en-
tre organizagdes de portes diferentes. As partes interessadas devem poder calcular as me-
didas normalizadas usando dados do perfil do relatdrio (por exemplo, vendas liquidas) e
valores absolutos relatados na secio de desempenho ambiental. Contudo, a GRI pede a
organizago relatora que forneca tantos os nimeros normalizados quanto os absolutos.

Ao relatar indicadores ambientais, as organiza¢des sdo também estimuladas a manter o
contexto do principio de sustentabilidade. Com respeito s medidas ambientais no relato-
rio, as organizacdes devem relacionar seu desempenho individual aos sistemas ecoldgicos
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mais amplos nos quais elas operam. Por exemplo, as organizacdes devem relacionar
sua emissdo de poluicdo a capacidade do meio ambiente (local, regional ou global) de
absorvé-la.

Indicadores de desempenho ambiental

Indicadores essenciais Indicadores adicionais

Materiais

EN1. Uso total de materiais por tipo (eert_o égﬁa)j
Fornecer as defini¢des usadas para os tipos de material.
Relatar em toneladas, quilogramas ou volume.

EN2. Porcentagem de materiais utilizados que eram
residuos (processados ou nao) de fontes externas a
organizacao relatora.

Refere-se a material reciclado e a residuos industriais.
Relatar em toneladas, quilogramas ou volume.

Energia4

EN3. Consumo direto de energia, segmentado por fonte primaria. EN17. Iniciativas para uso de fontes de energia renovaveis
Relatar todas as fontes de energia utilizadas pela organizagdo e para aumentar a eficiéncia da energia empregada.
relatora para suas proprias opera¢des, assim como para a
producao e distribui¢do de energia (eletricidade ou calor)
a outras organizagoes. Relatar em joules.

EN18. Consumo anual de energia para os principais produtos, ou
seja, exigéncias anuais de energia durante a vida do produto .
Relatar em joules.

ENg4. Consumo indireto de energia.

Relatar a energia usada para produzir e distribuir energia
comprada pela organizagdo relatora (por exemplo,
eletricidade ou calor). Relatar em joules.

EN19. Outros usos indiretos de energia (exploragao, produgio
e comercializagdo) e suas implicagoes, tais como viagens

de negdcios, administracao do ciclo de vida do produto e

uso de materiais que requerem muita energia.

Agua#
~ EN2o0. Fontes de agua e ecossistemas/habitats
significativamente afetados pelo consumo de dgua.

Incluir as zonas (imidas listadas pela Convengdo Ramsar e a
contribuicdo geral para as tendéncias ambientais resultantes.

ENs. Consumo total de ég_ua.

EN21. Remoc¢ao anual de solo e dgua de superficie em
rela¢do a quantidade anual renovavel de agua disponivel.
Apresenta¢ao em porcentagem, por regiao.

EN22. Reciclagem e reutiliza¢do total de agua.
Incluir dguas residuais e outros tipos de dgua usada
(em refrigeracdo, por exemplo).

Biodiversidade
EN6. Localizacdo e tamanho das terras pertencentes_ EN23. Quantidade total de terras poss:ui_dgs, arrendadas ou
a organizacao, arrendadas ou administradas por ela em administradas para atividades de produgéo ou uso extrativo.

habitats ricos em biodiversidade.
Mais orienta¢des a respeito de habitats ricos em
biodiversidade em www.globalreporting.org.

EN24. Quantidade de superficie impermeavel em relagao
a terras compradas ou arrendadas, em porcentagem.

EN25. Impactos de atividades e operagdes sobre areas
protegidas ou sensiveis.

Por exemplo, categorias de 1-4 de dreas protegidas da
UICN (Unido Internacional para Conservagdo da Natureza),
regides de heranca mundial e reservas de biosfera.

EN7. Descri¢do dos principais impactos sobre a
biodiversidade associados a atividades e/ou produtos
e servicos em ambientes terrestres, de agua doce

ou maritimos.

EN26. Mudancas nos habitats naturais resultantes de
atividades e operagdes e percentual protegido ou restaurado.
Identificar o tipo de habitat afetado e seu status.

4. Um protocolo estd sendo esbogado para esses indicadores. Disponivel em www.globalreporting.org, para maiores detalhes.




Parte C: Contelldo do Relatério

Indicadores de desempenho ambiental (continuag¢do)

Indicadores essenciais Indicadores adicionais

Biodiversidade(continuacdo)

ENz;Obietivos, p_rog_ramas e metas para protege;e restaurar
ecossistemas e espécies nativas em areas degradadas.

EN28. Niimero de espécies na Lista Vermelha da UICN com
habitat em areas afetadas pelas operagdes.

EN29. Unidades de negécios operando ou planejando operacoes
em areas protegidas ou sensiveis, ou ao seu redor.

Emissdes, efluentes e residuos

EN8. Emissoes de gases causadores do efeito estufa.
(CO2, CHy, N2O, HFCs, PFCs, SFe) Relatar os subtotais separados
para cada gas em toneladas e em toneladas de CO, equivalentes
para o seguinte:

« emissoes diretas de fontes pertencentes ou controladas

pela entidade relatora;

» emissdes indiretas (calor ou vapor) importados.
Ver o Greenhouse Gas Protocol (protocolo de gases causadores
do efeito estufa), da WRI (World Resources Institute) e da WBCSD
(World Business Council for Sustainable Development).

ENg. Uso e emissdes de substancias destruidoras de ozonio.
Relatar cada nimero separadamente de acordo com 0s anexos A,
B, C, D e E do Protocolo de Montreal, em toneladas de CFC-11
equivalentes (potencial inibidor de 0z6nio).

EN1o. NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas,
pelo tipo.
Incluir emissdes de substancias reguladas por:
e Controle e leis locais
o Convencdo de Estocolmo sobre poluentes organicos
persistentes (Anexos A, B e Q).
» Convencdo de Roterdd sobre Procedimento de Conhecimento
Prévio Informado
« Protocolos de Helsingue, Séfia e Genebra para a Convengao
sobre Polui¢go Atmosférica Transfronteirica a Longa Distancia

EN11. Quantidade total de residuos por tipo e destino.

“Destino” refere-se ao método pelo qual o residuo é tratado, incluindo
composicao, reutilizagao, reciclagem, recuperagdo, incineragao ou
aterro. Explicar o método de dissociagao e de estimativa.

EN12. Descargas significativas na agua (especificar por tipo).
Ver Protacolo de Aguas da GR1.*

EN13. Derramamento significativo de produtos quimicos, 6leos e
combustiveis pelo niimero total de ocorréncias e pelo volume total.
Aimporténcia é definida de acordo com a extensao do derrama-
mento e o impacto causado no meio ambiente ao seu redor.

EN30. Outras emissdes indiretas relevantes de gases causadores
do efeito estufa.

(CO,,CH,, N2O, HFCs, PFCs, SFg). Este item se refere a

emissoes resultantes de atividades da entidade relatora,

mas que se originam de fontes pertencentes ou controladas
por outra entidade. Relatar em toneladas de gas ou toneladas
equivalentes de CO,. Ver o Greenhouse Gas Protocol (protocolo
de gases causadores do efeito estufa), da WR! e da WBCSD.

EN31. Toda a producéo, transporte, importacdo e exportacao
de qualquer residuo considerado prejudicial pelos termos da
Convencao da Basiléia. Ver Anexos |, I1, 111, VIIL

EN32. Fontes de 4gua (e ecossistemas ou habitats
relacionados) significativamente afetados pela descarga

e escoamento de agua.

Inclui as areas Gimidas citadas pela Convencdo de Ramsare a
contribuicdo geral para tendéncias ambientais resultantes.
Ver Protocolo de Aguas da GRI*.

Fornecedores

EN33. Desempenho dos fornecedores relativo aos
componentes ambientais de programas e procedimentos
descritos em resposta a se¢do “Estrutura de Governanga
e Sistemas de Gestdo” (3.16).

Produtos e servicos

EN14. Impactos ambientais significativos dos principais
produtos e servi¢os.
Descrever e quantificar quando relevante.

EN15. Porcentagem recuperavel dos produtos vendidos ao

fim do seu ciclo de vida e porcentagem efetivamente recuperada.
Recuperavel refere-se a reciclagem ou reutilizacao dos

materiais ou componentes do produto.

-~ Waler Protocol Pilol version 1.0 — Documento disponivel no site wwiv globalreporting org/guidelines/protocols.asp (nota do editor)




Indicadores de desempenho ambiental (continuacdo)

Indicadores essenciais Indicadores adicionais

EN34. Impactos ambientais significativos de transporte

Concorddncia
EN16. Incidentes ou multas por nao-cumprimento das
declaragdes, convencoes, tratados internacionais, legislagao
nacional, subnacional, regional e local sobre assuntos
ambientais.
Informar por pais em que opera.
Transporte
utilizado.
Geral

EN3s. Total de gastos ambientais e especificagdo por tipo.

Definir os tipos de gasto.

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL

A dimensdo social da sustentabilidade refere-se aos impactos da organizacio sobre os
sistemas sociais nos quais opera. O desempenho social pode ser medido por meio de
uma analise do impacto da organizagio sobre as partes interessadas em nivel local, na-
cional e global. Em alguns casos, os indicadores sociais influenciam os bens intangiveis
da organizacao, tais como capital humano e reputacio.

A medida de desempenho social goza de menos consenso que a de desempenho
ambiental. Por meio de seu processo consultivo, a GRI selecionou indicadores ao
identificar aspectos essenciais de desempenho que permeiam praticas trabalhis-
tas, direitos humanos e aspectos mais amplos que afetam os consumidores, as co-
munidades e outras partes interessadas da sociedade. Os aspectos especificos para
préticas de trabalho e desempenho em direitos humanos baseiam-se principal-
mente em padroes internacionalmente reconhecidos, como as convencoes da Or-
ganizacao Internacional do Trabalho (OIT), e instrumentos internacionais, como
a Declara¢dao Universal dos Direitos Humanos da Organizacdo das Nag¢des Unidas.
Em particular, os indicadores de préaticas trabalhistas e direitos humanos apdiam-se
primordialmente na Declaragdo Tripartite sobre Empresas Multinacionais e Politi-
ca Social, da OIT, e nas Diretrizes para Empresas Multinacionais, da OCDE, as quais
foram julgadas mais relevantes para as responsabilidades nos negécios durante o
processo consultivo da GRI.

Os aspectos das praticas trabalhistas relacionadas a direitos humanos foram incorpora-
dos na 1dltima categoria. Bssa decisdo foi tomada para evitar que os direitos trabalhistas
sejam tratados como algo diferente ou menos importante que os direitos humanos.
Essa medida reflete o forte sentimento de que a contribuicdo de uma organiza¢do na
area de praticas trabalhistas ndo deveria existir simplesmente para proteger e respeitar
direitos basicos; deveria igualmente melhorar a qualidade do ambiente de trabalho e
valorizar o relacionamento com o trabalhador.

Embora os aspectos das prdticas trabalhistas e dos direitos humanos estejam inti-
mamente relacionados (por exemplo, negociacdo coletiva e rela¢es industriais),
hd uma diferenca fundamental no propésito dos indicadores, que, por isso, tém
sido tratados separadamente. Os aspectos e indicadores que tratam dos direitos
humanos ajudam a avaliar como a organizacao relatora contribui para a manu-




tencdo e respeito aos direitos bdsicos do ser humano. Os aspectos ¢ indicaddres
sobre as préticas trabalhistas medem formas pelas quais as contribui¢des da orga-
nizacdo vao além dessas expectativas basicas.

Virios indicadores de desempenho social diferem consideravelmente em sua natu-
reza de outros indicadores de desempenho econdmico e ambiental nas Diretrizes.
Muitas das questdes sociais sujeitas a medidas de desempenho nao sao lacilmente
quantificiveis. Da mesma forma, virios indicadores sociais sao medidas qualitati-
vas dos sistemas e operacdes da organizacdo, incluindo politicas, procedimentos e
praticas de administragao. Esses indicadores nao estio apenas relacionados a politi-
cas gerais, abrangentes (como enunciado na Secao 3 da Parte C), mas a aspecltos
sociais especilicos, estritamente delinidos, tais como trabalho forcado ou compul-
sério e liberdade de associacio. Os futuros protocolos ajudardo a articular os deta-
Ihes especificos associados a esses indicadores de pratica e politica.

Embora a GRI tenha procurado abordar questdes de suma importancia para a
maioria das partes interessadas, as Direfrizes nao tratam atualmente das questoes de
todas as partes interessadas potenciais. Dada a diversidade das situagdes sociais e
das questdes que as confrontam, as organizacoes devem consultar as partes inte-
ressadas para assegurar que os impactos sociais sejam relatados da forma mais
completa possivel. Trés dreas que exigirdo maior atengao no futuro sa0: a remune-
racio de empregados, a jornada de trabalho e a ampliacao dos cuidados para com
as comunidades. Percebe-se que essas questoes serao melhor tratadas nos futuros
suplementos setoriais da GRL. No entanto, deve-se considerar a incorporagdo de
indicadores apropriados nas Diretrizes centrais em ciclos futuros de revisao.

Os indicadores de desempenho social que aparecem neste documento represen-
tam um significativo avango sobre a primeira versao das Diretrizes na identificacdo
de questdes centrais aplicdveis a maioria das organizacoes, Contudo, os indicado-
res sociais da GRI serdo continuamente aperfeicoados a medida que a drea de me-
digio de desempenho progrida e a GRI receba mais retornos sobre as Diretrizes.

Indicadores de desempenho social: prdticas trabalhistas e trabalho decente

Indicadores essenciais Indicadores adicionais

Emprego
LA1. Especificar a mdo-de-obra, se possivel por regiéo ~ LA12. Beneficios de émpfegados além dos previstos por lei.
ou pais, status (empregados ou nao), tipo de emprego Por exemplo, contribuigdo para assisténcia médica, invalidez,
(tempo integral ou parcial) e tipo de contrato de trabalho maternidade, educagdo e aposentadoria.

(permanente, por tempo determinado ou temporario).
|dentificar também a mao-de-obra mantida em associagdo
com outros empregadores (trabalhadores temporarios de
agéncias ou terceirizados), discriminada por regiao/ pais.

LA2. Criacdo de empregos e rotatividade, por regido/pais.

Trabalho/Rela¢ées de Administracdo

LA3. Porcentagem de empregados represeFtados LA13._ Provisdo para rc_apresentagﬁo formal de trabalhadores
por organizacdes sindicais independentes ou outros em tomadas de decisdo ou administragao, incluindo
representantes legitimos, ou porcentagem de empregados governanca corporativa.

amparados por acordos de negociagdo coletiva,

por regido/pais.

LA4. Politica e procedimentos envolvendo informacao,
consulta e negociacdo com empregados a respeito de
mudancas nas operacdes da organizacao relatora

(por exemplo, reestruturagao).




Indicadores de desempenho social: prdticas trabalhistas e trabalho decente (continubg:&o)

Indicadores essenciais Indicadores adicionais

Saiide e seguranga

LAs. Préticas sobre registro e notifica¢do de acidentes LA14. Evidéncia de conformidade substancial com as

e doencas ocupacionais, e como elas estao relacionadas Guidelines on Occupational Safety and Health Management
com o Cddigo de Pratica da OIT sobre Registro e Notificacdo Systems (Diretrizes sobre Sistemas de Gestao de

de Acidentes e Doencas Profissionais. Seguranca e Sadde no Trabalho).

LA6. Descricao de comités formais sobre saiide e seguranga, LA15. Descrigao de acordos formais com sindicatos
incluindo representantes da administrac¢do e dos ou outros representantes legitimos dos trabalhadores,
trabalhadores, e parcela da mao-de-obra atendida por qual- envolvendo saiide e seguranga no trabalho; propor¢io da
quer um desses comités. for¢a de trabalho amparada por qualquer desses acordos.

LA7. Lesdes tipicas, dias perdidos, indice de absenteismo
e nimero de Obitos relacionados ao trabalho (incluindo
trabalhadores subcontratados).

LA8. Descricao de politicas ou programas (para o ambiente
de trabalho e fora dele) a respeito de HIV/Aids.

Treinamento e educagdo

LAg. Média de horas de treinamento por ano, por empregado LA16. Descrigao de programas para apoiar a continuidade da

e por categoria. empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar fins de carreira.
(Por exemplo, diretoria, geréncia, categoria profissional,
técnica, administrativa, de producao e de manutencao.)

LA17. Politicas e programas especificos para gestao de
habilidades ou aprendizado para toda a vida.

Diversidade e oportunidades

LA1o. Descri¢do de politicas ou programas de iguais oportu-
nidades, bem como sistemas de monitoramento para garantir
o seu cumprimento.

As politicas de iguais oportunidades podem incluir a coibi¢do
de assédio no local de trabalho e a¢do afirmativa relativa aos
padrdes histdricos de discriminagao.

LA11. Composicao do corpo diretivo e do grupo responsavel
pela governanga corporativa (incluindo o quadro de
diretores), observando-se a propor¢dao homem/mulher e
outros indicadores de diversidade culturalmente apropriados.

Indicadores de desempenho social: direitos humanos

Indicadores essenciais Indicadores adicionais

Estratégia e administracdo

HR1. Descrigao de politicas, diretrizes, estrutura corporativa e HRS8. Treinamento de empregados em politicas e praticas
procedimentos para lidar com todos os aspectos dos direitos concernentes a todos os aspectos dos direitos humanos
humanos relevantes nas operagdes da organiza¢ao, incluindo relevantes para as operacoes.

mecanismos de monitoramento e resultados. Incluir tipo de treinamento, niimero de empregados treinados
Especificar como as politicas se relacionam com padrdes e dura¢do média dos treinamentos.

internacionais existentes, tais como a Declaragdo Universal e
as Convencdes da OIT sobre os direitos humanos fundamentais.

HR2. Evidéncia de consideragao dos impactos sobre os direitos
humanos como parte de investimentos e tomadas de decisdo de
compra, incluindo a sele¢do de fomecedores ou contratados.

HR3. Descri¢do de politicas e procedimentos para avaliar
e abordar o desempenho em direitos humanos dentro da
cadeia de fornecedores e contratados, incluindo sistemas
e resultados de monitoramento.

“Desempenho em direitos humanos” refere-se a aspectos
dos direitos humanos a serem relatados nos indicadores
de desempenho da GRI.




Indicadores de desempenho social: direitos humanos (continuagdo)

Indicadores essenciais indicadores adicionais

Ndo-discriminagdo

HR4. Descricdo de politica global e procedimentos ou
programas que previnam todas as formas de discriminagao,
incluindo sistemas de monitoramento e resultados desse
monitoramento.

Liberdade de associagdo e negociagdo coletiva

HRs. Descrigdo da politica de liberdade de associacdoea
extensao pela qual essa politica é universalmente aplicada,
independentemente das leis locais, bem como descrigdo de
procedimentos ou programas para tratar do assunto.

Trabalho infantil

HR6. Descri¢do de politicas que excluam o trabalho infantil,
conforme definido pela Convengdo 138 da OIT, e a determinacao
e aplicagdo visivel dessa politica, bem como a descricdo de
procedimentos ou programas para tratar do assunto, incluindo
sistemas de monitoramento e resultados desse monitoramento.

Trabalho forcado e compulsério

HRy7. Descrigo de politicas para prevenir o trabalho forgado

e compulsério, e a extensao pela qual essas politicas sao
visivelmente estabelecidas e aplicadas, bem como descricao

de procedimentos ou programas para tratar do assunto, incluindo
sistemas de monitoramento e resultados desse monitoramento.
Ver o Artigo 2 da Convengdo 29 da OIT.

Prdticas de disciplina

HR9. Descri¢o de processos judiciais, incluindo questdes
relativas aos direitos humanos.
Descrever 0s processos e a representagao.

HR10. Descrigao de politica de nao-retaliacdo e sistema efetivo
e confidencial de recebimenta das queixas dos funcionarios
(inctuindo seus impactos sobre 0s direitos humanos).

Prdticas de sequran¢a

HRi1. Treinamento em direitos humanos para seguran¢a
dos funcionarios.

Incluir tipo de treinamento, niimero de pessoas treinadas

e duragdo média do treinamento.

Direitos indigenas

HR12. Descri¢do de politicas, diretrizes e procedimentos
para tratar das necessidades de indigenas.

Este item inclui os indigenas que fazem parte da for¢a de
trabalho e os que vivem nas comunidades nas quais a
organiza¢ao opera atualmente ou deseja operar.

HR13. Descri¢do de mecanismos para atendimento de queixas
e de reclamacdes da comunidade indigena.

HR14. Parte da receita operacional distribuida para comunidades
indigenas locais.

5 Um esbogo de protocolo estd atualmente sendo desenvolvido para esse indicador. Disponivel em www.globalreporting.org, para maiores detalhes.




Parte C: Conteido do Relatoério

Indicadores de desempenho social: sociedade

Indicadores essenciais Indicadores adicionais

Comunidade

S04. Prémios recebidos que sejam relevantes para
o desempenho social, ético e ambiental.

SO041. Descrigao de politicas para gerenciar impactos sobre as
comunidades que vivem em areas afetadas pelas atividades da
organiza¢ao, bem como descricdo de procedimentos ou
programas para tratar do assunto, incluindo sistemas de
monitoramento e resultados desse monitoramento.

Incluir explicagao de procedimentos para identificar e estabelecer
didlogo com as partes interessadas da comunidade.

Suborno e corrupgdo

S02. Descricao de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais
e mecanismos de conformidade para organizagoes e empregados
com relacdo a suborno e corrupgao.

Incluir uma descri¢ao de como a organizagao satisfaz os requisitos
da Convencdo sobre o Combate a Corrupgao, da OCDE.

Contribuigées politicas

S03. Descrigdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais
e mecanismos de conformidade para a administragao de lobbies
e contribuicoes politicas.

Competicdo e precos

S0s. Quantia de dinheiro paga a partidos politicos e
instituicdes cuja principal fun¢do consiste em financiar
partidos politicos ou seus candidatos.

S06. Decisoes legais com respeito a casos referentes a
legislagao antitruste e de regulamentag¢ao de monopdlio.

S07. Descrigao de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais
e mecanismos de conformidade para prevengao de praticas de
concorréncia desleal.

Indicadores de desempenho social: responsabilidade sobre o produto

Indicadores essenciais Indicadores adicionais

Saiide e sequranca do consumidor

PR1. Descrigao de politicas para preservar a saiide e a
seguran¢a do consumidor durante o uso de produtos e servigos,
e a extensao pela qual essas politicas sao visivelmente
estabelecidas e aplicadas, bem como descrigdao de
procedimentos ou programas para tratar do assunto, incluindo
sistemas de monitoramento e resultados desse monitoramento.
Explicar as razdes para qualquer uso de padrdes miltiplos

em marketing e venda de produtos.

PR4. Niimero e tipo de insténcias de ndo-conformidade com a
legislacdo referente a sadide e seguranga do consumidor, incluindo
penalidades e multas impostas por essas violagoes.

PR5. Nimero de reclamagoes recebidas por organismos
regulatérios ou organizagdes oficiais similares para inspecionar
ou regular a garantia de saiide e seguranga no uso de produtos e
servicos.

PRé. Conformidade voluntaria a um cédigo de conduta, selos nos
rétulos dos produtos que a organizagao esta qualificada para
utilizar ou prémios referentes a responsabilidade social e/ou
ambiental que recebeu.

Incluir explica¢des sobre o processo e critérios envolvidos.

Produtos e servigos

PR2. Descri¢ao de politicas, procediment_os, sistemas gerenziai_s
e mecanismos de conformidade relacionados a informagdes
sobre o produto e sua rotulagem.

©2002 GRI

PR7. Nimero e tipo de instancias de nao-conformidade com
a legislagao referente a informagdes e rotulagem do produto,
incluindo qualquer penalidade ou multa imposta por essas
violagdes.

PR8. Descri¢ao de politicas, procedimentos, sistemas
gerenciais e mecanismos de conformidade relacionados

a satisfagao do consumidor, incluindo resultados de pesquisas
sobre o assunto.

Identificar areas geograficas de aplicacdo dessas politicas.

Diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade m




Parte C: Conteddo do Relatoério

Indicadores de desempenho social: responsabilidade sobre o produto (continuagdo)

Indicadores essenciais Indicadores adicionais

Propaganda

PR9. Descricio de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais
e mecanismos de conformidade para ades3o a padrdes e c6digos
voluntarios relacionados a propaganda.

identificar dreas geograficas de aplicagdo dessas politicas.

PR1o0. Niimero e tipos de violagdo de regulamentacoes de

propaganda e marketing.
Respeito a privacidade
PR3. Descrigdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais PR11. Niimero de reclamacdes registradas com respeito a
e mecanismos de respeito a privacidade do consumidor. violacdo da privacidade de consumidores.

Identificar as areas geogréficas de aplicagdo dessas politicas.
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GLOSSARIO
E ANEXOS

PARTE D:




GLOSSARIO

Analise do ciclo de vida

Também conhecido como inventario do ciclo de vida ou analise

de fluxo de material (cradle to grave).
Consiste num exame detalhado de todo o ciclo de vida de um produto, proces-
50, sistema ou funcdo. Tomando como exemplo o caso de um produto manufa-
turado, uma analise do ciclo de vida envolve cdlculos e medigao durante o pro-
cesso de manufatura desde a extracio da matéria-prima, sua distribuigdo, utili-
zagao, possivel reutilizagdo ou reciclagem e, finalmente, sua eliminagao.

Areas timidas listadas pela Convencao Ramsar
Areas designadas como Areas Umidas de Importancia Internacional devido a
sua importancia para a preservagao da diversidade bioldégica ou por ser um tipo
de pantano representativo, raro e tinico. Essa lista inclui 1.180 locais pantano-
sos, totalizando 103,2 milh&es de hectares.
(http://www.ramsar.org)

Aspectos do indicador
Informacdes gerais relacionadas a uma categoria especifica (uso de energia, tra-
balho infantil ou consumidores, por exemplo). Uma determinada categoria
pode ter vérios aspectos.

Categorias das areas protegidas pela UICN
A Unido Internacional para Conservagio da Natureza (UICN) define uma area
protegida como: “drea terrestre e/ou maritima dedicada especialmente a protegdo
e manutencio da diversidade biol6gica e de recursos naturais e culturais associa-
dos, administrada por meios legais ou outros meios efetivos”. Com objetivos ad-
ministrativos, a UICN identifica seis categorias distintas de areas protegidas.
(www. wcpa.uicn.org/wepainfo/protectedareas.html)

Categorias do indicador
Areas ou agrupamentos mais amplos, de assuntos econdmicos, ambientais ou
sociais relevantes para as partes interessadas (como direitos humanos e impac-
tos econdémicos diretos).

CITES

E a Convencio sobre o Comércio Internacional de Espécies da Fauna e da Flora
Selvagens Ameacadas de Extingdo, um acordo internacional entre governos. (@]
seu objetivo é assegurar que o comércio internacional de espécies de animais e
plantas selvagens ndo ameace sua sobrevivéncia. Atualmente, abrange varios ni-
veis de protegdo para mais de 30 mil espécies de animais e plantas, comercializa-
dos vivos ou como casacos de pele ou ervas secas. Foi colocada em vigor em
1975 e conta com 150 filiados voluntdrios.

(http://www.ciles.org)




Parte D: Glossario e Anexos

Comissao Cadbury

Comité liderado por Adrian Cadbury, no Reino Unido, que se concentrou nas
atividades dos conselhos e no papel dos auditores. No cerne das recomendacdes
do comité, langado em 1992, estd um Cddigo das Melhores Prdticas projetado para
conferir altos padrdes ao comportamento corporativo. A Bolsa de Valores de
Londres requereu que todas as empresas citadas, registradas no Reino Unido,
declarassem se cumpriam ou nio o Cddigo, apresentando justificativas de nio-
cumprimento. Em 1998, essa exigéncia foi expandida para incluir os relatérios
de Cadbury, Greenbury e Hampel no que se denomina Cédigo Combinado.

Comissdo de Cadbury, Relatdrio do Comité sobre Aspectos Financeiros de Governanga Cor-
porativa, dezembro de 1992.

Convengao da Basiléia

A Convengao da Basiléia sobre o Controle dos Movimentos Transfronteiricos de
Residuos Perigosos e seu Depdsito foi projetada e adotada em 1989 e entrou em
vigor em 1992. A Convencdo da Basiléia trabalha para reduzir o movimento de
residuos perigosos, assegurar que sejam eliminados o mais préximo possivel do
local onde foram produzidos e minimizar a geragio de residuos perigosos em
termos de quantidade e nivel de riscos.

(http://www.basel.int/about.html)

Convencdo de Estocolmo sobre Poluentes Organicos

Persistentes (POPs)
A Convengdo de Estocolmo é um tratado global para proteger a satide humana
e o mejo ambiente de poluentes organicos persistentes (POPs). Os POPs sdo ele-
mentos quimicos téxicos que permanecem intactos no ambiente por um longo
tempo, tornam-se bem distribuidos geograficamente e se acumulam nos tecidos
de gordura de organismos vivos. Os POPs circulam globalmente e podem causar
danos indiscriminadamente. Ao implementar a Convengio de Estocolmo, go-
vernos tomardo providéncias para eliminar ou reduzir a liberagio de POPs no
meio ambiente.
(http://www.pops.int)

Convencao de Roterda sobre a informagio

de consentimento prévio
Acordada em 1988, a Convengdo de Roterdd faz do consentimento prévio in-
formado uma obrigagdo legal. O consentimento prévio informado estabelece
que exportadores que comerciem uma lista de substincias perigosas devem ob-
ter consentimento prévio de importadores antes de proceder com o comércio. A
Convengdo de Roterda estabelece uma primeira linha de defesa ao disponibili-
zar para os pafses importadores as ferramentas e informacdes de que eles neces-
sitam para identificar perigos potenciais e excluir produtos quimicos que nao
possam administrar com seguranca.
(http://www.pic.int/)
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Convencoes da OIT sobre os direitos fundamentais no trabalho

Normas Internacionais de Trabalho, cobertas pela Declaragédo dos Principios
Fundamentais e Direitos no Trabalho (adotada pela Conferéncia Internacional
do Trabalho, em sua 862 Se¢do, em Genebra, 1998)

Convencao ne 29: Trabalho Forcado, 1930

Convencdo ne 87: Liberdade Sindical e Protecio do Direito de Sindicalizacdo, 1948
Convencao ne 98: Direito de Sindicalizagdo e de Negociagdo Coletiva, 1949
Convengédo ne 100: Igualdade de Remuneragéo, 1951

Convengado ne 105: Aboli¢do do Trabalho Forgado, 1957

Convencdo ne 111: Discriminagdo (Emprego e Ocupagdo), 1958

Convencao no 138: Idade Minima, 1973

Convencdo ne 182: Piores Formas de Trabalho Infantil, 2000
Informacoes disponiveis em: (http://www.iol.org)

Convencio sobre Polui¢io Atmosférica Transfronteirica a Longa Distancia
Foi projetada apés a confirmagdo de que poluentes aéreos poderiam viajar por
milhares de quilémetros antes de se decompor. Isso indicava que a cooperagao
em nivel internacional era necessaria para resolver problemas como a acidifica-
cdo. Essa convengao foi o primeiro instrumento de obrigagéo legal em nivel inter-
nacional a lidar com problemas de poluigdo atmosférica em vasto nivel regional.
Foi assinada em 1979 e entrou em vigor em 1983. Contribuiu significativamente
para o desenvolvimento do direito ambiental internacional e criou a estrutura es-
sencial para o controle e redugio de danos a satide humana e ao meio ambiente
causados pela poluigdo atmosférica entre fronteiras. F um exemplo bem-sucedido
do que pode ser alcangado por meio da cooperagdo intergovernamental. Desde
que foi instituida, a convengdo tem sido ampliada gragas a oito protocolos, dos
quais fazem parte os de Helsinque, Sofia e Genebra.
(http://www.unece.org/env/Irtap/)

Ecoeficiéncia
E a distribuicdo de bens e servigos a pregos competitivos que satisfacam as ne-
cessidades humanas e tragam qualidade de vida, reduzindo progressivamente
os impactos ecolégicos e a intensidade do uso de recursos e equilibrando ciclo
de vida com a capacidade de tolerincia da terra. Em suma, € a criagdo de mais
valor com menos impacto.
(http://swww.whesd.org)

Elemento de relatoério
S&o os itens numerados da Parte C (2.1, 3.13, por exemplo), que sdo parte inte-
grante de todo relatdrio baseado nas normas da GRI.

Emissoes de gases causadores do efeito estufa
Poluentes gasosos liberados na atmosfera por meio da queima de combustiveis
fésseis e por outros meios que amplificam o efeito estufa. O efeito estufa, vasta-
mente aceito como a causa das mudancas climaticas globais, é causado pelos
gases CO,, CHy, N0, HECs, PFCs, SF¢ € outros equivalentes ao COa.

Equivalentes do CFC-11
O potencial de esgotamento de ozdnio de uma substancia expresso em quanti-
dades equivalentes as do potencial do CFC-11.



Fundos sociais e éticos
Fundos de investimento que usam critérios sociais ou outros critérios nio-fi-
nanceiros na sele¢ao de investimentos.

Indicador
Medida de desempenho, qualitativa ou quantitativa, que aparece na Parte C das
Diretrizes.

Indicadores adicionais
Indicadores usados a critério do relator.

Indicadores essenciais
Indicadores exigidos para se publicar um relatério em conformidade com as Diretri-
zes da GRI, como descrito nas partes A e C.

Lista Vermelha da UICN
O mais completo inventdrio do mundo sobre o estado de conservagio de plan-
tas e animais. Utiliza vérios critérios para avaliar o risco de extin¢do de milhares
de espécies e subespécies relevantes em todo o planeta.
(www.uicn.org/redlist/2000/background.html)

NOx
Oxidos nitricos

Organizag¢do Internacional do Trabalho (OIT)
Agéncia especializada das Na¢des Unidas fundada em 1919, que busca a promogio
de justica social e direitos humanos e trabalhistas internacionalmente reconhecidos.

Organizacao relatora
A organizagdo que prepara o relatério especificado na se¢do “Perfil” de um rela-
tério baseado nas normas da GRI (Secdo 2 da Parte C).

Pegada ecoldgica (footprint)
O tamanho e o impacto das empresas, comunidades ou individuos nos ecossis-
temas da Terra refletem-se em vdrios fatores interligados, incluindo indices de
populagido humana, padrdes de consumo e tecnologias utilizadas.

Principio da precaucio

Este principio surgiu a partir do Artigo 15 da Declaragdo do Rio, que diz: “Com
o fim de proteger o meio ambiente, o principio da precaugdo devera ser ampla-
mente observado pelos Estados, de acordo com suas capacidades. Quando hou-
ver ameagas de danos graves ou irreversiveis, a auséncia de certeza cientifica
ndo serd utilizada como razdo para o adiamento de medidas economicamente
vidveis para prevenir a degradacao ambiental”.

(www.unep.org/unep/rio.htm)

Protocolo de Quioto

Em dezembro de 1997, mais de 160 nagdes se reuniram em Quioto, no Japao,
para negociar limitagdes legais sobre os gases causadores do efeito estufa para os
pafses desenvolvidos, de acordo com os objetivos da Convencdo — Quadro das
Nagoes Unidas sobre Mudanga de Clima, de 1992. O resultado do encontro foi o
Protocolo de Quioto, pelo qual as na¢des desenvolvidas concordaram em limitar
as emissoes de gases causadores do efeito estufa aos niveis emitidos em 1990.
(http://unfccc.int)
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Protocolo de Montreal

O Protocolo de Montreal sobre Substincias que Destroem a Camada de Oz6-
nio é um acordo internacional que pode ser considerado um marco para pro-
teger a camada de ozdnio estratosférica. O tratado foi originalmente assinado
em 1987 e melhorado em 1990 e 1992. O Protocolo de Montreal estipula que
a produgdo e consumo de compostos que destroem a camada de oz6nio na es-
tratosfera — clorofluorcarbonos (CFCs), haldnios, tetraclorideo de carbono e
metilcloriférmio — deveriam ter sido diminuidos gradualmente até 2000 (o
metilcloriférmio, até 2005).

(www.unep.org/ozone/montreal)

Protocolo dos gases causadores do efeito estufa do WRI-WBCSD
Um protocolo de medidas desenvolvido em parceria pelo World Resources Insti-
tute (WRI) e pelo World Business Coincil for Sustainable Development
(WBCSD).
(http://www.ghgprotocol.org.)

Relatério de Turnbull
Publicado no Reino Unido pelo Institute of Chartered Accountants in England
& Wales, implementa exigéncias para o controle interno do Cédigo Combinado
(ver Comissao Cadbury).
(http://www.icaew.co.uk/internalcontrol)

Relatoério King

0 King Committee on Corporate Governance, da Africa do Sul, foi formado em
1992 (com o patrocinio do Institute of Directors in Southern Africa liderado
por Mervyn King) para promover os mais altos padrdes de governanga corpora-
tiva naquele pais. A governanga corporativa na Africa do Sul foi institucionali-
zada pela publicagdo de uma versdo atualizada (o relatério King II) em 2002. O
Relatério King € reconhecido internacionalmente como a publicagdo mais com-
pleta sobre o assunto, adotando o método de inclusdo das partes interessadas
na governanca corporativa. Esse documento representa um Cédigo de Préticas
e Conduta Corporativa, que a bolsa de valores de Joanesburgo determina que
seja seguido por todas as empresas citadas. A GRI é mencionada nesse cédigo.
(http://www.iodsa.co.za)

SOx
Oxidos de enxofre

Trabalho decente
Trabalho produtivo no qual os direitos do trabalhador (especificamente os con-
tidos na Declara¢do da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Tra-
balho) sdo protegidos, resultando em renda, adequada com protecdo social
apropriada. Também significa trabalho suficiente, no sentido de que todos de-
vem ter completo acesso a oportunidades de geracdo de renda.

Baseado no relatério do diretor geral da OIT sobre trabalho decente, na 872 Con-
vencao, junho de 1999.

Usuario do relatério
Qualquer uma das partes interessadas da organizacdo relatora que faz uso do
relatdrio de sustentabilidade, tanto externa como interna.



ANEXO 1:
VISAO GERAL DA GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE)®

Historia

A GRI foi criada em 1997 pela Coligacdo para Economias Ambientalmente Res-
ponsdveis (Ceres) em parceria com o Programa Ambiental das Na¢des Unidas
(Pnuma). Foi estabelecida para elevar as praticas de relatérios de sustentabilidade
a um nivel equivalente as praticas de relatérios financeiros, buscando compara-
bilidade, credibilidade, rigor, periodicidade e legitimidade da informagio. A GRI
encarregou-se desse trabalho com a participacio ativa de empresas, ONGs am-
bientais e sociais, organizag¢des contédbeis, sindicatos, investidores e demais partes
interessadas no mundo inteiro.

A GRI langou um esbogo das Diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade (Diretrizes)
em 1999 e, apés um periodo exaustivo de testes e consultas, apresentou a pri-
meira versdo das Diretrizes, em junho de 2000. A versdo de 2002 marca a conti-
nuagao do ciclo de testes, reavaliacdes, consultas e revisdo, tanto das Diretrizes
quanto dos documentos que a sustentam. Futuros ciclos de revisdo permanece-
rdo enraizados nos principios da GRI: inclusdo, equilibrio, transparéncia e exce-
léncia técnica.

Perfil organizacional

A GRI € um centro de colaborac¢do oficial do Pnuma e trabalha em colaboracio
com o Global Compact, iniciativa do secretdrio-geral da ONU, Kofi Annan. Sua
secretaria permanente, com sede em Amsterdd, na Holanda, é responsavel pela
implementacao do programa de trabalho organizacional aprovado pelo Conselho
de Diretores, em consulta ao Conselho de Partes Interessadas e ao Conselho Con-
sultivo Técnico. No desenvolvimento da orientagdo sobre relatérios de sustentabi-
lidade, a GRI continuard a respaldar-se na elaboracdo de grupos de trabalhos
ad hoc, compostos de multiplas partes interessadas. e

Desde 1999, centenas de organizacBes tém participado desses grupos de trabalho,
que, por sua vez, orientam o trabalho da GRI no que tange a indicadores de desem-
penho, préticas de certificacdio e revisdo das Diretrizes. Por meio desses grupos de tra-
balho, a secretaria tem se esfor¢ado para incorporar uma diversidade de perspectivas
e experiéncias que se equilibram em termos de eleitorado e representacio geografi-
ca. Os produtos dos grupos de trabalho — e da GRI como um todo — estdo sujeitos a
processos de testes para avaliar a eficicia da estrutura para elaboragio de relatérios.

Recentes acontecimentos importantes
O periodo entre 2000 e 2002 marcou vdrios acontecimentos importantes para o
desenvolvimento da GRI, tais como:

Governanca
A GRI estd progredindo rapidamente no estabelecimento da estrutura institucio-
nal que ird sustentar seu trabalho no futuro.

» A GRI permanente foi oficialmente inaugurada no inicio de abril de 2002, na

sede da ONU, em Nova Iorque. Na ceriménia, representantes de organizacdes

6. Informacdes mais detalhadas sobre a historia e a estrutura de governanga da GRI estdo disponiveis no site
www.globalreporting.org.




nio-governamentais sociais e ambientais, empresas, organizagbes trabalhistas,
governos e das Nagdes Unidas expressaram publicamente seu apoio a missao
da GRI.

Seguindo um processo aberto de nomeagio — que rendeu mais de cem
indica¢des —, um comité diferenciado selecionou o Conselho de Diretores,
com 14 membros, para tomar a frente do futuro desenvolvimento da GRIL.
E composto por representantes de todas as regides do mundo e de varios
grupos de partes interessadas, incluindo representantes de empresas, ONGs,
sindicatos, contadores, investidores ¢ governos.

A GRI mantém um Conselho de Partes Interessadas, que compde um férum
formal de politicas dentro da entidade. Assim, as partes interessadas sao
parceiros igualitérios ao contribuir com o planejamento do futuro da
organizagio. Seguindo também um processo aberto de nomeagéo, foram
inicialmente escolhidos para esse consetho 36 dos 50 membros previstos.

As partes interessadas foram responsaveis pela selecdo dos 24 membros
restantes. O Conselho de Partes Interessadas também tem participagdo
direta na escolha da diretoria.

Ao final de 2002, a GRI estabeleceu também um Conselho Consultivo
Técnico, para orientar o Conselho de Diretores ¢ a Secretaria acerca de
assuntos técnicos relacionados a elaboragio de relatérios sobre desempenho
econdmico, ambiental e social.

Num nivel basico de comprometimento, a GRI registrou mais de 1.800
partes interessadas, de 77 paises, em 2001-2002.

Desenvolvimento das Diretrizes

A estrutura de elaboragdo de relatérios da GRI passou por evolugdes significati-
vas desde o lancamento da primeira versdo das Diretrizes, em 2000. Alicercada na
experiéncia de dois anos de aplicagdo das Diretrizes, a GRI comegou a trabalhar
no desenvolvimento de suplementos setoriais e protocolos para aprimorar o ri-
gor e a forca da estrutura de elaboragdo de relatdrios.

»

v

Para dar suporte aos trabalhos de revisdo, a GRI realizou um Processo de
Feedback Estruturado, que computou contribuicoes de 31 empresas.

Reconhecendo os intensos debates sobre a legitimidade dos relatdrios, a GRI
criou um Grupo de Trabalho de Verificagdo, para efetivar a pratica na estrutura
da GRI e, em termos mais gerais, na evolugdo continua da elaboragdo de
relatérios de desempenho econdmico, ambiental e social em todo o mundo.

Em 2001, a GRI criou o Grupo de Trabalho de Medigdo, para desenvolver
recomendacdes sobre indicadores de desempenho que seriam incluidos nas
Diretrizes de 2002. O grupo era composto de 130 especialistas de mais de 25
paises e trabalhou por quase um ano na preparagao de suas recomendagoes.

O Grupo de Trabalho de Revisdes — 12 individuos representando intimeros
interessados e uma area geografica extensa — trabalhou durante seis meses para
propor revisoes nas Diretrizes. Como parte dessa reavaliagdo, o Grupo acrescentou
as recomendacoes do Grupo de Trabalho de Medicao nas Diretrizes de 2002.

A GRI esta desenvolvendo suplementos setoriais que vao identificar

e direcionar as questoes especificas de cada setor nao contempladas nas
Diretrizes centrais, para inclusio em relatérios de sustentabilidade. A GRI
espera desenvolver suplementos para os setores automotivo, financeiro,
de servigos, de minerac¢ao, de telecomunicagoes e de turismo.

A GRI comecou a desenvolver seus primeiros protocolos técnicos para
sustentar indicadores especificos. Apds o langamento do esbogo desses



protocolos, envolvendo indicadores de energia, d4gua e trabalho infantil,
novos protocolos serdo produzidos com regularidade nos préximos anos.
Tudo sera submetido a testes, comentdrios e revisdes, por meio de consultas
a vdrias partes interessadas.

» A GRI também tem planos de produzir documentos de orientacio para
organizagdes relatoras que desejem organizar seus relatérios em linhas
temdticas (por exemplo, produtividade, diversidade, desenvolvimento).
Esses documentos procurarao estimular abordagens integradas que vao
cruzar dimensdes multiplas para relatérios econémicos, ambientais e sociais,
num projeto holistico de elaboragdo de relatérios.

Ampliacao

A ampliagao global continua a ser um dos enfoques prioritarios da GRI. Em
2001-2002, milhares de partes interessadas se envolveram em encontros e apre-
sentagdes na Africa do Sul, Alemanha, Argentina, Australia, Brasil, Canad4, Chi-
na, EUA, Itédlia, Japdo, Maldsia, Reino Unido, Suiga, e participaram de dezenas de
conferéncias em todo o mundo. O resultado foi uma maior compreensio das Di-
retrizes. Por meio de consultas em andamento a organizacdes multilaterais, as Di-
retrizes estdo sendo recomendadas a empresas como uma ferramenta essencial na
garantia de transparéncia e demonstracdo de comprometimento com a responsa-
bilidade social. O Global Compact das Na¢des Unidas, a Organizacdo para a Coo-
peragdo e Desenvolvimento Econdmico, o Conselho Europeu de Ministros, a Co-
missao Européia, o Férum Econémico Mundial, entre outros, tém feito referén-
cia as Diretrizes na comunicagdo com seus componentes. Mais de 130 empresas
de 21 paises tém utilizado o formato das Diretrizes para desenvolver seus relats-
rios de sustentabilidade.

O futuro

O ano de 2002 marcou um ponto decisivo no desenvolvimento da GRI, com o
estabelecimento de uma nova estrutura institucional e a publicacio das novas Di-
retrizes € de suplementos basicos e protocolos técnicos. Em relagdo s perspectivas
futuras, a GRI permanecerd comprometida com sua missdo de elevar a qualidade
da elaboragao de relatdrios sobre desempenho econdmico, ambiental e social a
um nivel mais alto de consisténcia, comparabilidade e rigor. E continua compro-
metida também com a lideranca global, como uma nova e permanente institui-
¢do que contribuird de forma essencial para a responsabilidade e transparéncia
no século XXI.




ANEXO 2:
RELACOES ENTRE RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
E RELATORIO FINANCEIRO

Introdu¢do

A elaboracio de relatérios de sustentabilidade tem o potencial de produzir infor-
macdes importantes para andlises de negdcios que costumam estar ausentes dos
relatérios financeiros. Elas complementam o relatério financeiro com infor-
macdes preventivas que podem aprimorar seu entendimento pelos usudrios. Sdo
dados valiosos sobre, por exemplo, a formagdo de capital humano na empresa,
governanga corporativa, gestdao de riscos e passivos ambientais e capacidade de
inovacio. Em algumas circunstancias, as informagdes sobre desempenho de sus-
tentabilidade fornecem subsidios até para sustentar andlises empresariais e po-
dem ser relevantes dentro da estrutura de relatérios financeiros tradicionais. A
completa articulagio entre o desempenho financeiro e o de sustentabilidade exi-
giréd mais tempo e pesquisa para interligar os indicadores usados nessas areas. Ao
medir consistentemente o desempenho de sustentabilidade no decorrer do tem-
po, as empresas podem fortalecer suas préticas de negdcios internos e sua comu-
nicacio externa. Este anexo discute brevemente a evolugdo de cada uma dessas
vantagens ¢ como, no decorrer do tempo, poderdo ser fortalecidas por meio do
desenvolvimento de métodos mais rigorosos para a tradugdo de informagdes so-
bre sustentabilidade para a linguagem da analise financeira.

Informacées sobre sustentabilidade e andlise de negécios internos
Dois componentes essenciais de anélise de negdcios internos sdo a compreensao
do ambiente externo no qual a empresa conduz seus negdcios e a avaliagdo dos
elementos que sustentam a vantagem competitiva da empresa. As informacoes
sobre sustentabilidade sdo importantes para ambos.

Ambiente externo

A anélise do ambiente externo enfoca questdes como produto, trabalho, mercado
de capitais e estruturas reguladoras, que também se relacionam aos riscos e opor-
tunidades associadas & administracdo dos aspectos econdmico, ambiental e social
do negécio. Existem convergéncias entre os indicadores convencionais utilizados
para a analise do ambiente externo e aqueles usados na medigao do desempenho
econdmico, ambiental e social. Por exemplo, os indicadores sociais relacionados
com composicao e status da mao-de-obra podem ser usados para enfatizar oportu-
nidades de expansao do capital intelectual da empresa. Da mesma forma, a com-
paragdo nas principais bolsas de valores entre mudangas previstas nos padrdes de
governanca corporativa e suas praticas atuais de governanga oferece informagdes
valiosas para investidores sobre futuras mudangas na remuneragao executiva, a
composicdo de diretorias e a confianca nas atuais préaticas de comités de auditoria.
Os relatérios de sustentabilidade que incluem esse tipo de informacgdo oferecem
um complemento para declaragdes financeiras convencionais.

Vantagem competitiva

A vantagem competitiva é construida por meio de lideranga de custos, produto ou
servico diferenciado e, cada vez mais, por meio da formacéo e retencao do capital in-
telectual. Os indicadores de desempenho de sustentabilidade podem servir como vei-



culo para ajudar as empresas a entender e avaliar em que medida seu desempenho
econdmico, ambiental e social contribui para a vantagem competitiva.

Lideranga de custos

O aumento na eficiéncia dos processos é um exemplo de uma comprovada estra-
tégia de sustentabilidade para diminuir custos, aumentar a lucratividade e, con-
seqientemente, alcangar a lideranca de custos. As oportunidades para se cortar
custos ou criar receitas por meio do aumento de rendimentos e da venda de resi-
duos (sucata e subprodutos da agricultura, por exemplo) existem em toda a ca-
deia de valores de um negécio (como no design de um produto ou nos processos
de manufatura, uso e eliminacéo) e pode oferecer beneficios significativos, parti-
cularmente em setores com baixas margens. Vasta bibliografia documenta a re-
dugdo de custos e a geragdo de receitas adicionais por meio de programas de mi-
nimizagdo de residuos. Os indicadores de desempenho econémico relacionados
com uso de recursos e geragao de residuos podem ajudar na avaliacao da reducio
de custos e do incremento de receitas realizados pela empresa por meio do au-
mento na eficiéncia dos processos.

Custos e riscos

A andlise de custos pode ser amplamente aperfeicoada por um método holistico de
avaliagdo de riscos e incertezas. Em alguns setores industriais, os principais riscos e
incertezas estdo fortemente ligados a preocupagdes ambientais e sociais. O nimero
crescente de empresas que sofrem reveses devido & mé administracdo das princi-
pais questdes ambientais e sociais na dltima década colocou a gestdo da sustentabi-
lidade na agenda da governanga corporativa. Cédigos de conduta, principios de go-
vernanga e normas de divulgacio estdo conduzindo as empresas a um padrido mais
elevado de elaboracio de relatérios ndo-financeiros, incluindo uma cobertura am-
pliada em suas declaragdes financeiras. Os indicadores econ6émicos, ambientais e
sociais tém aparecido com freqiiéncia cada vez maior, inovando a visdo da adminis-
tragdo na previsdo de riscos e de oportunidades no mercado. Por exemplo:

» O conhecimento dos usos diretos e indiretos de energia e dos tipos de
combustivel consumidos pela empresa pode revelar seu nivel de exposicio
a riscos de futuros acordos e exigéncias relacionados & emiss3o de carbono.

» Indicadores de desempenho sobre as iniciativas de eficiéncia energética e o uso
de energia renovével podem ajudar a demonstrar até que ponto a empresa estd
isolada dos volateis e ciclicos mercados de energia nio-renovavel.

v

Indicadores sobre volume, tendéncias e natureza da liberacio de poluicio
permitirdo & administragdo avaliar se as instalagdes individuais correm o risco
de se sujeitar a obriga¢des ambientais ou se sdo passiveis de se tornarem

alvo de autoridades reguladoras.

v

A atengdo dada aos indicadores sociais que descrevem a diversidade da
mao-de-obra da empresa pode permitir aos administradores identificar as
préticas discriminatdrias que poderiam resultar em litigios dispendiosos.

v

Os indicadores de desempenho ligados & satide e & seguranca do trabalhador
ajudam a avaliar o risco de acidentes dispendiosos ou de exigéncias de
indenizacdo ao trabalhador.

Diferenciagdo do produto

As iniciativas e estratégias de sustentabilidade também oferecem oportunidades para
a diferenciagdo de produtos — um componente bésico da vantagem competitiva. Mui-
tas empresas lideres de mercado estdo reposicionando seus produtos e servigos como



parte da tentativa de reduzir seus impactos ambientais e sociais. Por exemplo,
algumas empresas optaram por arrendar produtos, como carpetes € computa-
dores, em lugar de vendé-los. Os esforcos para direcionar as emissGes de gases
causadores do efeito estufa catalisaram o desenvolvimento de novas tecnologias
de energia limpa, como pilhas termoelétricas, veiculos elétricos e turbinas de
vento cada vez mais poderosas e eficientes.

As companhias encontram uma grande variedade de oportunidades nessas novas
tecnologias e a disponibilizacdo de informagdes sobre iniciativas e estratégias de
sustentabilidade podem ajudar a esclarecer até que ponto uma empresa esta
equilibrada para tirar vantagem dessas oportunidades.

O desempenho ambiental e social das empresas pode também afetar de forma sig-
nificativa bens intangiveis como a imagem da marca e a boa vontade do consumi-
dor, reconhecidos como essenciais para a reputacdo da empresa ¢ para manter
confianca nela depositada. Essas questdes sdo especialmente delicadas para em-
presas que vendem diretamente ao consumidor em mercados altamente competi-
tivos. A inddstria de diamantes, respondendo a pressdo publica acerca da violagdo
de direitos humanos associada a minas em determinados paises, passaram a certi-
ficar-se do local de onde os diamantes eram extraidos. As informagdes sobre as
iniciativas de gerenciamento do produto e esforgos para aperfeicoar os impactos
positivos do ciclo de vida ambiental e social podem apontar para dreas de possivel
vantagem competitiva. De igual modo, em setores como o de vestudrio, medidas
da qualidade dos sistemas de gerenciamento do desempenho ambiental e social
da empresa sio muito importantes para avaliar a futura habilidade da empresa
em preservar o valor e a reputacao de sua marca.

Formacdo de capital intelectual

Outros bens intangiveis, como o capital intelectual, a capacidade de inovar, o in-
vestimento em pesquisa e desenvolvimento e a criagdo de redes e de aliangas,
sdo de suma importdncia para a andlise das chances de sucesso financeiro de
uma empresa. Esses bens sdo influenciados pelo comprometimento da organiza-
cdo com treinamento, habilidades e conhecimento, relacionamento com os fun-
cionarios e rotatividade — os enfoques dos indicadores de desempenho social na
elaboracdo de relatérios de sustentabilidade. Parcerias inovadoras com partes in-
teressadas a respeito de aspectos ambientais e sociais de produtos ou mercados
podem levar a diferenciagdo do produto e a avangos na marca. De fato, algumas
pessoas consideram o relacionamento com as partes interessadas como um bem
intangivel. A variedade de bens intangiveis esta cada vez mais atraindo o interes-
se de analistas de negdcios e contadores que buscam compreender e prever o va-
lor de empresas.

Analisando riscos a partir de uma carteira de investimentos

Assim como as informacdes sobre o desempenho de sustentabilidade podem aju-
dar na analise de empresas individuais, igualmente poderao ser de grande valor na
avaliacdo de riscos em uma série de empresas. Por exemplo, um administrador de
investimentos procura construir uma sélida carteira de a¢des na drea de energia e
da industria pesada e quer entender os riscos envolvidos e como as agdes caminha-
rdo juntas. Ao reunir informagoes sobre o nivel de exposicdo a diferentes tipos de
combustivel e as emissoes de gases causadores do efeito estufa das empresas, o ad-
ministrador pode avaliar o grau de risco associado ao futuro potencial da legisla¢ao
sobre reducio de carbono, dado o grau de exposi¢do de sua carteira a negocios que
envolvam emissao intensiva.




Indicadores de sustentabilidade e relatorios financeiros

e comunica¢oes

Além de oferecer subsidios que apéiem a anélise financeira interna, as informa-
cOes sobre o desempenho de sustentabilidade ocupam lugar de destaque nos
principais relatérios financeiros. Algumas das mais bem-sucedidas empresas ja
comegaram a experimentar a combinacdo de relatérios de sustentabilidade e fi-
nanceiros em um sé relatério anual. Contudo, mesmo com documentos separa-
dos, existe uma oportunidade e um valor substancial nas interse¢cdes e nas refe-
réncias cruzadas.

Certas categorias padronizadas de elaboracio e de medidas em relatérios finan-
ceiros, por exemplo, podem e devem incorporar aspectos de desempenho de sus-
tentabilidade. Para ilustrar, a reducédo de fluxos de residuos que resulta em custos
mais baixos deveria aparecer como reduc¢io de despesas no relatério financeiro,
enquanto a receita advinda do uso produtivo de fluxos de residuos deveria ser
incluida como renda. Passivos como a vulnerabilidade a mudancas na regulacio
ambiental ou a convengdes trabalhistas internacionais poderiam figurar na segio
de passivos no balanco patrimonial.

Em nivel mais geral, as tendéncias econdmicas, ambientais e sociais podem apa-
recer nas secoes de relatérios financeiros que estejam relacionadas com a discus-
sdo e andlise de futuros riscos e oportunidades. Vdrias normas de elaboracio de
relatérios financeiros no mundo inteiro (como a Management Discussion and
Analysis - MD&A —, que faz parte das diretrizes da Comissdo de Intercimbio dos
Titulos dos Estados Unidos) exigem que as empresas revelem as incertezas co-
nhecidas sobre o futuro e as tendéncias que possam afetar consideravelmente o
desempenho financeiro. No caso de certos setores ou empresas industriais, a dis-
cussdo do desempenho de sustentabilidade na MD&A seria inserida onde as
preocupag¢des ambientais e sociais pudessem afetar a habilidade da empresa em
expandir suas operagdes ou nos aspectos em que a ma administra¢do dessas
questdes pudesse resultar em danos significativos para a reputacio da corporagao
e para o valor da marca. Novos cédigos de governanga corporativa enfatizam
cada vez mais a necessidade de discussdo sobre a atengdo a ser dada pela direto-
ria aos riscos associados as preocupac¢des com sustentabilidade.

Apesar da crescente sobreposi¢do entre relatdrios financeiros e de sustentabilida-
de, o maior desafio em conectar esses tipos de relatério encontra-se em traduzir
os indicadores de desempenho econdémicos, ambientais e sociais em medidas de
valor financeiro. Muitos indicadores de sustentabilidade sdo qualitativos e ndo se
prestam facilmente a valoracdo financeira. Os investimentos e os resultados das
estratégias de sustentabilidade sdo tdo incertos que se torna dificil prever os be-
neficios. Via de regra, os analistas financeiros interessam-se por informagdes com
as seguintes caracteristicas:

» essenciais para o negécio (representando uma mudanca mensuravel
na renda ou na receita de um segmento de negdcios);

» fornecida em medidas financeiras;

» capaz de prever as condi¢des futuras (pode fornecer esclarecimentos sobre
tendéncias no desempenho corporativo).

E comum que os indicadores de desempenho usados na elaboracio de relatérios
de sustentabilidade nio correspondam diretamente a todos esses critérios. Em vez
disso, eles exigem manipulagdo adicional ou contextualizacdo para se tornarem




diretamente tteis em anélises financeiras. Sdo necessdrias novas estruturas para
ligar o desempenho nas dimensdes econémica, ambiental e social ao desempe-
nho financeiro. Assim como outras ferramentas de andlise de negécios, as supo-
sicdes e medidas fundamentais terdo de ser especificas para determinada ativi-
dade, a fim de fornecer valores de referéncia de desempenho significativos e
comparaveis.

Uma razio critica para relacionar os indicadores de desempenho de sustentabili-
dade a elaboragio de relatérios financeiros é fornecer dados com denominagoes
e termos que sejam consistentes com o relatério financeiro. As informacdes so-
bre sustentabilidade devem ser fornecidas nas mesmas unidades de negdécios,
segmentos e cobertura geografica coberta pelos relatérios financeiros da empre-
sa. Essas informacdes podem se tornar ainda mais tteis quando localizadas no
contexto de valores de referéncia especificos para cada setor.

Conclusdo

Embora as informacgdes sobre sustentabilidade geralmente sejam tratadas em se-
parado, existe uma grande oportunidade de traduzi-las para uma forma que cor-
responda as necessidades dos analistas financeiros. Como o business case para pra-
ticas sustentdveis se torna cada vez mais evidente, a criagao de relatdrios de sus-
tentabilidade oferece real valor aqueles cuja atividade consiste em avaliar a atual
saude financeira das empresas e antecipar o desempenho futuro.

Atualmente, o contetido dos relatérios de sustentabilidade tende a aparecer em
formas e unidades que ndo sdo prontamente conversiveis para termos financeiros.
No entanto, rapidos avangos em dreas como a contabilidade de gestdo ambiental,
valora¢do de bens intangiveis e relatdrios de valor prometem tornar as informa-
¢bes sobre sustentabilidade tteis para a comunidade financeira.

Com a crescente pressdo para fortalecer a responsabilidade corporativa em todas
as suas dimensdes, a intersecdo e a convergéncia na elaboracio de relatérios de
sustentabilidade e financeiros parecem cada vez ‘mais evidentes e provaveis. A
completa integracdo sob a forma de relatérios inicos, que retratem o desempe-
nho em todas as dimensdes — financeiro convencional, econémico, ambiental e
social —, ja é praticada por véarias empresas lideres de mercado. A combinacéo
entre melhores métodos analiticos e aumento na demanda das partes interessadas
por uma exposi¢cdo mais rica deve provavelmente acelerar com esse movimento
em direcdo a uma nova geracio de relatérios de desempenho unificados.



ANEXO 3:
IMPLEMENTACAO PROGRESSIVA DAS DIRETRIZES

Introdu¢do

A GRI estimula as organizagdes a preparar relatérios “de acordo com” suas Diretrizes.
Todavia, algumas organizacdes, em especial aquelas que estdo elaborando um relaté-
rio pela primeira vez e as de pequeno e médio portes, podem adotar uma abordagem
progressiva para organizar seus relatérios, a principio levando em consideragao alguns
elementos e entdo caminhando na dire¢do de um relatério segundo as normas das Di-
retrizes da (ver Parte A). Este anexo fornece exemplos de como essas organizacdes
podem comegar a adotar o método progressivo como um primeiro passc na estrada
que leva ao aprimoramento gradual de seus relatérios de sustentabilidade. A GRI es-
pera que estas informagdes estimulem todas as organizagdes, independentemente da
sua experiéncia com relatdrios, a comegar a trabalhar de acordo com as Diretrizes.

Equilibrando principio e pratica

As Diretrizes de 2002 refletem um amplo consenso quanto ao que deve ser trata-
do na elaboragao de relatdrios a respeito do desempenho econdmico, ambiental e
social de uma organizagdo. O contetido envolve as opinides, a experiéncia e a pe-
ricia de diversos relatores e usudrios de relatérios comprometidos com a harmo-
nizagdo e o aprimoramento da qualidade e conteddo dos relatérios de desempe-
nho econdmico, ambiental e social. Ainda pouco amadurecido em seus padrdes
de contabilidade, esse consenso é um trabalho em andamento e os indicadores
continuaréo a evoluir com experimentac¢io e aprendizado continuos.

As organizagbes que fazem uso das Diretrizes enfrentam a desafiadora tarefa de alcan-
car um alto padrdo de qualidade ao mesmo tempo que expandem o escopo de seus
relatdrios. No ensejo de alcangar esses objetivos, devem construir os recursos e a peri-
cia necessarios para a realizacdo da tarefa. Ao trabalhar para alcancar exceléncia na
elaboragdo de relatdrios e no aumento do ndmero de organizagdes relatoras, a GRI
aceita que uma abordagem em fases pode ser necessdria para algumas organizacdes
dependendo de seus recursos, experiéncia e sistemas de administracio interna.

Ao mesmo tempo, a GRI espera e busca evidéncias de que toda organizagdo que
se remete as Diretrizes estd empenhada em seu compromisso com o desenvolvi-
mento de um relatério que envolva o desempenho econdmico, ambiental e social
em processos de elaboragio de relatérios futuros. A cobertura completa e a dispo-
nibilizagdo de informagdes sdo essenciais para a apresentacdo de um quadro equi-
librado e razoavel do desempenho da organizagio. Essa precisdo é necessiria se as
partes interessadas desejam tomar decisdes com base em informacdes seguras.

Implementando uma abordagem progressiva

As organizagdes que escolherem adotar uma abordagem progressiva podem achar os
quatro modelos apresentados a seguir lteis na estruturacio de sua estratégia para a
completa adogdo das Diretrizes. Esses modelos ilustrativos podem ser um 1til ponto
de partida para uma estratégia de elaboragio de relatérios, identificando imperfei-
¢Oes e estabelecendo alvos. Com o passar do tempo, esse processo resultard na ado-
¢do completa da estrutura da GRI e numa oportunidade para a organizacio criar re-
latorios de acordo com as Diretrizes. A organizagio pode optar por qualquer um dos
modelos ou por uma combinagdo ou modificacdo deles, dependendo da suas habili-
dades, da consulta as partes interessadas e da estratégia de comunicacdo global.

_
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O Relatério ambiental

NN E

» Tipico de uma organizacfo que tem experiéncia na elaboragdo de
relatdrios ambientais.

» Sistemas adequados para reunir dados sobre os impactos
ambientais, mas com pouca ou nenhuma experiéncia em relatar
outras dimensoes.

» Pouca atencio dada as dimensdes sociais ¢ econdmicas do desempenho,
no presente momento.

A4

Sistemas e processos precisam ser desenvolvidos para permitir
a entrada de dados por meio do envolvimento das partes interessadas.

O Relatério fragmentado

v v
v Vv

v

A4

A entidade tem alguns sistemas para coleta de dados sobre o desempenho
econdmico, ambiental e social.

A4

Pouca ou nenhuma integragdo entre os trés elementos.

A4

Faltam dados completos de desempenho em cada item.

v

Normalmente, a maioria dos dados coletados é sobre o desempenho
ambiental e a minoria sobre o desempenho econdmico.

O Relatério tridimensional limitado

v

Tipico de uma organizacio que acaba de comegar a trabalhar com
relatorios e que escolheu apenas um ou alguns dos temas de
incorporagao da sustentabilidade.

v

Quantidade de informacgdes econdmicas, ambientais e sociais limitadas,
mas em volume aproximadamente proporcional.

» Alguma evidéncia de integragao entre as dimensoes.

. |




Adogdo completa

» Reunido completa de dados, de acordo com a Parte C das Diretrizes, com
integracdo, analise de interacdes ¢ relagdes causais entre as dimensdes
econdmica, ambiental e social.

Sumdrio do conteiido da GRI e texto de marcacdo

Ao relacionar um relatério progressivo as Diretrizes, o Sumario de Contetdo da
GRI especificado na Parte C é a ferramenta mais importante para o relator e para
o usudrio do relatério. Esse sumario direciona usudrios de forma rapida e conve-
niente a localizacdo das informagdes da GRI em um relatério e comunica clara-
mente o escopo do esforgo progressivo. O relator pode também disponibilizar um
indice mais detalhado a ser utilizado como meio de comunica¢do com os
usudrios, considerando a escolha do conteddo e planos para futuras edi¢des. O
Anexo 6 contém mais informag¢des e sugestdes com relagdo ao formato de um
Sumdrio de Conteddo da GRI. Além de fornecé-lo, os relatores podem destacar
as informacgdes da GRI no texto de seu relatério. Exemplos de recursos para des-
tacar informagdes no texto sao:

» o uso do texto colorido ou em negrito;

» icones localizados na margem da pdgina préximos as informacoes
da GRL;

» barras coloridas nas extremidades das paginas em que as
informac¢des da GRI podem ser encontradas.

Conclusdo

A GRI estimula todas as organizagdes — independentemente de tamanho, setor,
localizacdo ou grande sofisticagdo — a comecarem a utilizar as Diretrizes. Uma
abordagem progressiva é parte integrante e bem-vinda do processo de aprendiza-
do da organizac¢ao e da GRI. O aprendizado mituo é um ingrediente essencial no
aprimoramento continuo de todos os componentes da estrutura de elaboracio de
relatérios da GRI.




ANEXO 4: CREDIBILIDADE

Este anexo contém orientagdes que levam em conta o uso de processos de che-
cagem como meio de aprimorar a credibilidade e a qualidade dos relatérios de
sustentabilidade. O uso de processos de verificagdo deve ser considerado em ter-
mos do valor que eles trazem para organizagdes relatoras, especialmente quando
as expectativas das partes interessadas foram determinadas € o apoio para tais
processos foi indentificado. As expectativas das partes interessadas em relagio a
relatérios de sustentabilidade e sua credibilidade sdo influenciadas por uma série
de fatores, tais como:

» o processo que a organizagdo utiliza para reconhecer os anseios das partes
afetadas por suas atividades, para consultd-las, para levar em conta suas
preocupagdes quando da compilacdo dos dados e para selecionar, coletar e
verificar as informacdes que formam a base do relatério;

» a abordagem utilizada pela organizagdo para identificar todas as questdes
significativas a respeito de sustentabilidade;

» a habilidade do relatério em oferecer uma descrigdo completa e clara das
questdes de sustentabilidade, dos riscos e das oportunidades que se
apresentam para a organizagao;

v

a(s) percepcao(des) do usudrio da disposigao da organizagdo em agir
honestamente na elaboracao dos relatérios;

v

a inclusdo no relatério de uma declara¢io da diretoria de que
ele foi formulado de acordo com as Diretrizes da GRL

» ainclusdo (ou falta) no relatério de uma declaragao de certificagdo
independente sobre a confianga que pode ser depositada nele;

» a familiaridade do usuario com a elaboracdo de relatérios financeiros
e com as exigéncias, padroes e praticas de certificacdo a eles relacionados.

A GRI recomenda a consulta as partes interessadas como a melhor forma de des-
cobrir suas percepgdes e expectativas em matéria de credibilidade.

Sistemas e processos de informacédes internas

Muitas organizacoes tém sistemas internos apropriados para registrar, monitorar
e aprimorar a exatiddo, abrangéncia e confiabilidade de informagdes de adminis-
tragdo financeira, operacional, de saide, de seguranca e ambiental. Tais sistemas
podem também incluir dados sobre o envolvimento da comunidade, mas nao
precisam incluir informagdes, por exemplo, sobre monitoramento sistemdtico de
impactos ndo intencionais sobre a comunidade, apoio ou viola¢des de direitos
humanos e outras questdes sociais.

As informacgoes sobre sistemas internos nao estao necessariamente sujeitas a pro-
cessos de certificacdo internos. As partes interessadas normalmente nio tém
acesso aos sistemas internos nos quais a administracdo se apédia para produzir
dados de desempenho, seja para uso interno ou externo. As partes interessadas
podem entdo procurar por garantias de que a informagdo relatada é confiavel e
completa.

A GRI estimula a certificacdo independente de relatérios de sustentabilidade —
uma forma que a organizac¢io relatora pode escolher para aprimorar a credibili-
dade de seu relatério. Quando a certificagdo independente fizer parte do relato-
rio de sustentabilidade da organizacido, o drgdo fornecedor da certificagao ira



normalmente examinar e relatar a efetividade dos sistemas e processos internos
utilizados para fornecer dados relevantes e confidveis para a medicio de desem-
penho. O processo de certificagdo ajuda a atestar a fidedignidade e a integrali-
dade das informacgées do relatério.

Consideracdes sobre o processo de certificacdo

Ao considerar e iniciar um processo de certificagdo, a organizagdo relatora € esti-
mulada a esclarecer com o érgdo certificador as questdes relacionadas a seguir,
para assegurar que o beneficio maximo seja obtido.

Tema
Se:

» o tema do relatério de sustentabilidade estd claro e adequadamente definido;

» todas as categorias de partes interessadas foram reconhecidas e se alguma
delas foi excluida;

» a organizagdo averiguou as expectativas das partes interessadas no que
tange a questdes de sustentabilidade e desempenho, os requisitos para
elaborar relatérios e os métodos para aprimorar a credibilidade, incluindo a
certificacdo independente;

» o escopo das informagdes submetidas a processos de certificagdo é
definido (qualquer omissdo de informagdes significativas envolvidas
em tais processos deve ser explicada).

Critérios e evidéncias para verifica¢do
Se:

» os critérios apropriados, como protocolos de indicadores de
desempenho reconhecidos ou diretrizes para elaboragdo de relatérios
(como as Diretrizes da GRI) estdo disponiveis para possibilitar a avaliacdo
de evidéncias, inclusive sobre se as Diretrizes da GRI foram seguidas;

» as evidéncias adequadas estdo disponiveis para sustentar a informacio
relatada, incluindo, se necessdrio, declaragdes corroborativas e/ou outras evi-
déncias de partes interessadas externas;

» hé evidéncias de que os principios fundamentais para elaboragio de
relatérios, como os da Parte B, estdo sendo considerados e aplicados.

Controles
Se:
» os sistemas de controle administrativo sdo plenamente apoiados
pelas politicas e recursos organizacionais e operam consistentemente
em toda a organizacdo ao longo do tempo.

Utilidade das informacdes relatadas
Se:
» as partes interessadas foram consultadas sobre a utilidade e credibilidade

do contetido do relatdrio e sobre a utilidade (e credibilidade) da certificacio
oferecida por um 6rgéo certificador externo.




Selegdo de certificadores independentes
As organizag¢des que preparam relatérios sdo aconselhadas a observar as seguin-
tes questdes e atributos na selecdo de um certiticador:

» O grau de independéncia do certificador em relagdo a favorecimentos,
influéncia e conflitos de interesse;

» A habilidade do certificador em equilibrar a importancia dada aos interesses
das diferentes partes interessadas;

» O certificador ndo esti envolvido no projeto, no desenvolvimento ou na |
implementagdo dos sistemas de monitoramento e elaboragdo de relatério
de sustentabilidade da organizacio nem ajudou na compilagdo do relatdrio;

» O tempo oferecido ao certificador ¢ suficiente para possibilitar que o processo
seja realizado efetivamente, valendo-se do devido cuidado profissional;

» O certificador é coletiva ou individualmente competente para cumprir os
objetivos da tarefa de certificagio, como demonstrado por seu nivel de
experiéncia e reconhecida capacidade profissional.

As responsabilidades de orgdos dirigentes ou de diretores
A efetividade do processo de certificacdo independente é fortalecida quando os
diretores (ou 6rgaos dirigentes):

» reconhecem explicitamente serem responsaveis pelo conteiido
do relatério de sustentabilidade;

» reconhecem explicitamente que o certificador é exclusivamente responsavel

pelo contetido do relatério de certificacdo independente e concordars,

no inicio do processo, em publicar o relatério de certificagdo completo; |
» asseguram que os recursos adequados sejam disponibilizados para o trabalho

de certifica¢do independente e que o certificador terd acesso a todos os indi-

viduos, grupos, locais, registros ¢ informacdes que julgar necessarios para

firmar o compromisso de certificagao.

|
|
Relatorios de certificadores independentes '
Os relatérios de certificadores independentes devem ser publicados juntamente ‘
com o relatério de sustentabilidade ao qual se remete. Contudo, deve ser clara- |
mente identificado como separado do texto do relatério de sustentabilidade e

deve ser enderecado a diretoria (ou drgdo dirigente) da organizagdo ou, se hou- |
ver acordo, as partes interessadas.

Embora a GRI nao desenvolva nem prescreva padrdes de pratica para a provisao
de certificacdao independente, ela oferece a seguinte orienta¢do sobre o que deve
ser incluido num relatério de certificacdo independente. No minimo, o relatério
deve apresentar:

» uma referéncia a declaragio dos diretores ou da administracdo de que
as informacdes do relatério de sustentabilidade e sua apresentagao
sdo de responsabilidade dos diretores ou 6rgao dirigente e da administragdo
da organizacao;

» uma declaracdo de que o contetdo do relatorio do certificador e as opinioes
nele emitidas sdo de sua inteira responsabilidade;

» uma declara¢do afirmando a independéncia e isencdo do certificador em
relagdo a favorecimentos e conflito de interesses;
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» uma declaragdo sobre o escopo e objetivos do compromisso de certificagio.
Essa declaracdo deixara claro ndo apenas os niveis de certificagio
pretendidos, mas também que partes do relatdrio de sustentabilidade, caso
haja alguma, ndo estdo amparadas pela certificacio;

» os critérios (as Diretrizes da GRI, por exemplo) que o certificador usou
na avaliagdo das evidéncias e nas conclusdes relativas ao objetivo
do compromisso;

» os padrdes profissionais para o fornecimento da certifica¢do aplicados
na realizagdo do compromisso de certificagdo;

» uma breve descrigdo, ou esbogo, de como o certificador obteve evidéncias
quantitativas e qualjtativas em que baseou a conclusdo ou opinido
apresentada. Tal descri¢do deve conter o nivel de participacdo de diferentes
categorias de partes interessadas no planejamento e execucdo do processo
de certificacdo e indicar qualquer restri¢do ao processo;

» uma declaragdo clara da conclusdo ou opinido do certificador sobre
a exatiddo, abrangéncia, confiabilidade e equilibrio do relatério de
sustentabilidade, em rela¢do ao escopo e objetivo do compromisso de
certificagdo. A declaragdo sera de maior proveito para os usudrios se
incluir um relatério construtivo sobre qualquer ressalva que o certificador
tenha a respeito desses pontos;

» aidentidade e a localizacao do certificador e a data do seu relatério.
As organiza¢oes devem avaliar continuamente os resultados do processo de certi-
ficacdo, se possivel consultando as partes interessadas, para comprovar o valor

desse processo e identificar potenciais melhorias que contribuiriam para sua efe-
tividade no aumento da credibilidade dos relatérios de sustentabilidade.

©2002 GRI Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade




ANEXO 5: INDICADORES DA GRI

Na tiltima década, t¢ém merecido destaque os trabalhos de pesquisa e codificagao rela-
tivos a medicao do desempenho econdmico, ambiental e social em nivel organizacio-
nal. Embora tenha havido uma significante convergéncia recentemente, cada aborda-
gem apresenta variagdes minimas para alcangar seu propoésito especifico. A estrutura
da GRI para os indicadores de desempenho que aparecem na Segio 5 da Parte C estd
alicercada em outros trabalhos no campo da medi¢do de desempenho ambiental e so-
cial. Contudo, como a maioria dos sistemas, ela estd adaptada para necessidades espe-
cificas em relatdrios de sustentabilidade, esbocadas neste anexo.

Propésitos dos indicadores da GRI

A funcédo dos indicadores de desempenho da GRI é fornecer informagoes sobre
os impactos econdmicos, ambientais e sociais da organizagdo relatora de modo a
aprimorar a comparabilidade entre os relatdrios e entre as organizagdes que os
produzem. No caso da GRI, os indicadores sdo projetados para informar tanto a
organizagio quanto qualquer parte interessada que esteja buscando avaliar seu
desempenho. Para alcangar esses objetivos, o desempenho nao pode ser definido
apenas em relacdo as metas e intengdes da gestdo interna, mas deve também re-
fletir o amplo contexto externo dentro do qual a organizagdo relatora opera, o
que é um dos pontos centrais dos relatérios de desempenho econdémico, ambien-
tal e social. Ao final, trata-se de como uma organizacdo contribui para o desen-
volvimento sustentdvel em virtude de suas interacdes econdmica, ambiental e
social com suas varias partes interessadas.

A estrutura dos indicadores da GRI
Os indicadores de desempenho na Parte C estdo organizados de acordo com a se-
guinte hierarquia:

Categoria: As 4reas mais abrangentes, ou agrupamentos, de questdes econd-
micas, ambientais e sociais de impertancia para as partes interessa-
das (como direitos humanos e impactos econdmicos diretos).

Aspecto: Os subgrupos gerais de indicadores que estdo relacionados a uma
categoria especifica. Uma categoria pode ter varios aspectos, que
podem ser definidos como assuntos, impactos ou grupos de partes
interessadas.

Indicador: As mensuracoes especificas de um aspecto individual que pode ser
usado para tracar e demonstrar desempenho. Freqlientemente, mas
nem sempre, sio quantitativos. Um dado aspecto (a 4gua, por
exemplo) pode ter varios indicadores (o total de dgua utilizada,
indice de reciclagem, descargas em corpos aquaticos etc.). O equili-
brio entre os indicadores quantitativos e qualitativos variara depen-
dendo de diversos fatores. Os indicadores foram alinhados o maxi-
mo possivel com convencoes e acordos internacionais existentes.

Essa hierarquia ¢ informada pelo sistema utilizado pela ISO 14000. Os aspectos sao
estruturados para refletir as questdes, impactos e grupos de partes interessadas que
se vinculam as preocupacdes econdmicas, ambientais e sociais dos usudrios do rela-
torio. Pode haver mudancas no decorrer do tempo, ja que a area de medicao de de-
sempenho continua a evoluir. O nivel de interesse das partes interessadas num
dado aspecto ou indicador é o determinante bésico de sua significincia, ou relevan-



cla, para um relatério de sustentabilidade. Um pilar da estrutura da GRI é que as-
pectos e indicadores derivam de um extenso processo consultivo que envolve varias
partes interessadas. Em virtude do nivel de interesse expresso pelas partes interessa-
das, esses aspectos e indicadores representam um amplo consenso em torno de
questdes significativas relativas ao desempenho econdmico, ambiental e social.

Classificacoes dos indicadores

A GRI ndo tem a intengao de dividir os indicadores de desempenho em tipos, com
base no contetido ou natureza do indicador (politica, input/output ou impacto, por
exemplo), mas geralmente procura organiza-los de acordo com a relevincia da
questdo para as partes interessadas. Os indicadores de desempenho da GRI sdo
classificados como se segue:

» Os indicadores essenciais, em geral, sdo:
1) aqueles relevantes para a maioria dos relatores;
2) importantes para a maioria das partes interessadas.

» Os indicadores adicionais apresentam uma ou mais das seguintes caracteristicas:
1) sdo uma pratica tradicional de medicdo econdmica, ambiental ou social,
embora atualmente usada por poucos relatores;

2) fornecem informacdes relevantes para as partes interessadas

e particularmente importantes para a entidade relatora;

3) sdo considerados validos para testes adicionais como futuros indicadores
essenciais.

O contetido ou natureza dos indicadores especificos associados a um aspecto dependera
das necessidades de informagdo e dos propésitos das partes interessadas em questdo. Em
alguns casos, isso resultard em énfase na politica ou na gestdo, enquanto em outros, o
enfoque pode ser nas condi¢des de operacdo da organizacio (condigdes de trabalho, por
exemplo), ou em condigdes externas (como mudangas nas emissdes de carbono).

Indicadores qualitativos versus quantitativos

A GRI reconhece o valor das informagdes qualitativas e quantitativas e considera
ambas como complementares e necessdrias para apresentar um retrato equilibra-
do e razodvel do desempenho econdmico, ambiental e social de uma organiza-
¢do. Quando possivel, a GRI emprega os indicadores quantitativos. Contudo, al-
guns tépicos, particularmente no campo da medi¢do do desempenho social, ndo
se prestam prontamente a quantificagdo. Vejamos:

» Um ntimero pode ndo apresentar um sinal claro de impacto positivo ou
negativo. Por exemplo, as despesas ambientais sdo relevantes como medida
de custo, mas podem sugerir tanto o aprimoramento quanto a deterioragio
do desempenho ambiental.

v

Valores numeéricos podem ocultar informacgoes significativas durante o processo
de consolidagao. Por exemplo, medidas de violagdes a normas reguladoras

ou de representagdes sindicais podem perder muito de seu significado quando
compartilhadas por paises com estruturas legais consideravelmente diferentes.

v

A natureza de certas questdes pode tornar a medigdo quantitativa impossivel.
Por exemplo, uma medida quantitativa de suborno provavelmente nio revelaria
esforgos sistemdticos para elimind-lo. As organiza¢des relatoras que ndo se
envolvem em subomo relatardo zero e aquelas que regularmente o empregam
provavelmente relatardo um envolvimento sistematico em atividade ilegal.

Nas situagoes em que as medidas quantitativas nao sdo efetivas, a GRI se respalda em
medidas qualitativas das atividades da organizacdo relatora. Observe-se que a Secao 3
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da Parte C (“Estrutura de Governanga e Sistemas de Gestao”) inclui questdes de na-
tureza mais ampla relativas a politicas e programas abrangentes. Contudo, a GRI
sugere indicadores qualitativos para estimular respostas que possam ser traduzi-
das em nimeros, em lugar de solicitar declara¢des descritivas irrestritas.

Indicadores do relatério: niimeros absolutos e indices

As organizag0es relatoras devem apresentar dados brutos de desempenho por meio
de ndmeros absolutos e por um certo periodo de operagao (geralmente um ano).
Os numeros absolutos podem ser expressos em moeda ou em unidades de medida
como toneladas, metros cibicos ou gigajoules, fornecendo informacoes sobre o ta-
manho de um impacto, valor ou éxito.

Os indices representam a relagdo entre dois nimeros absolutos do mesmo tipo
ou de tipos diferentes e permitem a comparagdo entre produtos € processos se-
melhantes. Eles também auxiliam a relatar o desempenho e as conquistas de
uma empresa ou unidade de negdcio, e de uma organizagao em relagdo a outra.
Os indices fornecem informacdes sobre a eficiéncia de uma atividade, a intensi-
dade de um impacto ou a qualidade de um valor ou conquista.

Necessidade de se relatar nimeros absolutos

Os numeros absolutos fornecem informacdes sobre a magnitude da contribuigido
da organiza¢io para um resultado geral. Eles sdo essenciais para qualquer avalia-
¢ao de capacidade de tolerdncia, teto ou limites — um principio central da susten-
tabilidade. Por exemplo, a quantidade total de fésforo (em toneladas) liberada em
um rio por uma operacdo especifica permite que os usudrios avaliem essa libera-
cao em relagdo a capacidade de tolerdncia do rio (a quantidade total de fésforo
que o rio poderia suportar sem demonstrar certos efeitos, como a eutroficagao).

Numeros absolutos sobre questdes ambientais sdo essenciais como ligagdo com a
capacidade de tolerdncia de um ecossistema ou de uma subdivisao natural ou fi-
sica qualquer, como uma bacia hidrogréafica ou uma floresta tropical. O mesmo ¢
vélido para informagbes econdmicas e sociais (como relacionar as receitas totais
ou a rotatividade da organiza¢io com o total do Estado ou do pais). Ligacdes
amplas como essas devem ser encorajadas, pois contribuem para que os usudrios
interpretem com mais clareza os dados absolutos. Mesmo sem um contexto es-
pecitico local, os nameros absolutos podem também ser tteis para partes interes-
sadas que tentem compreender a magnitude relativa de duas organizagoes com o
propésito de priorizar esfor¢os. Assim, uma parte interessada que busque identi-
ficar os dez maiores emissores de determinado poluente requereria ndmeros ab-
solutos e ndo consideraria Uteis os dados e indices normalizados.

Em suma, os nameros absolutos de questdes econdmicas, ambientais e sociais
possibilitam aos usuarios:

» levantar dados de forma consistente;

» somar varias emissdes e calcular o impacto total;

» formar indices adicionais diferentes dos relatados.

Necessidades de se relatar indices

Os indices relacionam dois niimeros absolutos e, assim, fornecem um contexto
para ambos. Por conseguinte, a eficiéncia do combustivel de um carro pode ser
expressa pelo niimero de quilémetros que ele roda por litro. Isso expressa o be-
neficio funcional do carro relacionado ao combustivel necesséario para que se al-




cance esse beneficio. Mudando o foco para o impacto de consumo de recursos de
uma atividade especifica, o relator pode usar como indice o total de litros de com-
bustivel que o carro consome a cada 100 quilémetros. Esses indicadores represen-
tam um tipo de indicador integrado, como mencionado na Secdo 5 da Parte C.

Os indicadores proporcionais (indices) servem para:

» relacionar dois aspectos entre si;
» tornar o relacionamento visivel e interpretdvel;

» possibilitar a comparacio entre diferentes escalas de operacao relativas a uma
atividade especifica (quilogramas do produto por litro de 4gua utilizada, por
exemplo).

Os {ndices ajudam a esclarecer as liga¢des entre as dimensdes econdmica, am-
biental e social do desenvolvimento sustentdvel. Por exemplo, a ecoeficiéncia ex-
pressa a relagdo entre o valor de um produto ou servigo e a sua influéncia am-
biental, podendo ser indicada em termos monetérios ou funcionais. Embora a
ecoeficiéncia relacione apenas os aspectos econdmicos com os ambientais, ela
pode também ser 1til para criar uma ligagdo similar entre os aspectos econdmicos
€ 0s sociais do desempenho organizacional.

Indices também podem ser particularmente tteis para comparar duas organizacoes
de diferentes portes. Os ndmeros absolutos ddo um senso de magnitude, mas nio
contam toda a histéria. A magnitude do impacto de uma organizacio nio estara
sempre relacionada a seu tamanho. A declaracio de que a organizacio A utiliza dez
vezes mais energia que a organizacdo B pode ser fatalmente correta. Contudo, a or-
ganizagdo A poderia ser dez vezes mais eficiente em energia. Em algumas situacdes,
o valor absoluto serad a informacdo mais relevante, mas em outras, a eficiéncia sera
uma medida mais relevante de desempenho econémico, ambiental e social. Os da-
dos normalizados, que relacionam um valor absoluto (total de acidentes, por exem-
plo) a um fator comum (horas trabathadas), possibilitam ao usudrio de um relatério
comparar a eficiéncia relativa de duas organiza¢des na administracio de determi-
nado aspecto do desempenho econdmico, ambiental e social, independentemente
da diferenca de porte entre elas.

As organizacdes devem criar indices com seus dados de desempenho que facam
sentido para o seu negécio e apdiem a suas tomadas de decisdo. Devem selecio-
nar indices para relatérios externos que permitam uma melhor comunicacio de
seu desempenho as partes interessadas e as ajudem em suas decisdes. Os relato-
res devem avaliar cuidadosamente que indices melhor capturam os beneficios e
impactos de seus negdcios.

Tipos de indicadores proporcionais e suas aplicacoes

Existem trés tipos diferentes de indicadores proporcionais, ou fndices: indices de
produtividade e eficiéncia, indices de intensidade e porcentagens. Cada tipo de
indicador proporcional ou indice serve a propdsitos diferentes e comunica dife-
rentes informacdes.

indices de produtividade e eficiéncia
Os indices de produtividade e eficiéncia relacionam valores a impactos. Indices cres-
centes refletem os avancos no total de valor recebido por unidade de impacto.

Normalmente, as empresas tracam seu desempenho financeiro com indices de eficién-
cia. O aumento nos principais indicadores financeiros (vendas e lucros, por exemplo)




reflete um desempenho financeiro positivo. Da mesma forma, questdes ligadas aos
recursos e ao meio ambiente podem ser expressas em termos de eficiéncia por meio
do uso, por exemplo, dos indicadores de ecoeficiéncia do World Business Council for
Sustainable Development, os quais relacionam o valor de produto/servigo com a in-
fluéncia ambiental. Exemplos de indices de produtividade e eficiéncia:

» Produtividade trabalhista (rotatividade pelo total de empregados, por exemplo);

» Produtividade de recursos (vendas por unidade de consumo de energia ou
PIB por unidade de material consumido, por exemplo);

» Ecoeficiéncia de processos (volume de producdo por unidade de
residuos ou vendas liquidas por unidade de emissdo de gases causadores
do eteito estufa, em toneladas de equivalente a CO»);

» Ecoeficiéncia funcional de produtos e servicos (eficiéncia da dgua de
uma mdaquina de lavar roupas, eficiéncia do combustivel de um carro);

» Indices de eficiéncia financeira (lucro por acio).

indices de intensidade

Os indices de intensidade expressam um impacto por unidade de atividade ou
unidade de valor. Um indice de intensidade descendente reflete aprimoramento
no desempenho. Historicamente, muitas organizagdes tracaram o desempenho
ambiental com indices de intensidade.

Exemplos de indices de intensidade:

» intensidade da emissdo (por exemplo, toneladas de SO, emitidas por
unidade de eletricidade gerada);

» intensidade de residuos (total de residuos por volume de produgio);

» intensidade de recursos (consumo de energia por funcao, consumo
de material por servigo).

Porcentagens

As organizacdes geralmente utilizam fndicés expressos em porcentagem. Um in-
dicador de porcentagem é uma propor¢ao entre duas grandezas semelhantes,
com a mesma unidade fisica no numerador e no denominador.

Exemplos de porcentagens que podem ser significativas para o uso em relatérios
de desempenho:

» indices de input/output (por exemplo, rendimentos do processo);

» perdas (por exemplo, perda de transmissdo elétrica, non-product output
por input de material);

» porcentagens de reciclagem (por exemplo, fragdo de residuo reciclado
pelo total de residuos);

» fragOes (por exemplo, porcentagem de energia renovavel, fracio de
materiais reciclados, percentagem de residuos perigosos);

» quotas (por exemplo, porcentagem de mulheres em administracdo
superior);

» indices de desempenho financeiro (por exemplo, rentabilidade
patrimonial, retorno sobre ativos operacionais).

As organizagdes sdo estimuladas a utilizar indices ou outras medidas integradas
quando estas contribuirem para uma melhor comunicacdo de seu desempenho
econdmico, ambiental e social geral.
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ANEXO 6: SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Os objetivos do Sumdrio de Contetido da GRI sdo os seguintes:

» permitir ao usudrio identificar rdpida e convenientemente a localizacio
de uma informacao especifica incluida nas Diretrizes;

» permitir que o usudrio entenda claramente em que medida a organizacio
relatora baseou o contetdo de seu relatdrio nas Diretrizes da GRI.

A GRI nédo prescreve um formato especifico para o Sumario nas Diretrizes de
2002. Ela estimula os relatores a criar um formato que sirva efetivamente aos
propdsitos acima mencionados. Em geral, o sumaério deve ser proeminentemente
identificado. Deve:

» ser facil de ler;

)} ser COmnciso;

» identificar claramente a localizacdo da informacao;
» listar todos os elementos do relatério da GRI;

» possibilitar ao usudrio identificar rapidamente quais elementos foram
incluidos no relatério e onde encontrar a informacao.

As organizagOes relatoras sdo também estimuladas a usar o sumadrio, ou o espaco
préximo a ele, para fornecer explicaces e planos futuros para indicadores essen-
ciais omitidos.

Nas paginas seguintes, hd um exemplo de como um sumaério pode aparecer. Este
exemplo inclui o nimero correspondente a cada elemento do relatério (ver a
Parte C das Diretrizes). As organizagdes relatoras colocariam o ntimero da(s) pagi-
na(s) préximo ao elemento apropriado. Para qualquer indicador essencial nio
incluido no relatério, a organizacdo relatora deve usar as letras “EX” seguidas do
numero da pdgina onde a explicagdo para a exclusdo do indicador pode ser en-
contrada. Além disso, a organizacdo pode adicionar uma curta explicagio sobre a
exclusao no préprio sumadrio.

o
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Exemplo de sumadrio de conteiido da GRI

Exemplo de sumdrio de contetido
INDICADORES ESSENCIAIS E ADICIONAIS, POR CATEGORIA
11 pg Essencial Adicional Olitros  Essencial
1.2 pg Consumidores prego
EC1 pg LA1 pg LA12 pg
EC2 pg LA2 pg
Fomecedores Trabalho/Rela¢des de Administracdo
ECG3 pg EC11 pg LA3 pg LA13 pg
ECq4 pg LA4 pg
Empregados Salide e seguranga
EGG | pg | | LAs pg LAty pg
m Investidores LAG pg LA15 pg
21 pg EC6 pg LA7 pg
2.2 pg EC7 pg LA8 pg
23 pg Setor Pdblico Treinamento e educa¢do
2.4 pg EC8 pg EC12 pg LAg pg LA16 pg
25 pg ECo pg LA17 pg
2.6 pg ECio pg Diversidade e oportunidades
2.7 pg Impactes econdmicos indiretos LA1o0 pg
2.8 pg | | Ec13 ] pg LA11 pg
2.9 pg Estratégia e administracdo
2.10 P! HR1 pg HR8 pg
2.1 pg HR2 pg
2.12 pg Ambiental HR3 pg
2.13 pg Essencial ‘Adicional Outros Nao-discriminagdo
2.14 pPg Materiais HRs | pg | |
215 pg EN1 pg Liberdade de assodacao e negodiacdo coletiva
2.16 pg ENz pg HRs | pg | |
2,17 pg Energia Trabalho infantil
2.18 pg EN3 pg EN17 pg HR6 | g | |
2.19 hg ENg4 pg EN18 pg Trabalho forcado e compulsério
2.20 pg ENio pg HRz [ pg [ |
2.21 pg Asua Préticas de disciplina
2.22 PE ENs pg EN20 pg HRq Dg
EN21 pg HRio pg
EN22 pg Préticas de seguranca
Biodiversidade ] | HRu [ pg
EN6 pg EN23 pg Direitos indigenas
EN7 pg EN24 pg HR12 pg
EN2g pg HR13 pg
EN26 ng HR14 pg
e s Comunidade
3.1 pg EN28 | pe SO1 | pg | SO4 | pe
3.2 pg EN29 pg Subomo e corrupcao
3.3 pg Emissdes, efluentes e residuos so2 | pg | |
3.4 pg EN8 pg EN30 pg Contribuicdes paliticas
3.5 pg ENo pg EN31 pg S0z | pg | SOs | pe
3.6 pg ENio pg EN32 pg Competigdo e precos
3.7 pg EN11 pg S06 pg
38 pg EN12 pg S0z pg
3.9 pg EN13 pg Saiide e seguranca do consumidor
3.10 pg Fornecedores PR1 pg PR4 pg
341 pEg 1 [ ENsz [ pg PR3 pg
3.12 pg Produtos e servigos PR6 pg
3.13 pg EN14 pg Produtos e servigos
314 pg EN15 pg PR2 pg PR7 pg
3.15 pg Concordancia PR8 pg
3.16 pg EN6 | pe | | Propaganda
3.17 pg Transporte PRa pg
L[ 38 pg I [ ENss | pg PRo | pg
| 3.19 pg Geral Respeito 4 privacidade
3.20 pg | | EN3s | pg PR3 | pg I PRi | pg
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GRUPO DE FUNDADORES DA GRI

O grupo fundador abrange as organiza¢tes que endossaram a GRI no momento de sua inau-
guragao na sede das NagSes Unidas, em 4 de abril de 2002. As empresas membros do grupo
oferecem contribuigdes financeiras para o fundo de capitalizacdo da GRI. A GRI mostra-se
extremamente agradecida com o apoio oferecido por todas as organizagGes participantes.

O grupo fundador engloba as seguintes institui¢ées:

AccountAbility (Institute for Social and Ethical Accountability)
Amnesty International

Association of Chartered Certified Accountants

Banco Mundial

Baxter International Inc.

CERES

Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible
Conservation International

Consumers International

Escritério do Alto Comissariado das Nag¢6es Unidas para os Direitos Humanos
Ford Motor Company

General Motors Corporation

Greenpeace International

Human Rights Watch

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
KPMG

Nike Inc.

Oxfam International

PricewaterhouseCoopers

Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente

Royal Dutch/Shell

Social Accountability International

Tellus Institute

Transparency International

World Conservation Union (IUCN)

World Resources Institute

WWEF International
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