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BANCO CREFISUL DEFINE ESTRATEQIA
PARA CRESCER NOS PROXIMOS TRES ANOS

O Banco Crefisul ji tem delineada sua estratégia de crescimento
para os préximos trés anos. Os planos da instituicdo consideram o novo
cenario econdémico do Pais, transformagdes em curso no plano
internacional e tendéncias emergentes no mercado financeiro.

A partir da avaliagao desses vetores, o Crefisul projeta sua atuacio
em cinco areas de oportunidades com grande potencial de crescimento:
mercado de capitais, reestruturacao de empresas, desintermediacao,
administracido de fundos de pensao e orientagao de investimentos. O
aperfeicoamento dos servigos nessas areas e a énfase em produtos
diferenciados serao instrumentos essenciais que o Banco vai utilizar para
continuar crescendo nos préximos anos.

Ao longo de 1992, gragas a uma postura inovadora e agressiva no
mercado, resultados positivos e crescentes foram acumulados trimestre a
trimestre, apesar do quadro conjuntural de instabilidade politica,
atividade economica reduzida, baixa demanda por empréstimos e altos
juros reais positivos. Mesmo operando em meio a esse conjunto de
fatores negativos, o Crefisul obteve crescimento de receitas, reduziu
custos operacionais € aumentou seus resultados.

Novas tendéncias

Um dos destaques do ano foi o langamento, apés 18 meses de
preparacao, do sistema de securitizagéo -- operagao de engenharia
financeira inédita no Pais, que se pode tornar o produto mais importante
introduzido no mercado financeiro nos Gltimos anos. O segmento de
negoécios aberto com a securitizagdo tem potencial para varias centenas
de milhoes de dblares ainda este ano.

Existe uma clara tendéncia entre investidores e tomadores de
fundos de buscar eficiéncia financeira e fiscal. O Crefisul, com sua
histéria de inovagéo e cultura de banco de investimento, leva vantagens
competitivas neste segmento.

No setor de mercado de capitais, em que o Banco tem forte
tradicdo, sobressaiu o desempenho dos fundos de
investimento, com acréscimo real de 100% no patriménio, atingindo
USS 150 milhdes. Somente os fundos de
commodities foram responsaveis por metade dessa expansao.

A corretora do Crefisul foi outro brago de atuagao a repetir o
desempenho de anos anteriores, sustentando pela terceira vez
consecutiva o primeiro lugar no ranking das operadoras da Bolsa de
Valores de Sao Paulo. Importante é o fato de a corretora ter realizado a
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conquista também como a principal broker -- isto é, investidora de
recursos de terceiros -- do mercado. No volume consolidado dos ltimos
cinco anos, estd 30% a frente da segunda colocada. Preservando essa
caracteristica, e trabalhando com uma carteira seleta de clientes, a
corretora teve crescimento real de 30% no patriménio administrado.

Além disso, fol a quarta maior em ntimero de emissoes de agoes em 1992,

Também se confirmou sua lideranca na administracao de fundos
de pensao, acumulando ativos de US$ 250 milhdes, pertencentes aos 55
fundos atendidos pelo Banco, sendo duas entidades abertas, trés
seguradoras € 50 fundagées. Essa é uma frente em que se prevé firme
decolagem a médio prazo, com a adesdo de muitas empresas a formacao
de fundos, como se verifica em paises mais desenvolvidos. Com a
competéncia demonstrada, o Crefisul se credencia a manter sua posi¢ao
de destaque, atento as novas oportunidades que surgem nesse campo.

Por for¢ca da instabilidade econémica e da volatilidade do mercado
financeiro, o Banco aconselhou e participou de um grande ntimero de
reestruturagoes corporativas, que qualificam o Crefisul para esta area de
negocios. A previsao € que esse mercado deve continuar muito ativo nos
proximos anos.

Orientacgiao personalizada

Um diferencial importante, no qual o Crefisul pretende apostar
ainda mais, € o servico de aconselhamento personalizado a seus clientes,
pessoas fisicas. Exemplo criativo e pratico dessa linha de trabalho é a
Carta de Orientacéo Crefisul, que mensalmente traz indicacées '
antecipadas das melhores alternativas de investimento no més
subsequente. Mas isso nao é suficiente. As oportunidades no Brasil
mudam em questio de dias. Assim, o Crefisul acredita na inteligéncia de
seus clientes e oferece orientagao qualificada e aconselhamento
personalizado.

Em sintonia com essa procura incessante por distinguir-se no
setor de servigos financeiros, o Crefisul tem aliado sua imagem publica a
causas de interesse social mais amplo, como a preservacdo ambiental e o
acesso a cultura. Para citar realizagdes mais recentes, patrocinou a
exposicao de Aldemir Martins, no MASP-Museu de Arte de Sio Paulo, e a
edicao de um livro sobre a obra do artista. Pelas iniciativas no campo
ecologico, o Banco recebeu o prémio Marketing Best 1992, outorgado
pela Fundagéao Getualio Vargas.
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O reconhecimento também veio de parte da clientela. Pesquisa
feita no final do ano apurou que 91% dos clientes estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos com a qualidade dos servigos prestados e 95%
recomendariam o Crefisul para amigos. Tem hoje em méos quatro mil
recomendagles para novos clientes. O publico interno igualmente fez
avaliagao positiva: 68% dos funcionarios declararam-se satisfeitos, com o
Banco, envolvendo desde evolugao de carreira até participagao nas
decisoes.
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