58 gestao

PERFORMANCE INTEGRADA EM ATIVOS ESTRATEGICOS DE IMAGEM CORPORATIVA

EFICIENCIA MUNDIALMENTE RECONHECIDA

O reconhecimento de suas agdes positivas
pelo mercado internacional ¢ o principal mo-
tivo pelo qual o Banco do Brasil (BB) toi eleito
pelo segundo ano consecutivo como a melhor
empresa brasileira em Performance Integrada
em Ativos Estratégicos de Imagem Corporativa.
Um dos principais créditos daestatal aolongo do
dltimo ano foi o padrae ISO 20000, obtido em
outubro, O BB foi a primeira instituicao financei-
radevarejo no Hemisfério Sul —e décimo banco
em todo o mundo — a ter essa certificacao, con-
cedida peloitSMF (IT Service Management Fo-
rum) a empresas que tém alto nivel de qualidade
na gestio de seus servicos de T1.

No mesmo més, o banco recebeu outra
boa noticia: a agéncia de classificagao de risco

PIONEIRISMO EM INTANGIVEIS

GESTAO INOVADORA
EPREMIADA

Poucas empresas do mercado brasileiro sdo tao comprometidas com a
gestao de intangjveis quanto a Natura. H mais de uma década, quando esse
conceito ainda estava engatinhando no meio empresarial brasileiro, a compa-
nhia do setor de cosmeéticos ja encampava projetos com a meta de fortalecera
marca entre seus publicos de interesse.

“Em 1998, instituimos o conselho de administracio da empresa. E, hi
nove anos, publicamos relatdrios anuais com informagdes sobre 0 nosso de-
sempenha’, diz o diretor de assuntos corporativos e relacoes governamentais
Radolfo Guttilla (foto). A companhia foi uma das primeiras entre as nacionais
a dedicar maior atengio & governanga corporativa, inaugurando em 2003
uma drea interna especializada no ativo.

A Natura também ganhou fama pelas agdes que realiza em prol da inova-
Gio ¢, principalmente, da sustentabilidade: no ano passado os mvestimentos
nos dois setores foram, respectivamente, de RS 1118 milhdes e R$ 60 mi-

CONSUMIDOR MODERNO outubro 2010

Moody’s, uma das mais importantes do mundo, elevou
em um nivel (de C para C+, com perspectiva estivel)
sua classificacio em seu ranking de forga financeira.
“Foram grandes movimentos que fizemos na industria
bancaria. Entre eles estao a reestruturacao da drea de se-
guridade, a aquisigao do Banco Nossa Caixa, além do
éxito da recente Oferta Pablica de agoes’, enumera Ar-
mando Medeiros de Faria (foto), diretor de marketinge
comunicagio do banco.

O Banco do Brasil também garantiu boas posicoes
em virias outras premiagdes corporativas realizadas ao
longo de 2009. A meta é adotar padroes de governanca
que sejam referéncia para 0 mercado’, afirma Faria. "O es-
tatuto do BB prevé priticas que garantam o equilibrio de
direitos entre os acionistas, a transparéncia e a prestagao
de contas do negocio’

[hoes. Uma das grandes novidades criadas recentemente
pela empresa foi a elaboracao de um Wiki Relatorio so-
bre seus temas prioritdrios, que contou com a colabora-
cio direta de seus stakeholders.

Outras iniciativas pioneiras da Natura ao longo da
historia estio ligadas a0 desenvolvimento sustentavel,
ponto forte da empresa desde sua criacao, em 1969,
Duas delas sio a criagio da linha Ekos, em 2000, & base
de matéria-prima retirada da biodiversidade brasileira, e 0
“Programa Carbono Neutro; que reduziu o impacto am-
biental de sua produgio em 329% e a geragio de residuos
em 3.500 toneladas por ano.




