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FARMACEUTICOS, HIGIENE, COSMETICOS E LIMPEZA

BELEZA NATURAL

entir-se bem, cuidar da satde, tentar levar

uma vida equilibrada e, se possivel, com um

capricho no visual. Esse conjunto de valores
casa tdo bem com o conceito de sustentabilidade
que faz do setor que inclui as empresas do ramo
farmac@utico, higiene, limpeza e cosméticos fortes
representantes no ranking “As empresas Inais
sustentdveis segundo a midia”. Ndo por acaso,
abriga a segunda colocada no ranking geral, a
Natura; uma empresa genuinamente brasileira,
que ja comega a ser reconhecida internacional-
mente. Sétima colocada na dltima edigdo do
ranking (2008/2009), algou o vice-campeonato
deste ano gragas as inser¢des na midia com maté-
rias relacionadas ao desenvolvimento sustentavel
e, claro, o protagonismo recente do copresidente
de seu conselho, Guilherme Leal, candidato a vice
na chapa de Marina Silva.

Por més, o departamento de comunicagdo da
Natura faz cerca de 200 atendimentos de
imprensa. O investimento na area é fortissimo:
a companhia conta com um agenciamento em
idmbito nacional, 27 assessorias locais e seis
internacionais. Por ser uma empresa reconheci-
damente sustentdvel e estreitamente ligada a
condutas de preservagio ambiental, a Natura é
procurada por jornalistas nio s6 para falar da
marca, mas também como referéncia sobre
temas correlatos. “Acreditamos que temos um
papel importante para levar o debate da aplica-
¢3o de boas priticas de gestdo empresarial e
sustentabilidade”, diz Rodolfo Guttilla, diretor
de assuntos corporativos da Natura.

A Kimberly-Clark, que atua no ramo de higie-
ne e papel, também tem forte trabalho no ramo
do desenvolvimento sustentivel, com produtos
que utilizam matéria-prima reciclada. A comu-
nicacdo sobre essas agdes cresceu nos Gltimos
anos, de acordo com Jefferson Correia, coorde-
nador de assuntos corporativos. A assessoria de

Correia. A empresa procura evitar estratégias
muito invasivas de comunicagio, como envio de
releases, mas organiza encontros periédicos com
jornalistas para estreitamento das relagoes.

As agdes de comunicagio do Laboratério
Sabin si0 tio democriticas que a assessoria
explica ndo priorizar pautas na divulgagio — seja
uma ac¢do de marketing, de sustentabilidade, ou
pedidos de entrevista por parte de IMPRENSA,
que ficaram para Gltima hora. “Obedecemos a
data de lancamento de uma nova agdo e, em
seguida, os resultados alcancados por a¢des ja
em andamento”, explica Sérgio Cross, diretor da
agéncia Profissionais do Texto, responsavel pelo
planejamento de comunicagdo da empresa.
Segundo o executivo, o aumento das praticas
sustentdveis que precisam ser comunicadas
exige, 4s vezes, aumento de pessoal na equipe,
inclusive para facilitar o contato entre midia e
proprietirios da marca. H
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COLOCACAOQ NO SETOR COLOCACAO GERAL EMPRESA SALDO

imprensa, Edelman, é terceirizada e registrou
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ciavel, a gente trabalha com a imprensa”, declara
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