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MIDIA DIGITAL:
AMEACA OU
OPORTUNIDADE?

Fluxo agil e impossibilidade de controlar o teor das informagoes
revolucionam o didlogo das empresas com seus publicos
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ara alguns, as midias so-
ciais podem ser uma amea-

ca. Qutros enxergam como
uma oportunidade de chegar mais
perto do consumidor. O fato & que
ainda ndo existe entre os comuni-
cadores um consenso sobre como
lidar com as novas redes e o im-
pacto imediato que podem causar
a reputacdo das empresas. Eles sa-
bem, no entanto, nao ser possivel
controlar e muito menos ignorar
canais como blogs, Twitter, Face-
book, Orkut e outros que nao pa-
ram de surgir nessa era 2.0.

O que pode variar & seu im-
pacto nas organizag¢oes, confor-
me o mercado de atuagdo. Para
empresas de servigos, como de
telefonia, por exemplo, que tém
como clientes finais milhées de
consumidores, a resposta preci-
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sa ser ripida. Em uma inddstria
de base, é possivel adotar um
prazo maior.

De uma forma ou de outra, es-
ses canais imprimem uma nova
velocidade a comunicagdo. Tra-
zemreacoOes imediatas e refor¢am
os multipapéis que as pessoas as-
sumem: sao, a0 mesmo tempo,
funciondrios, clientes, acionistas
e comunidade, em contato direto
com a empresa nas mais diversas
formas. O conceito da comuni-
cacdo, em si, ndo muda, mas fica
claro que hi um novo modelo de
relacionamento com os diversos
piblicos. O consumidor tem o po-
der de reagir as informacgdes que
recebe, questionando, mostran-
do suas demandas e até mesmo
exigindo mudanca na politica de
comunica¢do da empresa.

O assunto, uma das grandes
discussdes da irea em todo o
mundo, marcou o debate promo-
vido pelo Valor, em outubro, em
parceria com a Associagao Brasi-
leira de Comunica¢io Empresa-
rial (Aberje). Além do diretor da
entidade, Paulo Nassar, partici-
param da mesa-redonda os exe-
cutivos de comunicacio da Basf
(Gislaine Rossetti); Bayer Crop-
Science (Claudia David); CPFL
(Augusto Rodrigues); Grupo Pao
de Acticar (Paulo Pompilio); Hol-
cim Brasil (Ana Claudia Pais);
Natura (Rodolfo Guttilla); TAM
(Marcelo Mendonga); TIM Brasil
(Mauricio Bacellar); Usiminas
(Ana Gabriela Dias Cardoso) e
Vale (Fernando Thompson).
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