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ELATORIO ANUAL

Natura apoia relatorio
nos moldes do GRI

Como incentivadora do modelo de relatorio internacional, a Natura ajuda na
propagagao da transparéncia das informagdes econémicas, ambientais

esenvolver e dis-

seminar comunica-

¢do transparente

sobre os impactos
econbémicos, sociais e ambientais
das atividades empresariais
tem sido a meta da Global
Reporting Initiative (GRI) -
www.globalreporting.org — na
difusdo de um modelo diferenci-
ado de relatorio anual. Essa oréa-
nizac¢do internacional tem entre
seus membros de difusores e
financiadores (Structured Feed-
back Group) 30 corporagdes
internacionais que fazem parte
do férum, como ABB, Canon,
Ford, Heineken, McDonald’s,
Nike e Shell, entre 144 empresas
e ONGs em 30 paises que apoiam
o relatorio. A Natura é a Unica
empresa brasileira a figurar no
patamar dos stakeholders organi-
zacionais e também a primeira
empresa brasileira a adotar os
principios do GRI em seus
No mundo, 600
empresas publicam balancos
baseados nos moldes do GRI.
Dessas, apenas 70 reportam inte-

relatorios.

gralmente os 89 indicadores,
incluindo a Natura. No Brasil,
Petrobras e Souza Cruz estdo uti-
lizando parcialmente esses cri-
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e sociais das empresas.

Guttilla: mensuracéo de indicadores
exige sistema de gestédo formalizado.

térios em seus relatorios e tam-
bém a CPFL e 0 Banco Real ABN
Amro mostraram-se interessados.

A instituigdo internacional
recomenda a adogdo de varios
indicadores distribuidos em
Desempenho Econdmico Direto
(receita, custos, folha de paga-
mentos, aferigdo dos lucros, dis-
tribuigdo a acionistas, impostos,
subsidios, doagdes, infra-estrutu-
ra) e Indireto (geragdo de rique-
zas para funcionirios, colabo-
radores, acionistas e governo);
Ambiental (consumo de materi-
ais, emissdo de residuos, con-
sumo de energia, uso da 4gua,
biodiversidade, reciclagem e

logistica); e Social (praticas de
trabalho decente, geragdo de
empregos, relagdes trabalhistas,
seguranca do trabalho, preven-
cdo e saide, programas de edu-
cagdo, igualdade de oportu-
nidades, diversidade, direitos hu-
manos e discriminag8o, impacto
nas comunidades de entorno,
contribuigdes politicas, compe-
tigdo e preco, responsabilidade
sobre produtos e servigos, ética
publicitaria e reclamagdes de
consumidores).

Para Rodolfo Witzig Guttilla,
diretor de assuntos corporativos
da Natura, o que diferencia o
modelo do GRI dos demais ¢é a
transparéncia das informagdes,
servindo como mapa de navega-
¢do que promove um alinhamen-
to dos resultados e das metas
econdmico-financeiras, ambien-
tais e sociais das organizagdes.
“Ndo se trata apenas de um
relatdrio anual, mas de uma pega
de comunicagdo que pode se
transformar num valioso instru-
mento de gestdo”, diz ele. Em
2001, a Natura adotou pela
primeira vez dois relatérios do
exercicio de 2000, sendo um
baseado nos principios do GRI ¢
outro com base nos indices da



Relatério Anual Natura 2003: adogao integral do modelo do GRI.

Associagdo  Brasileira  dos
Analistas do Mercado de
Capitais (Abamec). O relatorio
atual utiliza os modelos do GRI e
do Instituto Ethos, para relatar
indicadores de desempenho
social e ambiental, e os da
Associacdo dos Analistas e
Profissionais de Investimento do
Mercado de Capitais (Apimec) e
Associacdo  Brasileira  das
Companhias Abertas (Abrasca),
para apresentar os resultados dos
negocios. Em 2003, a Natura
teve receita bruta de R$ 1,9 bi-
Ihdo, num crescimento nominal
de 35,4%. O lucro liquido
alcangou o recorde de R$ 63,9
milhdes, ou seja, 193,8% acima
dos R$ 21,7 milhdes obtidos em
2002. A performance é creditada
a maior eficicia nas ag¢les de
comunicacdo e marketing, ao
langamento de produtos ino-
vadores e ao crescimento do
numero e da produtividade das
consultoras Natura.

Uma das principais moti-
vagdes para as empresas uti-
lizarem o modelo do GRI € a
possibilidade de comparagio
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entre companhias do mesmo
setor. A Natura adotou esse
critério de relatorio antes de abrir
seu capital em Bolsa de Valores,
gerando visibilidade para seus
indicadores. Hoje, a Natura ¢
uma das trés empresas do Novo
Mercado, segmento destinado &
negociagdo de agdes emitidas
por empresas comprometidas
com as praticas de governanga
corporativa e disclosure (maior
transparéncia), adicionais em
relagdo ao que é exigido pela
legislagdo. “Para adotar o mode-
lo do GRI, as empresas precisam
ter ciéncia de seus processos
estruturais. Se o sistema de
gestdo ndo estiver formalizado,
ndo conseguirdo medir os indi-
cadores solicitados”, alerta
Guttilla. No caso da Natura, ha
mais de 50 profissionais envolvi-
dos na coleta de dados, processo
que leva nove meses para ser
concluido.

Ao encampar o modelo do
GRI, a Natura teve a oportu-
nidade de tratar internamente
varias questdes que passaram a
ser fonte de questionamento,

criando um ritual de gestdo ¢ a
formagdo de um Comité de
Sustentabilidade para formatar
os indicadores. Um dos muitos
beneficios dessa iniciativa ao
longo dos quatro anos do
relatdrio baseado no GRI foi o
reuso da agua, reduzindo seu
consumo. Mesmo com cresci-
mento na produgdo de 26,8%, o
uso foi 4,5% inferior ao de 2002,
ano em que passou a reutilizar a
dgua tratada em alguns proces-
sos internos, como lavagem de
ruas e irrigag@o. Em 2003, reuti-
lizou 29% da 4gua tratada na
empresa, enquanto no exercicio
anterior, esse indice era de 16%.
“Sob o ponto de vista institu-
cional, a Natura é reconhecida
por sua preocupagdo com o0s
impactos econdmicos, ambien-
tais e sociais pelos seus diversos
publicos, mostrando compromis-
so, fragilidades ¢ diferenciais.
Hoje, a imagem da empresa esta
mais alinhada e seu share de

lembranga, mais homogéneo”,
relata Guttilla. k N




