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Natura ja arrecadou R$ 9 mithGes que foram doados para escolas publicas

Naturaquer
manejo sustentado
de matéria-prima
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Mercantil Santa Catarina

A crenca nas relacoes humanas e
na transformac@o das pessoas estd
incrustada na forma da Natura Cos-
méticos agir com seus publicos inter-
no, externo e fornecedores. A empre-
sa, que fabricou no tltimo ano mais
de 81 milhGes de unidades de cosmé-
ticos e diariamente processa cerca de
13 mil pedidos, acredita em seu pro-
duto como um agente promotor da
auto-estima em seus consumidores.
Nos ultimos cinco anos, teve a per-
cepcao de que os conceitos do belo e
a estética provocados pelos produ-
tos cosméticos ndo poderiam ser pen-
sados sem ética nos relacionamentos.
Assim, a empresa passou a olhar com
mais atencao o seu papel de agente
transformador social, vivenciando e
praticando no seu cotidiano a filoso-
fia que prega: o potencial radical
transformador das empresas.

Os primeiros projetos foram fei-
tos em Itapecerica da Serra, Sdo Pau-
lo, e serviram para uma reflex&o mais
avancada dos conceitos de respon-
sabilidade social na empresa. Rodol-
fo Guttilla, gerente de assuntos cor-
porativos da Natura, conta que a
vocagdo se radicalizou dentro da
empresa € passou a atingir outras
dreas. H4 cinco anos, a Natura ¢ a
Fundacdo Abring pelos Direitos da
Crianga elaboraram um projeto para
beneficiar criangas e professores de
escolas publicas até a oitava série.
Foi desenvolvida uma linha de cos-
méticos chamada Crer para Ver, onde
toda a cadeia de fornecedores e con-
sultoras de venda foi envolvida. O
tempo de criagdo do design da linha
de camisetas ou agendas foi doado
pelos profissionais e as consultoras
abriram mao da comiss&o de até 30%
na venda. O resultado foi a arrecada-
¢do de R$ 9 milhdes destinados a 3,5
mil escolas em 20 estados.

Aos poucos, a Natura percebeu
que a cadeia produtiva poderia ser re-
pensada sob a ética dos valores. A
4rea de responsabilidade social ganhou
10% dos dividendos dos acionistas ¢
no tltimo ano foram investidos R$ 2
milhGes em projetos de acao social. A
Natura apresentou um volume de ne-
g6cios em 2000 de R$ 1,44 bilhzo. Este
ano, o investimento em agfo social serd
da ordem de R$ 3,6 milhes.

Gestao

A empresa pretende criar uma
drea semelhante a da responsabili-
dade, chamada gestao de desenvol-
vimento social. Esta nova area serd
responsavel pela aquisi¢do da maté-
ria prima sob a ética da ética empre-
sarial. Como muitos de seus produ-
tos sdo oriundos da extracdo vege-

tal , a Natura trabatha no sentido de
obter uma certificacdo da origem da
matéria-prima. Guttilla explica que
certa vez comecou a OcorTer o corte
clandestino da candeia, uma arvore
encontrada em Minas Gerais, porque
dela provinha o principio ativo de
um de seus produtos. A Natura in-
terrompeu a compra e desenvolveu
o principio ativo sintético, que foi
utilizado até a certificagdo da origem
da matéria-prima.

A forma como a Natura se comu-
nica com os seus consumidores tam-
bém carrega os valores éticos prati-
cados. Guttilla exemplifica com a li-
nha de produtos para bebé. Para a
empresa, nao importa quanto tempo
uma mae passa com o seu bebé, mas
a energia que pde na relacdo. Assim,
aempresa orienta a utilizacdo da mas-
sagem indiana xantala para os recém
nascidos. A campanha “mulher bo-
nita de verdade” mostra que as pes-
soas podem ser belas independente
dos padrdes e estere6tipos.

A visdo da Natura sobre respon-
sabilidade social j4 poderia ser enca-
rada como um modelo a ser seguido,
mas a empresa nao sossega. Recen-
temente preencheu o questiondrio
Indicadores Ethos de Responsabili-
dade Social, que indica o nivel que a
empresa se encontra com relacdo a
responsabilidade social. “Fizemos o
&mm:omnoo, ficamos entre as dez me-
lhores colocadas e agora estamos de-
senvolvendo um processo de melho-
ria”, conta Guttilla. As acdes nesse
sentido estdo sendo incorporadas ao
planejamento estratégico da empresa.

Agora a empresa parte para seu
projeto mais ambicioso: a certifica-
¢a0 da origem da mercadoria. O pro-
jeto busca a estruturacéo do manejo
sustentado de todas as suas matéri-
as-primas. “Nosso objetivo é buscar
a sustentabilidade ambiental, mas
longe da filantropia. As comunida-
des envolvidas recebem incentivo,
mas em pouco tempo devem cami-
nhar sozinhas”, diz Guttilla.

Em parceria com o Instituto Eco-
l6gica, a Natura vai implantar no To-
cantins, como ji faz em outros esta-
dos da regido Norte, um projeto de
desenvolvimento ambiental susten-
tavel. O Projeto de Fortalecimento
Social e Desenvolvimento Cientifico
e Ambiental abranger4 os municipi-
os de Caseara, Lagoa da Confusao,
Pjum, Cristalandia e Dueré, atuando
com o componente social, o desen-
volvimento de tecnologias alternati-
vas e o gerenciamento florestal. As
cinco comunidades retinem 13 assen-
tamentos rurais onde o trabalho sera
mais intenso e tém 26 mil habitantes.
O projeto pretende atingir, no princi-
pio, 40% dessa populagéo e vai au-
mentar o padrdo de vida dessas co-
munidades.




