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CONCORRENCIA

Corte indefere

pedido da
MasterCard e
Visa nos EUA

Bloomberg News
de Washington

A Suprema Corte dos Estados
Unidos indeferiu pedido da Visa In-
ternational ¢ da MasterCard Inter-
national para continuar proibindo
que 34 mil bancos membros distri-
buam cartdes de crédito da Ame-
rican Express ¢ da unidade Disco-
ver Card, do Morgan Stanley. Ame-
rican Express ¢ Discover Financial
Services classificaram a medida
como uma vitéria dos consumido-
res e informaram que pretendem
fazer uma parceria com os bancos.
“Comegou uma nova era de maior
opgdo dos consumidores america-
nos e das instituigdes financeiras”,
afirmou em comunicado Kenneth
Chenault, da American Express.

Os juizes em Washington man-
tiveram intactas as decisoes dos tri-
bunais de insténcias inferiores de
que as redes de cartdes de crédito
violaram a lei da concorréncia ao
proibir que 0s seus membros emi-
tissem cartdes concorrentes. Visa e
MasterCard disseram que os tribu-
nais de instdncia inferior erram ao
decidir que as normas de lealdade
dos bancos membros eliminaram
ilegalmente a concorréncia. E ar-
gumentaram que as regras proi-
biam os bancos de fazer “negodcios
paralelos” com a American Ex-
press ou com a Discover que pre-
judicassem as redes. Os bancos
tém permissdo para emitir tanto
cartdes MasterCard como Visa.

A Visa anunciou em um comu-
nicado que a decisio da alta corte
“nio altera o fato de que a American
Express ainda enfrenta o problema
de sempre” de que os clientes que
querem o cartdo da American Ex-
press “ou ja tem um, ou sabe como
conseguir um”. Varios grandes emi-
tentes de cartdes de crédito para
bancos americanos agora vio “optar
por fazer parceria com a American
Express”, disse David Robertson,
publisher do “Nilson Report”, que
cobre o setor de cartdes de crédito.

SUSTENTABILIDADE

Negocios ¢ ambiente no relatorio da Natura

Empresa apresenta resultado financeiro e social em um sé balango, na melhor tradigio da gestéo socioambiental

Andrea Vialli
de Sao Paulo

Na ocasido do langamento do re-
latorio anual de 2003, o diretor de
assuntos corporativos da N
Rodolfo Guttilla, ouviu de
mado executivo que a i
até entfio, a primeira do sei :
cosméticos no mundo todo a inte-
grar, em um s6 balango, as informa-
¢Oes financeiras e os indicadores re-
ferentes a meio ambiente e as a¢Ges
empreendidas junto & comunidade e
aos stakeholders, os ptblicos de in-
teresse.

O executivo em questio era o ho-
landés Ernst Ligteringen. nada me-
nos que o cabeca do Global Repor-
ting Initiative (GRI),
organiza¢do que des-
de 1977 fomece dire-
trizes paras empresas
no mundo todo sobre
como relatar as prati-
cas sustentaveis de-
senvolvidas no 4mbi-
to corporativo. “Néo
fazia mais sentido,
dentro da nossa estra-
tégica de gestdo, for-
necer as informagoes
financeiras desvincu-
ladas do resultado s6-

| cioambiental”, explica Guttilla. A

empresa integra o grupo das 30
grandes corporagdes internacionais
que adotaram o modelo GRI em seu
balango.

O relatdério da empresa segue as
linhas mestras do Instituto Ethos de
Responsabilidade Social e, no cam-
po do desempenho nos negocios, as
orienta¢des da Associagdo dos Ana-
listas e Profissionais de Investimen-
to do Mercado de Capitais (Api-
mec) e da Associag@o Brasileira das
Companhias Abertas (Abrasca).

Mas ndo é s6 na elaboragdo de
seus resultados que a Natura inova.
Com numeros robustos de gestdo
ambiental (ver quadro), a empresa
se diferencia em ag¢des como a re-
ciclagem de residuos como o bulk
— insumo da produgdo de cosmé-
ticos, que anteriormente ia para in-
cineragio e hoje é vendido a outras
empresas — ¢ na Anélise do Ciclo
de Vida (ACV), ferramenta ainda
pouco difundida no Brasil, mas que

.
Rodolfo Guttilla

permite avaliar o impacto causado
pelas embalagens dos produtos no
meio ambiente, e fornece dados pa-
ra a substituigio por outros mate-

ades extrativistas de Norte do
Pais, de onde saem os principais in-
sumos para a fabricagdo da linha
Ekos, carro-chefe da empresa. A
principal agdo nesse sentido € o pro-
grama de certifica¢do de ativos na-
turais ou vegetais, que tem o obje-
tivo de certificar as matérias-primas
da biodiversidade brasileira, de mo-
do a garantir um extrativismo sus-
tentavel e o desenvolvimento regio-
nal.

Em 2003, foram
certificados trés ati-
vos — mate verde,
cacau e guarand. To-
do o processo ¢ feita
pela organizagdo néo-
governamental Ima-
flora (Instituto de
Manejo e Certifica-
¢do Florestal e Agri-
cola), responsavel pe-
la concessdo do selo
FSC, do Forest
Stewardship Council.

A empresa criou ainda o Fundo
Natura para o Desenvolvimento
Sustentivel da Comunidade de Ira-
tapuru, no Amapa, que vai destinar
0,5% da receita liquida da venda de
produtos que contém dleo de casta-
nha fornecido por essa comunidade.
Localizada no municipio de Laran-
jal do Jari, a 420 quilémetros de
Macap4, a reserva extrativista deve-
ra fornecer ainda o6leo de copaiba,
breu e cumaru para a empresa.

No total, a empresa trabalha com
sete comunidades extrativistas, nos
estados do Amazonas, Para e Ama-
pa. A escolha das comunidades se
baseia em grupos com organizagdo
social minimamente estruturada,
com interlocutores como associa-
¢Oes e cooperativas.

Gestio de residuos

Dentro da politica de diminui¢do
dos residuos, a Natura firmou par-
cerias para a venda do residuo de
bulk para uma fabricante de sabao.
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Os numeros da Natura

Investimento em meio
ambiente 2003
R$ 2,2 milhdes

Reuso de agua tratada
29%

Reciclagem de residuos
51,6%

Redugdo do consumode |
agua em relagdo a 2002
4,5%

Redug&o no consumo de
| energia elétrica ‘
0,9%
Reducao na geracao
de residuos
5% |

Aumento da producdo em

relagio a 2002
26,8%

136 milhGes de

Crescimento das vendas
35.4%

Lucro liquido
R$ 63,9 milhdes =.

natura

Fonte: Empresa

O bulk, termo utilizado em cosmé-
tica, é a base da formulacdo dos
produtos, quando nfo tem ainda a
sua especificagdo — assim, hd o
bulk de perfume, de shampoo, do
batom, dos cremes. No processo de
produgdo dos cosméticos, ha duas
situagdes que geram residuos de
bulk: o que sobrou do que foi pre-
parado e ficou fora do padrio de
qualidade; e o bulk proveniente da
raspagem (limpeza) dos reatores e
tubulagdes.

O residuo, que contém soda
cdustica e Oleos em sua composi-
¢do, era encaminhado 4 incineragéo,
a um custo de R$1.200/tonelada.
Agora, € vendido a R$ 1/tonelada, o
que elimina os gastos com incine-
racdo e ainda agrega um lucro sim-
bolico a4 Natura. Mensalmente, so-
bram 8,6 toneladas de residuos
bulk. “Anualmente, deixamos de
gastar R$ 100 mil com custos de in-
cineragdo e ainda recebemos R§
90, conta Eliane Anjos, gerente de
meio ambiente da Natura.

A empresa investiu R$ 97,9 mil

na implantagdo de um centro de
compostagem na fibrica em Caja-
mat, na Grande Sdo Paulo. Ali, to-
das as sobras orginicas geradas na
empresa — do restaurante as podas
de jardim — séo transformados em
composto orginico, que substitui a
terra vegetal usada na manutengio
das 4reas verdes da empresa. “E
mais um passo para minimizar a ge-
ragio de residuos”, diz Guttilla.

Andalise do ciclo de vida

Hoje, nenhuma nova embalagem
da empresa ¢é langada sem que seja
feita a analise do ciclo de vida do
produto. Trata-se de uma ferramenta
de gestdio, um software desenvolvi-
do na Holanda que auxilia na iden-
tificagdo dos impactos ambientais
causados pelos produtos langados
pela empresa. Avalia varidveis co-
mo a contribui¢do do produto para o
aquecimento global e diminui¢do da
camada de oz6nio, além das carac-
teristicas do material, consumo de
energia em sua fabricagdo, o quanto
pode ser reciclado, entre outros as-

pectos. “Um dos maiores impactos
ambientais de nossas atividades &
proveniente do descarte das emba-|
lagens”, explica Gutilla. .

No ano passado, a ferramenta foi
inserida no processo formal de lan-
gamento de produtos da Natura, a
principio com foco nas embalagens.:
Os técnicos chegaram & concluséo.
de que um dos materiais que mais
causavam impacto eram as sacolas;
plasticas usadas para enviar os pro-:
dutos as consultoras. Com isso, foi
feita a substituigio por sacolas de
papel 100% reciclado, a um inves-
timento de R$ 3 milhdes, que redu-
ziu em 22% o impacto no ambiente.,
Na mesma linha, a empresa substi-
tuiu o plastico que embalava as no-.
tas fiscais da consultoras por plas-,
tico biodegradavel, em uma atitude
pioneira no Pais. “Da mesma for-
ma, introduzimos o conceito de uso;
de refis no mercado brasileiro de
cosméticos, o que estimula uma
reutilizagdo das embalagens por
parte do consumidor, com menor
descarte de lixo™. explica Renato
Wakimoto, gerente de desenvolvi-
mento de embalagens da Natura.
Entre os pardmetros que regem a es-,
colha de determinada embalagem,
estio os materiais que 1rdo compor
o0 produto, o peso ¢ o indice de re-
ciclabilidade, fornecido pelo Com-
promisso Empresarial para a Reci-
clagem (Cempre), entidade que faz
levantamentos sistematicos sobre
os indices de reciclagem no Brasil.

A meta da empresa para o pr6-
ximo ano ¢ estender a anélise do ci-
clo de vida para 100% dos produtos,
e nio apenas para as embalagens.
“Hoje, nenhum produto é langado se
o impacto calculado for maior que a
média de sua categoria. E essas in-
formagGes sdo obtidas com o uso do
software”, explica Wakimoto.

Respaldada pelo elogio de Emst
Ligteringen, o executivo do GRI, a
Natura pretende continuar com o
modelo de relatério que congrega as
informages financeiras e socioam-
bientais. A inovagdo vem consoli-
dar a ja fortalecida imagem institu-
cional da Natura, lembrada como
uma empresa que se esforga para
ser eficiente do ponto de vista so-
cioambiental.
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