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nhecido e adotado em todo o mundo, o GRI apre-
senta cerca de 100 indicadores e vive em constante
processo de aperfeicoamento. No Brasil, apenas a
Natura o adota. “Apesar de dificil entendimento e
aplicacio, o modelo GRI permite mensurar o que a
empresa é. E também o que ela diz que €”, afirma
Rodolfo Guttilla, diretor de assuntos corporativos
da Natura e presidente da Associacio Brasileira de
Comunicacio Empresarial (Aberje).

“Independentemente de seguir ou nio um mo-
delo, o mais importante é passar credibilidade,
mesmo que nio disponha de todos os dados para
mostrar”, diz o consultor Roberto Gonzalez, su-
perintendente de desenvolvimento da Apimec
(Associacdo dos Analistas e Profissionais de In-
vestimento do Mercado de Capitais).

Do mesmo modo que ndo ha uma obrigatoriedade
legal em publicar balancos sociais, ndo existe um
modelo fechado de relatério. Basta examinar os
vencedores do 12 Prémio de Balango Social, con-
ferido no inicio do ano pelo Instituto Ethos, Ibase,
Fides, Aberje e Abamec. O da Natura Cosméticos

-~ destaque nacional - € uma publicac;ﬁb de 64 pagi-
nas que segue o GRI. Possui, além de textos de apre-
sentacio, extenso levantamento numeérico sobre os
indicadores ambientais, econOmicos e sociais. O do
Banco Itat - destaque S3o Paulo - aproxima-se do

8 RELATORIO SOCIAL

modelo do Ethos, mas sem segui-lo a risca. J4 o da
Celpe - destaque Norte/Nordeste - adota o Ethos,
com a publicagio da tabela Ibase ao final. O da Ger-
dau - destaque Sul - tem um formato menor, com
20 péginas, e segue modelo proprio, listando ini-
ciativas de forma sucinta. A Editora Palavra Magi-
ca levou o destaque Micro e Pequena Empresa com
um folder em formato cartio de trés paginas, com
resumo das iniciativas e tabela Ibase.

Ou seja, ndo existe um jeito unico de se fazer um
relatdrio social. Mas é claro que a padronizagao fa-
cilita as comparagGes, essenciais para avaliar o es-
tagio da responsabilidade social nas empresas e nos
setores da economia.

Tome-se o0 exemplo do Banco Itai. Em 1996, seu
relatério anual dedicava uma pagina aos recursos
humanos e outra a atuacio social e cultural da ins-
titui¢fio. Dois anos depois, trés paginas tratavam do
item funcéo social. No ano seguinte, ji eram 12 pagi-
nas de balanco social. Em 2001, o relatério social ja
era maior que o econdmico-financeiro. .

O caso da Natura, empresa lider em responsabi-
lidade corporativa no Brasil, também é um belo
exemplo para outras corporagdes. “Em 2000, quan-
do passamos a nos questionar se nao deverfamos
consolidar nossas acdes em um relatério, adotamos
os indicadores Ethos (veja boxeé a pagina 7). No ano
seguinte, a producio do relatdrio incorporou a parti-
cipagdo do pessoal do chio de fibrica. Em 2002,
tivemos observadores externos. E, neste ano, uni-
mos o Relatdrio de Responsabilidade Corporativa e

o Relatdrio Anual em uma tinica publicacdo”, des- 4

creve Rodolfo Guttilla, da Natura.

A verdade é que quando a corporacio exerce 0s
conceitos da responsabilidade empresarial no-seu
dia-a-dia - ou mesmo quando dispde de uma drea
dedicada ao tema -, o trabalho do relatério ja es-
t4 meio caminho andado. H4, nesses casos, o en-
tendimento de que a responsabilidade social cor-
porativa engloba um conjunto de politicas, prati-
cas e programas integrados na operacio da em-
presa, na sua cadeia de suprimentos e nos seus
processos de tomada de decisdo, comportando as
acdes passadas, presentes e os impactos futuros.
O relatério social expde todo esse quadro e quanti-
fica seus resultados, positivos e negativos. Essa é
a alma do negdcio. (]




