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E HORA DE SE ENTENDER

CODIGO FLORESTAL: Como sanar o passivo ambiental sem inviabilizar o agronegécio
IZABELLA TEIXEIRA: "Temos que condicionar o desenvolvimento, e nao restringi-lo”
DIPLOMACIA: Questoes globais desafiam a defesa de interesses nacionais




REPORTAGEM EMPRESAS I

“o csforco da leitura dos relatorios y Ariraidade’| que o mercado demanda, para a
nio compensa tanto quanto de- [gedieueson,  Propria gestio da sustentabilidade,

veria para um leitor do mercado vk sl b com métricas claras e objetivas.”
financeiro” ﬁmﬁ:"s Promover processos de didlogo
interesse

Luciana Alvarez, gerente de comuni-

cacio externa ¢ responsabilidade social
da AES Eletropaulo, chama atencio
para o aspecto de ferramenta auxiliar no
processo de gestio da sustentabilidade
"Na hora em que levantamos os dados
¢ os relatamos, conseguimos ver com
mais clareza os pontos fortes ¢ aqueles
que devem ser melhorados, temos uma
nocio mais clara de metas ¢ indicadores.
entendemos como podemos melhorar a
cada acilo concluida ¢, assim, nos nos
aprimoramos ano a ano.”

Longos e penosos de ler

Sc a importancia dos relatorios de
sustentabilidade ndo ¢ questionada, o
que dizer dos conteudos e formas de
apresentacio? Eles facilitam ou dificul-
tam a leitura?

Uma pista de resposta a essa pergun-
ta pode ser encontrada ¢m uma pesquisa
feita pelo Coppead/UFR], ecm 2007, em
relatorios de sustentabilidade prepara-
dos por bancos brasileiros. A analise
mostrou que cles tinham em média 128
paginas. Ou scja, eram “longos. penosos
de ser lidos ¢ com mais de dez vezes o
namero de paginas de um relatorio de
analista de investimento”

Além disso, apenas 5% das informa-
coes referiam-se aos beneficios financei-
ros, significando, em conscquéncia, que

Nesse contexto, a busca por
mais objctividade, por produ-
zir documentos menores nos quais a
materialidade das acdes de sustenta-

bilidade esteja cvidente para os leitores
representa um desafio importante para
as cmpresas.

Associada aisso vem a tendéncia cada
vez maior de uso de versdes puramente
digitais. Este ano a AES, por exemplo,
disponibilizou apenas pela internet os
relatorios das seis empresas do grupo
"Houve um consenso cntre as diversas
dreas da empresa ¢ da diretoria no sen-
tido de nio produzir um relatério fisico
Optamos somente pela versio virtual ¢
usamos instrumentos como o Twitter
¢ mailing list para fazer a divulgacio
Vamos scguir avaliando a receptividade
ao longo do scgundo semestre, mas em
principio a formula esta funcionando
bem". diz Luciana Alvarez.

A forga do engajamento

Mas escrever relatorios menores ¢
com formato atracnle ndo ¢ o bastante
para garantir o engajamento dos publicos
de interesse. Alvaro Almeida, dirctor da
Report Comunicacio, umas das empre-
sas pioneiras no desenvolvimento de
relatorios de sustentabilidade no Brasil,
chama atengilo para a importancia da
materialidade associada ao didlogo

“A definiciio da materialidade das
acoes de sustentabilidade exige um
exercicio permanente de dialogo das
cmpresas com a sociedade, com os
stakcholders. E para muitas empresas
este ¢ um grande desafio, porque impli-
ca mudar uma cultura de olhar apenas
para si mesma, ¢ voltar-se para fora. O
passo scguinte ¢ trazer esse conheci-
mento do que os publicos querem, do

e aprendizagem com os publicos de

interesse Nem sempre € UM processo
facil e ha diversas formulas sendo aplica-
das. Sonia Favaretto defende um processo
permanente, no qual todas as oportuni-
dades de interaciio sejam aproveitadas.
“Nao acho que tenhamos de fazer um
processo especifico de consulta para o
relatorio. O que devemos buscar ¢ apro-
veitar as interagdes que as vérias dreas da
empresa jd desenvolvem ao

longo do ano.” 2 mTWﬁmm
A Natura criou um es- mgumm

pago virtual usando uma  dacumentas sejam
plataforma wiki para ga- | coletivamente com
rantir a participacao ativa m 03I *.a
dos diversos publicos de 'ﬁm

interesse. As pessoas se ecido de uso
Inscreveram no espaco ﬁ;{f;ﬁﬂbﬂﬁéa
virtual, informaram a que
publico pertenciam e eram estimula-
das a debater os temas prioritarios da
agenda de sustentabilidade da empresa
Essas contribuicées e discussdes foram
consolidadas em um documento publi-
cado no site da empresa ¢ no relatorio
de sustentabilidade impresso. “E como
se fosse uma carta de comentirios e
sugestocs de melhorias destes publicos”,
diz Rodolfo Gutilla, diretor de assuntos
corporativos da Natura

A SAP lider mundial de software
voltado para a gestio empresarial, € outro
excmplo. A empresa, sediada na Ale-
manha. acaba de divulgar seu relatério
de sustentabilidade de 2009 totalmente
bascado na internet (www.sapsustaina-
bilityreport.com), que permite interacao
com o publico, investidores e clientes,
parceiros ¢ funcionirios

Uma sd lingua
Depois de relatorios mais curtos e ob-

A tendéncia ¢ que se tornem curtos, objetivos, colaborativos
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