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Pao de Acgucar e Natura
conquistam Premio Abrasca

Pao de Agticar e a Natura foram os
vencedores do Prémio Abrasca 2004. A
Comissao Julgadora elegeu o relatdrio
anual da rede varejista como o melhor
entre as companhias abertas publicado
em 2003. J4 a Natura foi a escolhida
entre as empresas fechadas — no ano
passado, a industria ainda nio havia
aberto seu capital em Bolsa. Os prémi-
os foram entregues em cerimoénia reali-
zada no dia 22 de setembro, na Boves-
pa, em Sio Paulo.

Pela ordem de colocagio final, as de-
mais finalistas entre as companhias
abertas foram Belgo Mineira e Suzano
Bahia Sul Papel e Celulose, que dividi-
ram o segundo lugar, Brasil Telecom,
em terceiro, Vale do Rio Doce, quarta
colocada, e Banco do Brasil, Perdigio e
Votorantim Celulose e Papel — estas
trés empatadas na quinta posigdo. En-
tre as empresas de capital fechado, o se-
gundo lugar coube a4 Camargo Corréa.

O Prémio teve o apoio da Associa-
¢ao Nacional dos Executivos de Finan-
¢as, Administracio e Contabilidade
(Anefac), Associagao Nacional dos In-
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vestidores no Mercado de Capirtais
(Animec), Associa¢io dos Analistas e
Profissionais de Investimento do Mer-
cado de Capitais-Sdo Paulo (Apimec-
SP), Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bo-
vespa), Instituto Brasileiro dos Execu-
tivos Financeiros-S3o Paulo (Ibef-SP),
Instituto Brasileiro de Governanga Cor-
porativa (IBGC), Instituto dos Audi-
tores Independentes do Brasil (Ibra-
con), e Instituto Brasileiro de Relagoes
com Investidores (IBRI). Representan-
tes destas entidades integraram a Co-
missdo Julgadora. Cada relatdrio rece-
beu trés avaliages independentes, até
que se chegasse a relagdo dos finalistas
em cada categoria. Nesta sexta edi¢do
do Prémio, 62 companhias abertas e 13
fechadas entraram na disputa. O nu-
mero de concorrentes cresceu 7% em
relagdo 4 edicao anterior.

Reconhecimento

“O grande feedback que temos é re-
ceber um prémio deste porte. E o reco-
nhecimento da qualidade do nosso pro-
duto. O relatério anual é um cartdo de

visitas da empresa. Mostra o passado e
o futuro do grupo”, define Fernando
Tracanella, diretor de Relagbes com os
Investidores do Grupo Pio de Agucar.

‘A Natura considera um dos seus
principais diferenciais o conceito ado-
tado para a publicagio: a esséncia de
ser brasileiro. “Este tema nos distingue.
Mostramos que temos compromisso
com as coisas do Brasil”, explica Ro-
dolfo Guttilla, diretor de Assuntos Cor-
porativos da empresa.

No caso da Perdigio, a inclusio en-
tre os finalistas do Prémio Abrasca teve
sabor de comemoragio. O relatério de
2003 marcou os 70 anos de histéria da
empresa. ‘Procuramos trabalhar toda a
trajetdéria da companhia, dando uma
énfase em sua evoluggo tecnoldgica dos
tltimos 10 anos. Para nés é motivo de
muito orgulho receber este reconheci-
mento a partir de iniciativas deste por-
te”, conta Edina Biava, gerente de Re-
lagGes com Investidores da Perdigao.

Para Bernardo Szpigel, diretor Finan-
ceiro e‘de Relagées com Investidores da
Suzano Bahia Sul Papel e Celulose, a
principal preocupagio da empresa € cri-
ar um relatério de denso contetido e
também coerente. “Sé colocamos as in-
formagbes mais relevantes. Nio divul-
gamos o que nio agrega valor ao acio-
nista e ao analista”, diz Szpigel.

“Nao podemos cair na subjetivida-
de. E um exercicio permanente. Temos
que criar um padrao de concisao”, afir-
ma Simone Soares, gerente de Identi-
dade Corporativa da Suzano.

O relatério anual consolidou-se
como um importante canal para a co-
municagdo corporativa. “Trata-se da
principal fonte de informagio e a me-
lhor ferramenta de consulta de uma or-




ganizagdo”, diz Marco Paulo Cerqueira
Mascarenhas, gerente de Relagbes com
Investidores da Belgo Mineira.

Aperfeicoamento

Segundo o professor Lélio Lauretti,
coordenador da Comissdo Julgadora do
Prémio Abrasca, ¢ flagrante a melhoria
das publicagBes a cada ano. “A crescente
qualidade ¢ a maior evidéncia da preo-
cupagio que as empresas tém pela divul-
gacio de suas informagdes”. Uma preo-
cupagio que comega cedo. A Natura jd
comecou a preparar o relatério deste ano,
que serd publicado em 2005. “Este tra-
balho ¢ quase como uma gestagao”, ex-
plica Renata Fontes, gerente de Relagdo
com Investidores da Brasil Telecom.

O vice-presidente de Finangas, Mer-
cados e Relagbes com Investidores, do
Banco do Brasil, Luiz Eduardo Franco de
Abreu, destaca o peso que o relatério anual
tem na estratégia de comunicagio da
empresa com sua comunidade corporati-
va. “O relatério € a coroa do resultado
das relagdes com os investidores”.

A medida que o tempo passa, mais
fica evidente a atengdo da companhia
nio sé com os acionistas como com os
potenciais investidores. O grau de mi-
nicia da informagio cresce a cada ano.
O objetivo é mostrar todos os lados do
negécio, passando pela gestio, pelos re-
sultados financeiros e também pela re-
lagdo com a sociedade. Uma prova é o
aumento da importincia dos balangos
social e ambiental. “O acionista quer
entender como a companhia trata seu
entorno’, explica Fernando Tracanella,
do P30 de Agticar.

“E importante que os interessados
conhegam a distribui¢ao do valor adi-
cionado, o balango ambiental, as agdes
¢ os programas de valorizagio dos em-
pregados e colaboradores”, afirma Mar-
co Paulo Mascarenhas, da Belgo.

O relatério consolidou-se ainda
como um dos mais eficientes instru-
mentos de comunicagio entre a empre-
sa e seus acionistas, clientes e fornece-
dores. “Através da publicagdo mantemos
contato direto com todos os nossos pu-
blicos. Sua abranggncia é fundamental.

Rodolfo Guttilla, da Natura, recebe o troféu de Alfried Ploger

Vale lembrar que nossos clientes estao
em 90 pafses para os quais exportamos’,
afirma Edina Biava, da Perdigio.

Para Renata Fontes, da Brasil Telecom,
o relatério tem ainda a fungio de buisso-
la. “Explica o business da companhia de
forma integrada. Ajuda a entender 0 am-
biente e as estratégias tragadas. Ele foto-
grafa o desempenho operacional, finan-
ceiro, social e ambiental da empresa’.

O relatério anual ndo é apenas um
relato do exercicio passado, como o
nome sugere. Também ¢ um projeto de
futuro. As empresas aproveitam o tex-
to para contar a seus acionistas, inves-
tidores, clientes, e 4 sociedade, os seus
préximos projetos. Este foi um dos
principais aspectos do relatério do Pao
de Agidcar. “Nés damos énfase 2 estra-
tégia. A idéia é guiar o piblico”, diz
Fernando Tracanella. E importante res-
saltar, no entanto, que um bom relaté-
rio anual nio ¢ construido apenas de
feitos e grandes conquistas. Aos olhos
do mercado, expor suas dificuldades e
as solugbes estudadas para superd-las é
um sinal de for¢a da empresa. “O rela-
tério representa a realidade da compa-
nhia. E necessdrio mostrar os pontos
positivos, mas também os obstdculos.
O que a empresa faz para amenizd-los,
seus impactos no futuro” explica Edina
Biava, da Perdigao.

A idéia de perenidade também se faz
presente em diversas pegas. Em seu re-
latério, a Camargo Corréa tragou pers-

pectivas para os mercados em que atua
€ para os seus negécios até 2012,

Concisao

Mas como juntar tanta informagio
em tao pouco tempo? Concisdo ¢ a pa-
lavra chave, associada a muito trabalho
e convencimento. “A gente fica em uma
sinuca de bico. O texto tem que ser en-
xuto e objetivo. Temos um cuidado
enorme com o cardter da informagio.
O relatério é uma peca com dados que,
muitas vezes, nio sio solicitados no dia-
a-dia. O principal objetivo é uniformi-
zar tanta informagio diversificada para
passd-la ao investidor”, relata Renata
Fontes, da Brasil Telecom. Na opinido
de Fernando Tracanella o segredo €
abordar somente os pontos importan-
tes, ir direto ao assunto.

A Vale do Rio Doce optou por um
caminho pouco usual. A companhia
decidiu publicar dois relatérios. Um de-
les estd em conformidade s normas
contdbeis estipuladas pela SEC, érgio
regulador do mercado de capitais nos
Estados Unidos. O segundo relatério é
distribuido a analistas e investidores no
Brasil. Mais 4gil, relata os principais
acontecimentos da empresa no ano. “O
brasileiro d4 atengdo especial aos pla-
nos da companhia, nos investimentos
e na estratégia geral. O texto precisa ter
uma linguagem para facilitar o enten-
dimento do acionista minoritdrio. Para
o investidor de varejo, a abordagem pre-
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cisa ser mais geral, como a companhia
desempenha o seu papel, além de ter
uma boa visio do futuro”, diz Roberto
Castello Branco, diretor de Relagées
com Investidores da Vale.

Para ajudar os investidores mais in-
teressados nas informag¢des contébeis
detalhadas, algumas empresas estio
criando relatérios on line, caso da VCP.
“No site, o acionista val entrar nos me-
andros dos ndmeros. Se um acionista
quiser um aprofundamento maior, com
grificos e estatisticas, a internet € o ca-
nal mais adequado”, afirma Alfredo Vi-
llares, gerente de Relagdes com Inves-
tidores da VCP.

A maioria das empresas jd adicionou
o relatério anual a seu site, em virias
versdes, o que facilita o acesso de acio-
nistas e analistas. O Banco do Brasil dis-
ponibiliza em sua pdgina a publicagio
nos formatos PDF e HTML.

Inovagao

Ao longo dos anos, as empresas vém
adicionando novidades em seus relaté-
rios. Primeiro vieram as iniciativas so-
ciais das fundagbes ligadas aos grupos,
depois as agbes para preservagio da na-
tureza, que NOs anos seguintes se trans-
formaram nos balangos social e ambi-
ental. “No primeiro ano, o Balango So-
cial estava mais voltado a divulgar o Ins-
tituto Camargo Corréa. Agora jd incor-
porou as agdes do préprio grupo”, conta
Cesar Nogueira, assessor de comunica-
¢do da Camargo Corréa.

Outra medida recentemente adota-
da em maior escala pelas empresas € a
divulgacio dos ativos intangiveis, da-
dos que ajudam o analista e o investi-
dor a tragar um panorama mais amplo
sobre a empresa. “Os ativos intangfveis
sio fundamentais para retratar a reali-
dade da companhia. O acionista, prin-
cipalmente de menor porte, tem difi-
culdade de mensurar estes dados.
Quando nés analisamos as informacées,
o acionista consegue perceber o seu real
significado para a corporagdo”, explica
Edina Biava, da Perdigio. A empresa
optou por incluir os ativos intangifveis
em seu relatério. “Estes ativos fazem
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Marco Paulo Mascarenhas, gerete de Rl da
Belgo Mineira, é agraciado por Milton Milioni
(a direita), presidente da Apimec/SP

Bernardo Szpigel, diretor da Suzano (&
esquerda), recebe o Prémio de Carlos
Henrique Carajoinas, da Bovespa

Heloisa Bedicks, diretora do IBGC

parte do patriménio da companhia e
mensurd-los é aumentar a transparén-
cia da empresa’, diz Edina.

Modelo

Outro diferencial do documento
apresentado pela Natura ¢ a utilizagio
do modelo Global Reporting Initiative
(GRI). O sistema, surgido em 1977, ¢
um produto do esforgo de instituigdes
multilaterais para desenvolver uma es-
trutura de relatdrios espontineos sobre
o impacto econbémico, social e ambi-
ental das atividades de empresas, como
explica o préprio relatério da Narura.
“Adotamos este procedimento desde o
nosso primeiro relatério anual, em
2000. Somos a tnica companhia no

Brasil a utilizar este modelo. No mun-
do, s3o apenas 70 empresas. E isso nos
permite refinar a andlise a cada ano por-
que j4 estamos intimos do modelo”,
afirma Rodolfo Guttilla, diretor de As-
suntos Corporativos da empresa.

A Natura foi mais além. Outra gran-
de inovacio foi a utilizagio do braile
em sua publicagdo. Na capa do docu-
mento distribuido ao mercado hd um
texto na linguagem dos deficientes vi-
suais. “L4 estd escrito que o acionista
poderd encontrar o relatério da Natura
em institutos e associa¢bes do Brasil
voltadas para deficientes visuais. Nés
distribuimos um relatério completo em
braile”, declara Gurttilla.

Outra preocupagio das equipes que
montam um relatério anual é como
transformar algo que normalmente tem
cerca de cem pdginas ou mais em uma
publicagdo interessante para o piblico-
alvo. “Temos o grande desafio de tor-
nar o documento atrativo. O relatério
deve dar prazer para o seu leitor. Do
contrdrio, ele vai sé folhear a publica-
¢io” afirma Alfredo Villares, da VCP.

Um dos recursos usados pela empre-
sa é que o texto retrate a empresa da

(| = forma mais fiel, leve, clara e objetiva.

“Temos que trabalhar para desenvolver
o posicionamento da empresas”, expli-
ca Simone Soares, da Suzano. O uso de
temas também ajuda a aumentar o in-
teresse. Em seu relatdrio, a Suzano de-
monstrou o conceito de renovacio, ba-
seada na reestruturagio promovida na
empresa nos ultimos anos.

Feedback

O Banco do Brasil realiza pesquisas
com os analistas de mercado para colher
opinides no apenas sobre o seu relaté-
rio anual, mas também sobre sua politi-
ca de relacionamento com investidores.
A falha de hoje se torna a corregio e a
informacdo a mais de amanha.

Para a gerente da Brasil Telecom, Re-
nata Fontes, o contato crescente entre
a empresa e o investidor ajuda na con-
fecgao do relatério. “Com o passar dos
anos, vamos evoluindo, pegando mais
intimidade com o produto.”




