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INTRODUCAO

O relacionamento entre empresas e os meios de
comunicagdo vem se tornando cada vez mais complexo,
principalmente para as corporagdes que desempenham papel
de destaque nos seus segmentos de mercado. Esta
complexidade é motivada por dois fatores bédsicos: a
necessidade da empresa se comunicar com os piblicos de
seu interesse, a fim de que estas conhecam seus
objetivos globais de negocios, e a pressédo por
informagbes que a opinido piblica exerce sobre a

empresa.

Un dos instrumentos de comunicagdo das empresas com os
grupos formadores de opinido, e consumidores finais de
seus produtos e servicos, é a imprensa. Trata-se de um
intermedidrio e aliado fundamental no processo de
propagacdo de informagdo. A imprensa e aqueles que a
fazem -- os jornalistas -- precisam ser conhecidos e
administrados pelas empresas, tendo em vista a
maximizagdo de oportunidades de divulgacéo positiva e
reducdo de eventuais frustragdes e/ou tensdes nesta

relacédo.



A G&A desenvolve programa de treinamento de relagdes com
a imprensa (midia training) que visa preparar executivos
e porta vozes no trato com a imprensa. Nesse pPrograma,
Os executivos conhecem a maneira como os jornalistas
trabalham, suas atribuigbes e percalcos; como funciona
uma redagdo, e as maneiras pelas quais podem aumentar a
frequéncia de boas experiéncias nos contatos com este

piblico.



OBJETIVOS

Dar aos executivos da empresa uma visdo ampla e
acurada nao sé do papel, da estrutura e do
funcionamento da imprensa, como também de seu préprio

papel como entrevistado:

Otimizar os contatos com a imprensa através de
treinamento, a fim de que os "porta-vozes" da empresa
obtenham um rendimento mdximo nas oportunidades de

contato;

Eliminar preconceitos, temores ou insegurancas diante
do jornalista, dos microfones e cémeras, através de

atitudes e posturas adequadas.



DEFINIGCAO DO PROGRAMA

3.1. Data de realizacio

A combinar.

3.2. Tempo de duracéo

Estimado em quatro horas e quinze minutos.

3.3. Local

Sala de reunibes do Banco (150. andar) ou na G&A.

3.4. Participantes

De trés a seis.

3.5. Horédrio

Das 8h30 as 12h45.



3.6. anitores/apresentadores/debatedores

Além dos monitores da G&A -- Agostinho Gaspar e

Rodolfo Guttilla ~- o programa contaria com a

participacdo de Sergio Motta Mello, apresentador

do programa "Gente que Faz", da TV Bandeirantes e

diretor presidente da TV1; José Paulo Kupfer,

Diretor de Redacdo do D.C.I.; e Fernando Vieira de

Mello Filho, reporter da Jovem Pan.

3.7. Material de Trabalho

. Apresentacdes,

- Entrevistas prédticas.

3.8. Material a ser distribuido

. Programa,

. Textos selecionados das apresentacdes.

3.9. Apoio

- Retroprojetor, aparelhos de TV e VCR.



Tépicos a serem discutidos durante o programa

. Posicionamento do executivo junto a imprensa.

- A importéncia e a relatividade da informagdo que

é concedida.

- A obrigagdo da empresa em relagdo & imprensa.

- A necessidade de separar noticia/informacdo de

publicidade/propaganda.

. Como ser uma fonte de informagées confidvel e

vdlida.

- Como ocupar espagos, para evitar que outros

ocupem O seu; como esvaziar assuntos.

. O "off" e o0 "sem comentdrios®: excesso,

superagdo, especulacédo.

. Como separar o jornalista de seu veiculo/o dono

do jornal e o repérter.



- Vantagens e desvantagens da entrevista em radio,

TV e jornais.

. A inexatiddo nas edicdes das entrevistas/o

processo editorial.

. Postura, linguagem e argumentacéo.



3.11. Programa bdsico

8h30-8h45 - . Abertura.
- Importéncia da preparacéo
pbara falar com a imprensa.

Agostinho Gaspar

8h45-9h15 - - O que é uma redacéo.
- Por que acontecem equivocos
no trabalho de imprensa.

Agostinho Gaspar

9h15=-9h45 = . Como enfrentar o microfone.

Fernando Vieira de Mello Fo.

9h45-10h30 - . A fung¢do do jornalista e o que ele
espera do entrevistado.

José Paulo Kupfer

10h30-~11h30 - . Como se comunicar bem conm a
televiséo.
Sergio Motta Mello

. Apresentacdo de video.



11h30-12h30 - - Entrevistas experimentais:
Imprensa: Agostinho Gaspar e
Rodolfo Guttilla.
R4ddio: Fernando V. de Mello Fo.

Televisdo: Sergio Motta mello.



4. CUSTOS

A realizagdo do programa de midia training estd orcada
em Cr$ 6.950.000,00 (Seis milhdes novecentos e cincoenta
mil cruzeiros)/base margo 1992, j4 incluidos os
honorarios de jornalistas convidados. Esta proposta é
valida por 15 dias e sera corrigida pela variacdo da TRD
apos esse periodo. O pagamento serd feito apds a

realizagdo do treinamento.

De acordo __ /__/

Sao Paulo, 16 de Margo de 1992.



