Com responsabilidad

Por Catia Rodrigues

setor empresarial acordou

paraosproblemas sociais que
assolam o Pais a partir do inicio
da década passada. E o que reve-
lam estudos recentes so-
bre o crescente envolvi-
mento da iniciativa pri-
vada com acdes sociais.
Hoje, no entanto, os
empresarios estdo cara a
cara com outro grande
desafio: incorporar efeti-
vamente a cultura de res-
ponsabilidade social a
gestdo dos negdcios. Em
outras palavras, a busca
agora é entender os im-
pactos que as organiza-
¢Oes causam sobre seus

dades onde estdo inseridas.
“Quando a gente examina as
praticas deresponsabilidade so-
cial empresarial, observamos
que sé tem filantropia, doacdes,
assistencialismo. Sao praticas

Acdes devem estar impregnadas na cultura empresarial e precisam comegar pelo envolvimento da alta ctipula

recente levantamento feito pelo
Ibase. Os dados foram pingados
dos balancos sociais apresenta-
dos entre 2000 e 2002 por 231
empresas que atuam no Pais —a
maioria delas de médio e gran-
deportes. Osresultados
sio reveladores. Mos-
tram que, muitas vezes,
a cultura da responsabi-
lidade social empresarial
néao esta de fato impreg-
nada na gestdo das em-
presas. Eis os exemplos:
o numero de acidentes
de trabalho cresceu de
21 em 2000 para 30 em
2003 por cada mil em-
pregados. A porcenta-
gem de negros e mulhe-
res em cargos de chefia

diferentes publicos, e @  Torres: coeréncia na atuagio com os diversos piiblicos manteve-se praticamen-

partir disso desenvolver
€ executar projetos sociais e am-
bientais sob medida para cada
caso especifico.

Tudo indica que o esforco
serd tamanho. Isso porque a

- esmagadora maioria das empre-

sas ainda mira suas atencdes
para um unico alvo: as comuni-

desconectadas do core business
das empresas”, afirma Ciro Tor-
res, pesquisador do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e
Econoémicas (Ibase) e coorde-
nador do projeto Balanco So-
cial da instituicéo.
Aconstatacdo é apoiadanum

Sentido ampliado

0 Instituto Ethos, criado com
o objetivo de ajudar os empresa-
rios a compreender e incorporar
as prdticas de responsabilidade
social no cotidiano de sua gestdo,
adota a seguinte definicdo para o
conceito: responsabilidade social
empresarial é a relagao que a em-
presa estabelece com todos os
seus publicos — funciondrios, a-
cionistas, consumidores, fornece-
dores, comunidades, meio am-
biente e governo.

Porisso os especialistas no as-
sunto explicam que agdes sociais
voltadas para as comunidades — o
grande foco de investimentos da
maioria das empresas privadas —
saoiniciativas muitas vezes funda-
mentais e estratégicas para quem
delas se beneficia. No entanto, di-
zem, tais projetos tém o vicio de
ser pontuais e nao estar relaciona-
dos aos negdcios da empresa. -

“Sustentar uma creche, por
exemplo, é um gesto humanita-
rio importante, principalmente
numa sociedade em que poucos
tém muito e muitos tém pouco,
mas nao se pode confundir com
responsabilidade social”, expli-
ca Peter Nadas, presidente do
Conselho de Curadores da Funda-

¢ao Instituto de Desenvolvimento
Empresarial e Social (Fides).

0 diretor executivo do Instituto
Ethos, Paulo Augusto Itacarambi,
vislumbra com otimismo uma evo-
lucao natural do processo. Ele acre-
dita que as empresas, hoje compro-
metidas com a questdo da respon-
sabilidade social, incorporarédo

PETe.

Itacarambi: uma questdo de tempo

pouco a pouco o conceito de ma-
neira plena. “A medida que o com-
portamento socialmente responsa-
vel se transforma em valor de mer-
cado, mais essa pratica seimplanta
nos negécios”, diz. “As empresas
serao induzidas a avangar.”
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teestavelno periodo, em
torno de 4% e 16%, respectiva-
mente, emboraa proporgao des-
sas pessoas no total dos traba-
lhadores tenha aumentado.

“A empresa tem de ser ética e
socialmente responsavel em to-
dos os seus aspectos, internos e
externos”, reclama Torres. “Do

Se a plena incorporagao do
conceito é uma questao de tem-
po, como supde Itacarambi, um
fato ndo pode ser negado. A de-
cisdo do setor privado de inves-
tir na drea social, independen-
temente da natureza de suas mo-
tivacdes, tem contribuido para
reduzir os problemas sociais e
ambientais do Pais. Por outro
lado, os empresdrios acabam co-
lecionando compensagdes eco-
ndmicas, como ter uma marca
reconhecida como socialmente
responsavel pela sociedade. “E
bom paraonegécio”, resume Ro-
dolfo Guttilla, diretor de assun-
tos corporativos da Natura.

Quem ainda ndo estd ante-
nado para o tema pode por em
risco a sobrevivéncia do préprio
negdcio. A Bolsa de Valores de
Sdo Paulo estd se preparando
para langar ainda neste semes-
tre o Indice de Sustentabilidade
Empresanial (ISE), formado por
acoes de até 40 empresas. E um
dos critérios de selecao serd as
respostas dadas sobre as rela-
¢des da companhia com seus
stakeholders. Como se vé, fugir
da simbiose perfeita entre ges-
taoempresarialepraticasderes-
ponsabilidade social vai ficar
cada vez mais dificil.
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contrario, pode pro-
tagonizar casos es-
draxulos, como por
exemplo ter um ins-
tituto social, mas, por
outrolado, seuspres-
tadores de servicos se
utilizarem de traba-
lho escravo.” Na opi-
nidodopresidentedo
Conselho de Curado-
res da Fundacio Ins-
tituto de Desenvolvi-
mento Empresarial e
Social (Fides), Peter
Nadas, ainda ha mui-
tos casos de corpora-
¢des que investem

em projetos socials  Guttilla: sem imposigio e ¢

como instrumento

de marketing. “Acho que até hoje
s algumas empresas estio genu-
inamente preocupadas com seu
papel na sociedade”, afirma.

I ENGAJAMENTO DE TODOS

Para boa parte dos empresa-
rios, o surgimento de uma cultu-
raderesponsabilidade social pas-
sanecessariamente pelo topo da
hierarquia das organizagdes. O
proprio dono, o presidente e/ou
os diretores tém de estar imbui-
dos do compromisso com as cau-
sas sociais. O diretor de assun-
tos corporativos da Natura, Ro-
dolfo Guttilla, é um dos que assi-
nam em baixo desse argumento.
Ele defende que, como se trata
de uma agenda politica de longo
prazo, é imprescindivel que a
alta direcio dé a partida. Mas,
claro, sem imposicao e com total
transparéncia.

Mas o com-

responsabi™

presa. Naquele ano, um grupo
de 15 fornecedores foi convida-
do a participar de uma reuniéo
na sua sede. O objetivo do en-
contro era tratar dos valores que
aorganizacio estavaincorporan-
do a sua gestdo, entre eles res-
ponsabilidade social, e aprovei-
tar para discutir a experiéncia
com os prestadores de servicos.
Entre as pessoas presentes esta-
va o presidente do banco. Desde
entdo, segundo Wells, esse tipo
de reunido tornou-se um com-
promisso periédico.

Outra iniciativa recente € a
politica de financiamentos so-
cioambientais. Em 2002 o ban-
co decidiu rever seus critérios
de concessdo de empréstimos e
passou a incluir os riscos
socioambientais na anadlise das
propostas. Resultado: daquela

época até agora,

prometimento  Ainda hd empresas que  jinstituigio cor-

da diretoria é  jpvestem em ﬁﬁc\mnah tou 29 empresas

tudo? Os profis-
sionais que se

debrugam so- de marketing

AGB Photo

bre o tema res-

pondem que ndo. Reivindicam
amplo engajamento de todos. Mas
para isso a ctpula tem de mudar
de postura. Segundo ainda a pes-
quisa do Ibase, somente 13,8%
das empresas afirmam que todos
os empregados participam das
discussoes sobre os projetos so-
ciais e ambientais a ser desenvol-
vidos. Ou seja, na grande maioria
quem define o que fazer, como e
onde sdo os dirigentes.

Segundo o episédio contado
por Christopher Wells, gerente
de riscos socioambientais do
Banco Real, deduz-se que a em-
presatrabalha para envolver seus
publicos de interesse nas suas
decisoes estratégicas. O aconte-
cimento se deu em 2001 e marca
o inicio das primeiras a¢oes de

sociais como instrumento

desuacarteirade
clientes. Mas,
como diz Wells,
toda empresa
quer ganhar clientes e ndo perdé-
los, por isso o banco desenvolveu
paralelamente linhas de crédito
especiais para apoiar os clientes as
voltas com passivos sociais e am-
bientais. De julho de 2003 a de-
zembro passado foram concedi-
dos R$ 251 milhoes.

A exemplo de grande parte
das corporagdes, a Natura ndo
fugiu a regra quando deu inicio
aseusinvestimentos sociais. Co-
mecou com agoes voltadas para
a comunidade, e a decisao foi
capitaneada pela direcdo da em-
presa. Hoje, 13 anos depois das
primeiras investidas na drea so-
cial, a conducéo das discussoes
segue outra diretriz. A recém-
criada geréncia de responsabili-
dade corporativa tem como atri-
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