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DECISOES ASSUMIDAS:
1. PALESTRAS

¢ Devemos «wender» melhor; os quetivos devemn ser muito
claros e o envolvimento das 4reas de negécios deve ser total.

¢ Devemos criar mecanismos para _ estimular/mensurar
resultados. Talvez dicas de como potencializar visitas pés-
palestras

Responsavel: Rodolfo
Prazo: 26 de fevereiro

2. PESQUISAS TOP OF MIND E IMAGEM
¢ Apresentagdo de resultados comparativos.

Responsavel: Barbara
Prazo: 19.02

3. PESQUISA SOBRE FUNDOS DE PENSAO

4 Identificacdo do potencial deste segmento
4 Entendimento claro de necessidades e de comportamentos

Responsavel: Barbara
Prazo: 12.03

4. WELLCOME PAC;AGE
& Material basico para todo novo cliente (correntista e/ou investidor)

¢ Linguagem simples, reforcando o acerto da decisdo e enfatizando
servicos diferenciados, além de todos os produtos do mercado financeiro.

¢ Telefones de contato, porta-cartdo gerente e bolsa para depdsitos, por
exemplo, devem constar deste material.

¢ «from the desk» Turibio

Responsavel: Amandio
Prazo: 26.02



5. PERFIL PARA PROSPECCAO '
btk

¢ Documento a ser entregue pessoalmente Eo Achens, enviad; a
«prospects» pessoas fisicas.

¢ Evidenciar vantagens em operar com o CREFISUL

Responssdvel: Amandio
Prazo: 05.03

6. CREFIBOX
¢ Identificar interesse ou nio do Personal em ter este projeto.

Responsavel: Amandio
Prazo: 17.02

7. MALA DIRETA SERVICOS : PERSONAL

4 Cancelar

8. PESQUISA NOVOS PRODUTOS

¢ Realizar C_qstomers Roundtables, testando conceitos e identificando
aspectos positivos para venda.

Responsavel: Barbara
Prazo: 10.03

9. PROJETO ALCATRAZES
4 Divulgacao interna
4 Envolvimento imprensa

Responsavel: Rodolfo
Prazo: 18.02

0.

Pessoal, sem diividas, estes itens e mais todos aqueles constantes do nosso HIT-
LIST séo muito demandantes, porém nés sabemos e podemos fazer.

Disciplina, planejamento, administracao eficiente de custos, mensuragdo de
resultados sdo fatores que vdo nos levar, mais uma vez, ao SUCESSO.

Continuo contando com vocés.
Ao Podium.
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