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. DIA MUNDIAL DO TRABALHO

No final do século XIX, condicdes

de trabalho desumanas provocaram
inumeras manifestacdes de operarios
a0 redor do mundo. Uma delas foi

a greve geral de Chicago, que reuniu,
em |° de maio de 1886, milhares

de trabalhadores nas ruas da cidade.
No confronto com a policia, prisoes,
feridos e mortos. Cinco anos mais
tarde, em memoria aos operarios que
lutaram por jornadas mais dignas, o
Congresso Socialista de Bruxelas,
Bélgica, instituiu o Dia Mundial do
Trabalho como uma data de luta e
reivindicacdo por melhores condigoes
de trabalho. No Brasil, ele é
comemorado desde 1895 e, desde
1924, ¢ feriado nacicnal. Ha paises

em que o Dia do Trabalho é celebrado

em outras datas. E o caso da Australia,
em que o dia varia de acordo com

a regido, e dos Estados Unidos, em
que é comemorado na primeira
segunda-feira de setembro.
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CONFERENCIA GLOBAL DO GRI

Nossa empresa marcard presenga
em um dos principais encontros
globais sobre sustentabilidade, a
Conferéncia Global do GRI (Global
Reporting Initiative), que acontece
em Amsterdd, Holanda. Alessandro
Carlucci, nosso diretor-presidente,
é um dos palestrantes convidados

a participar do evento, que discute
como os relatérios de sustentabilidade

podem ajudar organizagdes, empresas
e seus publicos de relacionamento a
conquistar um futuro mais sustentdvel.

natuira
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A RIQUEZA DO CACAU
EM NATURA EKOS

A tradicdo do cacau, fruto tropical tdo presente em nossa
cultura, e os segredos de suas sementes nos inspiraram
a lancar Natura Ekos Cacau. A nova linha apresenta cinco
novos produtos que exploram o frescor das matas
cacaueiras e a riqueza das sementes do fruto, de onde se
extrai uma manteiga com afto teor de émega 9,
transformada em texturas protetoras, faceis de espalhar
e com rdpida absorgdo. A Polpa Desodorante para Pernas
" e Pés oferece proteciio maxima para essas partes do
corpo geramerite bastante ressecadas. A Polpa Cremosa
Corporal tem densa cremosidade, o que a diferencia de-
outros produtos desodorantes hidratantes do mercado.
A Manteiga Esfoliante traz a,delicada esfoliagdo do agucar

: ol o . T
..em sensorial cremoso que remove as células mortas e

- proporciona 4 pele um suave flme protetor. A Manteiga
Labial, em embalagem delicada e prdfica, hidrata e
naﬂmmm Intensamente os 1dbios, E para prolongar a
sensagdo de bem-estar ao longo do dia, uma nova
fragrancia de desodorante col6nia: Frescor de Cacau;
que traduz a refrescincia das sombras dos cacaueiros
e da polpa de seu fruto, Todo o cacau que utilizamos &
organico, ou seja, no plantio ndo hd uso de agrotéxicos *
ou queimadas. Ele ¢ fornecido pela Cooperdtiva de
Produtores Organicos do Sul da Bahia — Cabruca — cujo
sistema de cultivo preserva matas intactas, contribuindo
para a manutengdo de vastos corredores de
biodiversidade na Mata Atlantica. :
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ABRE INSCRICOES

Pode ser a gravagio de um disco, a circulagio de um
;show pelo Pais ou um filme sobre musica. Projetos
artisticos como esses, alinhados ao nosso objetivo de
valorizar e disseminar a msica brasileira, poderdo
receber nosso patrocinio por meio do Natura Musical
que langa, no més que vem, seu quinto Edital Nacional
Para participar da edigdo 2008, os interessados deverao
inscrever suas iniciativas no site www.natura.net/patrocinio

entre 3 de junho e 4 de mwoﬂo” Os projetos, que
passardo por um processo de sele¢do publica, precisam

| estar inscritos ou aprovados nas Leis Rouanet ou do

" Audiovisual. Desde o lancamento do Natura Musical em
2005, realizamos, além dos editais nacionais, outros trés
Bmmo:m_m em Minas Gerais e um piloto em S3o Paulo, no
ano passado. No total, j& foram patrocinados mais de 100
projetos de todas s regides do Pafs.

A nova linha Natura
Ekos Cacau € composta
por cinco produtos

Valentino Fialdini



PRESENTES PARA
SE APAIXONAR

Entre os casais apaixonados, o .an.mm_.o__ de se fazer
lembrar pode se marifestar de vdrias formas: por
meio de um cartdo, de um beijo ou de um presente-
escolhido-a dedo para celebrar o Dia dos Namorados:
Por isso, nossa empresa criou presentes especiais pfira
marcar a data nesse ano, atendendo aos mais diversos
estilos de namorados. 530 onze opgdes de presentes.
Entre m_mm.,ﬁoaoawm, Confeitos de Aglicar, um conjunto
de oito sabonetes sortidos em barra puro Vegetal. Outro
U_,mmmam._ é Kaiak Aventura Masculino, que vem com um
* " Uma das. opcdes de presente para os  desodorante coldnia (25ml), um creme para barbear
namorados é Tododia Confeitos de  nao-espumante (60g) e um gel apGs barba-(60g). Uma
Agticar, com oito sabonetinhos ~ 0pgao que promete fazer suceéso entre as mulheres é o
. ¢ Ekos Cupuacu, que traz uma manteiga esfoliante (175g)
e uma bruma de leite hidratante desodorante corporal
A_.moi_v..._.oaom os presentes, com excetdo da opgao

AH}_NwOZO Zm Cl_l_”ﬂO\ A R BA Tododia, s3o acompanhados por caixas nas cores

, . « = * vermelha, _E.w:_.w, e azul, com fitas e decoradas com
_/_\O/\_ U>Umm _m_/\_ _C Z _I_O /onO:nmno__mﬂmluBmoﬂm__.m.mmw.mmBUm_mmm:mSBUmB/

podem ser adquiridas de forma avulsa,

No préximo més, %E_mm_d:,om om.vﬂommﬁom escolhidos
para a neutralizagio das emissdes de Gases de Efeito : N,
Estufa (GEEs) da Natura em 2007 e Swn_wm_.mBom uma -

nova selecio de projetos para compensar o volume
_de GEEs que nossa empresa ird emitir ao longo deste

ano. Por meio do Edital Carbono Neutro 2008, ONGs,

empresas e outras instituicdes poderdio apresentar suas

iniciativas inovadoras e que incluam outros beneficios

mOW._OwSU._.msS._w ~ como a geragdo de renda para

comunidades e a conservagao da biodiversidade —

além da redugdo das emissbes ou do "seqliestro” ~U>_Nmm__uﬂ0m
‘dos gases da atmosfera. As informagdes sobre o ; _Z|_|m _NZ >m_ OZ >_m

edital estardo disponiveis a partir de junho em

. www.naturanet/carbononeutro. No site também serd
possivel consultar uma nova <_mamo do Case Carbono.
Neutro, com as principais atualizagdes do nosso
inventdric de emissdes, mietas e planos de redugdo,
além de detalhes dos cinco projetos que escolhemos
para compensar as emissdes de 2007,

A estratégia de levar nossa marca para paises da
América Latina por meio de distribuidores j&
comegou. Até o inicio de junho, esperamos definir
os empreendedores que, irdo distribuir nossos
produtos e disseminar nossos valores na Costa Rica f
e no Uruguai, com a previsdo da abertura de uma
dessas ovm_,mnmmm no infcio de 2009. A selecdo do
parceiro léva em conta tanto a capacidade de gestio
~ do negdcio guanto sua identificagio com nosso jeito
de ser. Esse modelo de expans3o, com parceiros = !

que conhecem bem a realidade local, permitird \ yalidade de Vida !
- 3 L ARV . ! Wa__“a:m._ \ wosa ToaRES _

nossa internacionalizagdo de forma mais acelerada. - , Los . fo —-Q_Q savde

Ele foi idealizado para mercados pequenos que nao | Moss cores amiges: | [Movimen

justificam os investimentos de abertura de uma
operacdo prépria, mas que em conjunto representam
um volume relevante de negdcios. Os distribuidores
serdo |00% proprietdrios do negdcio, vao importar
NOssos U_woa:ﬁom e vendé-los por meio da venda
direta. Nossa empresa dard o suporte necessario
ao empreendedor para garantir que nossa marca
seja construida ..83 a_proposta de-valor preservada.
» Hoje, j& operamos com um modelo similar na Bolivia,
onde desenvolvemos uma parceria de bons resultados
com um distribuidor _Onm_ hd mais de 20 anos.
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SER NATURA COLABORADOR O que ¢

um Mapa Verde!
LAKE SAGARIS

SNC Em qual experiéncia vocés se basearam para
criar o Mapa Verde de Santiago!?

LAKE SAGARIS

SNC Quanto tempo foi necessario para produzir
o mapa de Santiago’
LAKE SAGARIS

SNC Para uma cidade, ter um Mapa Verde
é importante!
LAKE SAGARIS

SNC Como aconteceu a aproximagao com a Natura?

LAKE SAGARIS : Y

SNC Por qué?
LAKE SAGARIS

entrevista |

“"QUANDO MAPEAMOS O
FSPACO EM QUE VIVEMOS,
TAMBEM ESTAMOS
MAPEANDO NOSSOS
DESEJOS, SONHOS,
COMPROMISSOS”

SNC E como tem sido a experiéncia

com nossa empresa’
LAKE SAGARIS

SNC E agora vocés comegardo a envolver nossas
consultoras...

LAKE SAGARIS

SNC E como serd esse trabatho em conjunto!
LAKE SAGARIS :

multimidia

Para saber mais sobre mapas verdes, acesse
www.greenmap.org. Para conhecer o trabalho da

Ciudad Viva e 0 Mapa Verde de Santiago, navegue
em www.ciudadviva.cl e www.mapaverde.cl .
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Zc_jm_w
Mae

Maravilha

Elas se desdobram em mil facetas
para dar conta da maternidade e
das responsabi _amamm do a_m-m-a_m

ruque.Essa deve sera palavra secreta preferida
das maes de hoje: Afinal, para conciliarem tantas
tarefas, s6 mesmo & base de mdgica. Falta comida
- na despensa? Ela providencia. Uma reunidio no trabakho-
_omo cedo e ndo pode deixar o fiho na escola? Ela dd.um
* |eito. Ainda tem o Mmarido, o 530_,80 a academia eo
~.salio de beleza. Sim, porque antes de maes, s30. mulheres:

“No meio desse turbilhio de coisas a fazer; as maes
acertam,erram, aprendem, Hm_<mN 0 maior desafio, h
atualmente, seja manter a relagdo harmoniosa com os -
filhos, mesmo sem estar presente o tempo todo. Isso mm

“Intensificou com 2 entrada da mulher no mercado de
trabalhio, ha década de 60. Uma noBc_m_w do sexo
feminino."/As mées ndo foram trabalhar sé para ajudar
em casa. A mulher gosta de trabalhar” , ressalta a psicloga
Eliana Pommeé, nossa parceira hd |5.anos no
desenvolvimento da __%m Natura Mamie e wmwm €

. também no curso de mmﬂmaom em.que dd aulas de
vivéncia no_ﬁoa_ . :

\ 3 [ e

sernaturacolaberaddr

Gostar de trabalhar move a prompotora de S3o Paulo
capital, Rosa Gaya. Os filhos aprenderam cedo a dividir
a mde.com sua carreira: “Fiquei muito pouco com eles
n_m_uo_m da nascimento. A sorte é:que me organizei para
irem casa amamentar a cada trés horas", conta.

N =
LY

Aos 61 m:om womm ndo sente ncm_acm_, dvo de culpa.em

relacio a 4 educagio dada a xm_umnm 29 ancs, e Rodrigo,

27 anos:“Temos uma relagio maravilhosa, sempre passei
meus conceitos a eles do que era certo e errado.E
coloquei fimites, Acho que a mae tem que ser firme e
gvitar a.w,mw_:mo. e logo em seguida'sim’, isso atrapalha na
criacdo”, comenta a PV experiente,

O QUE IMPORTA E o<_\zmc_ro

Na verdade; o que garante as Q._m:nmm am crescimento

. mmcamzm_ e uma vida adulta mBooo:m_Bmam Bc___g,mam

restme-se em uma palavra: vinculo. E essa ligagio intensa
e de qualidade entre mae e filho que ajuda, segundo

especialistas, a superar qualquer adversidade do dia-a-dia.

Na opinido de Eliana, o primeiro passo para criar um
bom vinculo & a mie estar“inteira” corh o filho no
tempo que tém disponivel. Nada de tarefas m_EC_Ssmmm.

Nesta vamsn osi Bnnvm 0 a__uaﬂo
de keaa m%zq_. ¢ feraan

como ver televisdo ou falar ao telefone;' Tem sé 20
minutos? Otimo, esteja integralmente com seu filho.
D& carinho, ouga-o € mostre a ele que € Unico".

Eo que faz a assisterite de geréncia da drea de
Comunicacio Institucional, Sandra Andrade. O filho Victor,
de | ano e 9 meses, vai com ela para Cajamar todos os
dias. Sandra se programa para almogar no hordrio que
Victor 4 terd acordado da soneca. E passa no bercdrio
para lhe dar um banho ou um suco:"D4 para matar a
saudade e mostrar a ele que estou por perto”, diz a
colaboradora que: também & mde de Arthur, de 6 anos:

“Quando ele nrmmm da escola, ajudo a se trocar, dou o
jantar; pergunto como foi o dia, brinco e me desdobro
para que eletambém se sinta especial’’

NO BRASIL,
DO TOTAL DE
3.030 COLABORADORAS,

.583 sko MAEs

P
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wma 0s especialistas, criar ° vinculo desde a m_,m<_amN i
conversando com o bebé na barriga, por mxm:ﬁ_o -
e:nos primeiros anos de vida; é fundamental, E que
[criancas seguras do amor da mae lidam mais facilmente
com a separacio. Ela sabe que a mae sai, mas volta para
+ ficar com ela. E isso traz mais seguranga para lidar com

* outras questdes. Ak

: ! J )
- A importancia do vinculo é comprovada em estudos. Um
adulto tem mais chances, de ser desequilibrado quando
nao tem um bom vinculo com a mae — ou quando hd a
falta dela. lsso acontece porque quando o bebé vem ao
'mundo, ele n3o sabe se relacionar, e vai aprender a partir
do jeito que @ méde olha para ele: se o olhar é agressivo,
ele terd-esse olhar, se é carinhoso, assim serd o seu.

Eliana diz que tanto a forma de olhar da mée, como a
maneira que ela cuida do filho, s30 seus primeiros atos
educativos:*Mde é modelo de relacionamento para outros
que vdo acontecer ao longo da vida. Se vocé nao foi
abragado por ela, _u.Aoa.m.um%m« dificil abracar a namorada”,

3

E o pai também tem papel importante, jd que pode
proporcionar um ambiente acolhedor para mae e filho.
Se a mde é cuidada, fica mais fécil para ela dar amor.

A MAIOR PARTE
DOS 2.615 FILHOS

DE COLABORADORAS
TeM ATE 10 ANOS
g3 DE IDADE

’

Donas
~do préprio

destino

Por mais que compartilhem o peso do dia-a-dia com
alguém, muitas mies se sentem sobrecarregadas. As
angustias se dividem entre a vontade de ser uma boa
profissional e a falta dé tempo para se dedicar aos filhos,
20 maride,  casa e a si mesmas, Algumas abandonam
a carreira. Outras ndo.

Freglientemente, essas mutheres ndo escapam de
julgamentos e cobrangas. Coma a de que € preciso
estar com o corpo impecdvel logo apds a gravidez.
Muitas delas, mesmo ndo concordando com esteredtipos,
acabam entregando os pontos para m_m sentirem acertas
pela‘sociedade. O que ndo € bom para ninguém.

“Nao am<m30m nos render a padroes”, msﬁmﬁ_Nm Eliana
ao afirmar que as mies t&m de estar de bem consigo
mesmas, com a auto-estima “em dia’", conscientes, entre
outras coisas, do corpo real que podem ter, um corpo
de verdade! “Estar bem, se sentir bem. Esse é o primeiro
passo para mae, filho e familia desenvolverem uma
relagdo de qualidade”, pondera. :

Eliana faz questdo de salientar que, para a mde, é
importante estabelecer um bom equilibrio entre cuidar
do fitho e colocar em prdtica seus desejos."Um filho
traz muitos ganhos, mas também perdas. Por essa razdo,
é essencial fazer uma boa mmﬂmo dos conflitos,
necessidades, conquistas e alegrias”, diz, completando:
"Os filhos desejam alguém de bem com a vida ao lado
deles. Entdo, se o que faz a mulher se sentir melhor é
passear com o marido uma vez por semana, fazer
gindstica ou trabalhar, tem que batalhar por isso".

Cuidando de
Quem Cuida

Nossa empresa acredita na _Bno_.ﬁm:n_m dq vinculo

de amor entre mies e filhos como base para dﬂoqamnmo
de pessoas melhores. Por isso, investe em a¢bes que
apdiam nossas colaboradoras para que vivam bem
seus “momentos” como profissional, mulher e mie.

O programa Cuidando de Quem Cuida, langado ha um
ano, apoia nossas colaboradoras de ponta a ponta na

maternidade com curso para gestantes, encontros pds-
parto, bergério e orientagio nos processos de adogao.

Os encontros pos-parto, por exemplo, fazem diferenca
para quem acabou dg ter o filho ou vai lidar com a
volta ao trabalho apés a licenga maternidade. “E um

Como faz Rosicleide Pereira, operadora de mdquina
da Bacia Rio Sdo Francisco (antiga fabrica de Perfumes).

[4 anos, e

Com trés filhos — Mayara, |6 anos, Fernanda,
Gabriel, 7 anos —, Rosi aprendeu a ter “jogo de cintura

e administrar as responsabilidades do cotidiano.

Pela manh3, fica em casa com a mais velha e o cagula.
Quando sai para o trabalho - das |4h as 22h -, a filha
do meio ainda ndo chegou. E quando volta a noite, a
menina j4 estd dormindo:“E daro que isso me incomoda, -
mas tento falar com ela durante o dia por telefone
sempre ﬂcm tenho uma brecha. E se percebo que é
preciso conversar sobre algum acontecimento da escola,
por exemplo, smncm\_m mesmo dia acordo a Fernanda
quando chego em casa. Nos-fins de semana procuro dar
o maximo de atengdo”, diz. E Rosi confia que estd fazendo
a coisa certa:"Meus filhos sao étimos e entendem que
preciso trabalhar para dar o melhor a eles”.

momento de temares, instabilidade, inseguranga. Como
a mae estd muito sensivel, ela precisa de acothimento”,
explica a psicéloga Silvia Pinheiro Machado, nossa
parceira hd |3 anos no curso de gestantes e
responsavel pela implantagio desse atendimento.

Desde seu langamento, cerca de 130 mulheres

se beneficiaram deste programa.“Nos sentimos

orgulhosos de proporcionar a nossas colaboradoras

orientagdo e ferramentas para auxilia-las a cuidar

do vinculo do amor fundamental entre mae e filho”, _
comenta Ricardo Furlan, gerente de Refacionamento _
com o Colaborador.

Maio 2008
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futuro!?

Nas turmas do Workshop de
Sustentabilidade, colaboradores
discutem-a Natura de 2038

arregar o telefone no bolso e atendé-lo no

meio da rua era algo impossivel de se imaginar

hd menos de trés décadas. Ate que alguém
inventou o celular.Vocé imagina como serdo nossos
produtos no futuro? Haverd dgua:por exemplo, para
fazer nossos shampoos daqui-a 30 anos?

Questdes como essas jd comegaram a ser levantadas
em nossa empresa, principalmente para provocar a
reflexdo sobre o papel que desempenhamos como
agentes da susfentabilidade. As decisGes tomadas hoje
sobre nosso negdcio precisam cada vez mais ter como
base tanto a evolugdo da marca e das pessoas, quanto
a preservagao dos recursos naturais que serdo
deixados as gera¢Ses futuras.

Esse exercicio, de pensar a Natura do futuro, com
prdticas ainda mais sustentdveis, € parte do Workshop
de Sustentabilidade destinado a gestores. Esta atividade
jd aconteceu na Uftima turma do ano passado e agora

na do més de margo. A préxima estd prevista para julho.

Embora o workshop esteja voltado aos gestores em
um primeiro momento, Denise Asnis, gerente da’ drea
de Educagdo Corporativa, salienta que pensar na
empresa de amanhd é uma 8%0:&9:9% de todos
os colaboradores:"Nosso futuro ndo depende de uma
pessoa ou de uma drea. Alids, cada um pode e deve
desenvolver essa caracteristica de inovar com foco na
sustentabilidade. Essa serd uma das competéncias mais
valorizadas daqui para a frente".

“

o

el

EM 2038

Na dindmica realizada no workshop de sustentabilidade,-

formaram-se grupos de diversas dreas para refletir
,sobre os diferentes aspectos do negdcio para 2038.

~ Cada um apresentou suas propostas vm__)m o futuro

'sob o ponto-de-vista de Produtos; Canais; Producio,
Distribuicdo e Logfstica; e Valor Agregado. E n3o houve
limites a imaginagdo."Em principio, algumas propostas
podematé soar meio estranhas e impossiveis, mas
todas tém uma ldgica”, comenta Denise. - :

Para um dos gfupos, serd possivel comprar um produto,
na forma de imagem ou som, e recebé-lo pelo celular;
depois de colocar sua impressdo digital no aparelho.
Imediatamente; a pessoa terd a sensaco de estar
utilizando o que comprou. Além desses artigos
sensoriais, haverd muitos produtos em pd, como os
shampoos, diantg da escassez de’dgua. A partir das
caracteristicas de seu cabelo, o préprio consumidor
poderd combinar os ingredientes.

E a nossa proposta de valor em 2038, qual serd? Para
quem refletiu sobre isso, 0 bem estar bemn continuard
sendo nosso carro chefe. A diferenga € que iremos cada
vez mais atender as necessidades reais da sociedade.

E a base para esse trabalho serd levar educagio e

Guto Lacaz

sustentabilidade

.

_tecnologia as comunidades locais. Um exemplo: ensinar
pessoas em cada tomunidade aproduzir seus
cosméticos utilizando Bwﬁmﬂ_mm-vﬂ_&mm da propria regido.
Outra idéia do grupo foi a possibilidade de
continuarmos a vender cosméticos, mas associados
a servicos, como um SPA,

Para quem pensou sobre a produgdo, ficou claro que
serd possivel desenvolver fabricas em diversas regides
do mundo. E cada comunidade de seu entorno serd
responsdvel por operacionalizar todo o processo, da
extragdo dos insumos até a distribuicdo dos pedidos.

E o nosso canal de vendas, como serd no futuro? Para
0 grupo encarregado do tema, viveremos numa era
altamente tecnoldgica, com necessidade de maior
humanizagdo nos contatos entre as pessoas. Por isso,
em 2038, seremos mundialmente reconhecidos por
nossas crencas, ja que a esséncia da empresa estard
em sintonia com a necessidade da época. Teremos
indmeras Casas Natura, fixas ou méveis, que serdo
uma referéncia mundial de experiéncia sensorial e
relacionamento. E as CNs que se cadastrarem nessas
Casas e levarem consumidores até |4 saberdo online
quando eles comprarem algo na loja - e serdo
gratificadas por isso. "Toda inovagdo ‘surge assim: ao
mexer nas idéias, elas brotam. E que surjam muitas,
sempre com foco na sustentabilidade”, diz Denise, ao
lembrar que em breve este exercicio poderd ser feito
por todos nés por meio da Incubadora de Inovagdes
Inova Natura, para apresentarmos nossas idéias
inovadoras de um futuro mais sustentdvel,

i Maio 2008
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BACIA RIO DA PRATA
(ANTIGAS FABRICAS DE
CREMES E DE MAQUIAGEM)

Por Juliana Michelin

uem visita o Espago Natura, em Cajamaf,
nao consegue tirar os olhos das paredes
. de vidro que revelam o interior das fdbricas.
As vezes, recebem um “tchauzinho” dos colaboradores
da produgdo. “Quando entrei na empresa e fiz essa
visita 83_. um clima de descontra¢io nesses
momentbs, teve um colaborador que até dancou para
nos”, diverte-se' Juliana Michelin, analista de manufatura

 da Bacia Rio da Prata (unificagiio das fabricas de

Cremes e Maquiagem). Colaboradora hd nove meses,
ela diz que hoje, do lado de ld das paredes
transparentes, j& se acostumou com os olhares curiosos
de quem vé aquele ambiente pela primeira vez.

Com cerca de 460 colaboradores, a Bacia Rio da

Prata produz cremes (em bisnagas e alguns potes)

e maquiagens - pds, batons e cremosos. Segundo
Juliana, as fébricas sdo as Gnicas dreas da m,BE..mmm

que trabalham no modelo Gestdo Semi-Auténoma,

o GSA. Algumas decisSes sdo tomadas em conjunto
pelos colaboradores que atuam em linhas-semelhantes,

.divididos por células. Cada célula administra seu

trabalho, de olho nos indicadores de desempenho,
e apresenta seUs resultados. Mas tudo precisa estar
alinhado com a estratégia do negécio para que,

no final, nossa empresa saia mw:rmsmo.

Juliana explica que todas as fabricas receberam nomes
de Bacias hidragrdficas brasileiras para valorizar ndo

o produto feito em cada uma e sim a gestdo por
pessoas. “As células de cada Bacia possuem nomes

de afluentes, no nosso caso, rios da Bacia do Rio da
Prata. Isso representa a forca das vdrias ‘dguas’ em
dire¢do a um objetivo comum”, diz Juliana.

O apoio as oito células é dado pelos analistas de
manufatura. Cada um cuida de um pilar do TPM
(Gestdo da Produtividade Total), como manutengio
auténoma; melhoria especifica; manutengdo planejada;
educagdo e treinamento; qualidade; e seguranga, salide
e meio ambiente; bem como da programagdo da
producdo, sob responsabilidade dos analistas de
planejamento. “Os analistas tm uma sala junto com
o gerente, mas acabam ficando a maior parte do

“E EMOCIONANTE VER
UM COMERCIAL NA TV
DE UM PRODUTO QUE
VOCEVIU NASCER”

tempo nas linhas. £ o que acontece no meu pilar -
manutenc¢do autdénoma (MA) —, em que tenho que
estar por perto dos colaboradores e de seus
equipamentos. O-objetivo da MA € que cada
colaborador tenha dominio sobre suas maquinas para
que seja possivel prever sinais de falhas e defeitos e
tomar providéncias de forma a prevenir que os
problemas ndo se tornem mais graves”, diz Juliana ao
comentar também as vantagens da semi-autonomia: "hd
mais flexibilidade e agilidade nos processos, pois as
pessoas que realmente conhecem o dia-a-dia
participam das decisGes tomadas”.

As diretrizes ‘do qué produzir e como’ - para que

nao haja perdas nos processos sao muito bem definidas
pelo planejamento de produgdo, procedimerttos e pela
metodologia TPM, a base para o trabalho nas fébricas.

“E tudo muito dindmico e vocé tem que gostar do
ambiente de fdbrica aprendendo até a conhecer as
maquinas pelos seus ruidos. Ser uma pessoa de fdcil
relacionamento também € importante, porque hd
interface com muita gente. E € preciso sentir gosto
pela adrenalina de ter que entregar a quantidade de
produtos que a empresa precisa com o padrdo de
qualidade e prazo estabelecidos”, comenta Juliana.

Nessa rotina, é importante a gestdo didria dos
indicadores de desempenho:‘Ficamos de olho neles a
cada minuto, porque nosso controle ndo pode esperar
até o final do més. Mdquina parada aumenta G risco de
as consultoras nao terem nossos produtos em maos'".

No final, como numa ochmd,w_ o0s “musicos’ ddo
umishow. Tanto nas linhas de envase — que ficam lado
a lado —, quanto nas dreas de fabricagdo, onde estio
mdquinas que misturam as matérias-primas dos
cremes, ou que ainda produzem efeitos como a
micronizagdo, ou diminuigdo das particulas, das
maquiagens. Nesses setores o acesso de pessoas

€ mais restrito, para evitar contaminagdo. Alids, a
aten¢dor aos cuidados de seguranga e boas prdticas
de fabricagdo estdo presentes em toda a fdbrica, onde
€ preciso usar toucas, luvas, aventais descartdveis,
sapatos de seguranga, protetor auricular, entre

outros equipamentos de protecio individual.

“No final disso tudo, ¢ emocionante ver um comercial
naTV de um produto que vocé viu nascer: E os times
das fabricas sentem muito orgulho quando sabem que
um item estd vendendo bem. Se é preciso fazer uma
forca-tarefa para atender a demanda, arregagam as
mangas, como ja fizeram com o batom.zip, da linha
Faces. Por vontade propria, os colaboradores se
revezaram até nos hordrios das refeicGes para ndo
deixar os equipamentos parados”, conta Juliana.




O que fazer para agir :
de forma inovadora!

Dar espaco 3 curiosidade e criatividade. Ver tudo
com outros olhos. Ficar atento a oportunidades -
de mudanca. Essas s3o algumas dicas de nossos
colegas para sermos inovadores. ;

Ficar atento

E preciso ficar atento porque sempre hd o que inovar,
Eu, por exemplo, trabalho hd 13 anos no Picking e, em
2007, ajudei a melhorar a conferéncia dos itens. Percebi
que havia dificuldade em conferir os produtos menores,
como maquiagens, e sugeri ao PFL (Picking Fora de
Linha) que colocasse os itens pequenos separados dos

sernatura

glels)s)

CLAUDIO ESCHECOLLA
Lider Regional do Norte

demais, em uma bandeja pldstica, Com essa sugestdo,
ganhei até um prémio oferecido pela Fébrica de Idéias,
um canal para que colaboradores do Picking apresentem
suas inovacdes. Outra dica € anotar a idéia para nao
esquecer e acreditar que vai dar certol

lone Aparecida Roque, auxiliar de operagoes
do Picking, Cajamar : .

Sair da rotina

O principal € sair da rotina, do padrdo, analisar

as nossas necessidades e as dos outros. Outro dia
fiz uma mv_,mmm:ﬁmnmo para novos colaboradores da
minha drea e, no final, criei uma dindmica, separando
as pessoas em grupos, aplicando exercicios e
estimulando a apresentagdo dos resultados, para

sua VE€Z

porque 2
nuito prazerosa’, comen

que as pessoas fixassern melhor o que tinham
aprendido. Deu certo: inovei com simplicidade,
sem necessariamente ser uma idéia genial.

~

Cleide Silva, analista comercial da drea de Planejgmento-
Mercadolégico e Vendas, ltapecerica da Serra.

Outro olhar

Ser inovador & olhar para o cotidiano, s6 que
“enxergando’ de uma forma diferente. Por exemplo,
sou coordenador de um projeto em uma ONG, a
Latitude, em S3o Paulo. Um dia pensei: por que os
moradores da comunidade onde estamos ndo podem
fazer sabdo usando restos de dleo de cozinha, que
seriam jogados fora depois das frituras? A partir daf
fizemos uma oficina para ensind-los a produzir e, hoje,
eles economizam ao deixar de comprar sabdo e ainda
ajudam o meio ambiente. Inovar ndo é ter uma idéia
mirabolante, Uo,am ser dar uma utilidade éssencial a
algo simples.

Alan Passero, técnico da drea de Tecnologia

de Fitoextratos, Cajamar

nalura

bem estar bem




planos
para 0 SNC

Parte de um processo
evolutivo, nosso jornal mensal
ganha nova periodicidade

Mudar; renovar; evoluir fazem parte de nossa vida. Seja
nas atividades mais simples, como o trajeto que fazemos
do trabalho para casa, ou nas complexas, quando
planejamos e executamos novos projetos.

E essa dinamica que nos empurra para a frente, sempre
em direcao ao novo. Sempre em busca de desafios e
oportunidades. E € ela que nos maotivou a rever a nossa
maneira de fazer comunicagdo interna com o objetivo
de garantir evolugdo constante as informagdes dirigidas
a todos nds. A idéia € proporcionar uma comunicacdo
mais proxima do colaborador; mais envolvente e
calorosa, assim como nosso jeito de ser:

Assim, a partir de junho jd teremos novidades. O Ser
Natura Colaborador (SNC), que vem acompanhando
nossa trajetdria hd oito anos, deixa de circular
mensalmente. Por enquanto, a idéia € trazé-lo

em edi¢des especiais sempre que haja necessidade.

E, quem sabe no futuro, dar uma nova cara para

a publicacao.

DIFERENTE E PREMIADO

A histdria do Ser Natura Colaborador comecou em
1997. Naquela época, a drea de Recursos Humanos
criou o “Nosso Jornal”. Dois anos depois, a Geréncia de
Marca assumiu o veiculo que passou a ter o nome que
conhecemos hoje. Em 2000, uma nova reestruturacao
aconteceu sob a gestao da Diretoria de Assuntos
Corporativos, o que deu origem, no ano seguinte, a um
projeto editorial e grdfico revitalizado. Em 2005, outra
renovacao. O SNC ganhou novo formato, projeto
grafico e conteldo editorial. Da primeira edi¢do a atual,
foram 86 numeros.

Ao longo desses anos, muitas histdrias passaram por
essas paginas: de momentos marcantes do nosso
negocio aos registros de nosso dia-a-dia — no trabalho

e na vida pessoal. A proposta do Ser Natura
Colaborador, com edicao e forma diferenciadas do
padrao encontrado na comunicagdo empresarial, ainda

€ referéncia para muitas outras publicagdes corporativas,
além de premiada. Em 2006, profissionais de
comunicagdo o elegeram Melhor Jornal Interno no
Prémio ABERJE/SP

Embora bem avaliado, chegou o momento de o SNC
dar espago para um canal de didlogo que esteja em
sintonia com a estratégia de negdcio de nossa empresa
e que confira maior agilidade a comunicagdo interna.
Mas isso Jd sdo cenas do préximo capitulo...aguarde!
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