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Transparéncia ajuda no
fortalecimento da marca

Politica social da Natura rende vitérias consecutivas no mercado

Amundsen Limeira
de Sao Paulo

envolvimento com proje-
O tos sociais e, principal-

mente, ambientais, tem
rendido importantes dividendos a
Natura, a segunda empresa brasi-
[eira de perfumaria — R$ 1,4 bilhdo
de receita liquida em 2003 —, na
classificagdo da revista Balango
Anual. Um dos fatos mais impor-
tantes ocorreu em maio deste ano,
quando abriu o capital. Para colo-
car seus papéis na Bolsa, a empre-
sa optou por entrar
no ainda exclusivo
Novo Mercado — o
nicho reservado as
companhias que
aceitam as regras €
exigéncias mais Tigi-
das em termos de go-
vernang¢a corporati-
va, ou seja, as que
pautam-se por total
transparéncia nas
suas relagdes com
clientes, fornecedo-
res, mercado, etc. A
oferta de a¢des correspondeu uma
demanda dez vezes maior.

Tal sucesso nio foi apenas sorte
de estreante, pois, de maio para c4,
as agdes valorizaram em mais de
70% . Essa ¢ uma das respostas
mais positivas do mercado a poli-
tica de responsabilidade social
pratica de forma pioneira da Naiy
ra, acredita Rodolfo Guitilla, diy®
tor de Assuntos Corporativos ¢
Relagdes Governamentais.

No ano passado, a companhia
destinou R$ 7,2 milhdes a mais de
30 programas de responsabilidade
social. Pelo menos dez grandes
projetos concentram cerca de
60% desses recursos. O de maior
repercussio € a parceria com cin-
co comunidades extrativistas na
regido Noite do Pais. Esse progra-
ma garante parte das necessidades
de abastecimento de matérias-pri-
mas como castanha do para, andi-
roba. cupuagu, priprioca, breu
branca, entre outros insumos uti-
lizados pela Natura na transfor-
macao de oleos essenciais.

Rodolfo Guttilla

Com essa parceria, a Natura
enquadra-se na Medida Proviso-
ria do governo brasileiro que re-
gula o acesso a biodiversidade.
Pela MP, produtos ou matérias-
primas associados ao conheci-
mento tradicional ndo podem ser
objeto de transa¢do mercantil
(compra e venda). Fornecedores
devem desfrutar da “repartigdo do
beneficio”, o que significa parti-
cipar da receita final do produto.

Guttilla lembra que a transpa-
réncia com o mercado é uma pra-
tica que a empresa adotara antes
mesmo da abertura
do seu capital. “O
compromisso da Na-
tura com a transpa-
réncia é reconhecido
pelo mercado e por
importantes forma-
dores de opinido”,
reitera. “Nao so pra-
ticamos como-nos
comunicamos com
transparéncia’.

Segundo ¢le, a
Natura € a Unica em-
presa no Brasil a se-
guir o modelo proposto pela Glo-
bal Reporting Initiative (GRI),
instituigdo internacisunal que visa
desenvolver ¢ _u minar um
Y sobre 08
sociais e
idades empre-
#Ou-se, este ano, a
% empresa brasileira a
flar formalmente o GRI na
condigdo de Organizational Sta-
keholder (OS), grupo composto
por empresas que apoiam institu-
cional e financeiramente a orga-
niza¢do ¢ ajudam a difundir as
praticas € o modelo GRI

Na opinido do diretor de Assun-
tos Corporativos, a Natura chega
aos 35 anos, completados agora
em 2004, ndo s6 como um dos
maiores fabricantes de cosméticos
e produtos de higiene e de perfu-
maria, no Brasil. Nesse periodo,
acredita ele, consolidou também
seu compromisso com a qualidade
dos produtos e servi¢os que desen-
volve, produz e comercializa, ¢
com a qualidade das rela¢des que

mantém com seus diferentes publi-
cos, de acordo com um modelo
empresarial baseado no desenvol-
vimento sustentavel.

Para o executivo, a busca do
equilibrio e a integragdo entre os
aspectos econdmico-financeiro,
social e ambiental caracteriza a
gestdo de negocios da Natura € es-
ta na base do crescimento da com-
panhia. A historia da empresa des-
creve uma trajetoria de constante
expansdo, expressa, em 2003, por
um EBITDA de RS 295,7 milhdes,
48% acima do obtido em 2002 € o
maior de sua historia.

Uma pequena loja e um labora-
torio, inaugurados em 1969 na rua
Oscar Freire, em Sdo Paulo, deram
origem a um complexo industrial
cuja produgio alcanga perto de
140 milhoes de unidades por ano, a
uma forga de vendas integrada por
392 mil revendedoras autonomas —

-as Consultoras Natura —, no Brasil

e no exterior em 2003, e a um qua-
dro de 3 mil colaboradores diretos,
além de mil temporarios e tercei-
ros. No terceiro trimestre de 2004,
o numero de consultoras no Brasil
somava 392 mil. A empresa se
destaca ainda nos mercados da Ar-
gentina, Chile e Peru.

No ano passado, as linhas de
produgdo da fibrica manufatura-
ram, 136 milhdes de unidades de
cosméticos. No momento, a Natu-
ra conta'com um quadro de 2.800
colaboradores e 367 mil consulto-
ras em todo o Pais.

Com tudo isso, a companhia
tem colecionado algumas vitérias
importantes. Por exemplo: de
acordo com pesquisa divulgada em
junho deste ano pela Interbrand,
empresa inglesa considerada lider
mundial em consultoria de marcas
— pertencente ao grupo de comu-
nicagdo Omnicom — o nome da
Natura vale US$ 536 milhdes. Tal
resultado a coloca em terceiro lu-
gar entre as 100 companhias mais
valiosas do Pais, depois do bancos
[taii e Bradesco €  frente do Banco
do Brasil — essa uma marca quase
bicentenaria, criada por D. Jodo
VI, e uma das mais tradicionais e
lembradas do Brasil.
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