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Credibilidade requer transparéncia

De S&o Paufo

A publicacdo de balancos so-
ciais reflete uma evolugio das
empresas que possuem politicas
de responsabilidade social, mas
o modelo utilizado no Brasil ain-
da precisa aumentar a transpa-
réncia para obter credibilidade,
Para especialistas do setor, & ne-
cessario prestar contas d socieda-
de sobre os recursos aplicados e
diferenciar “os investimentos
préprios de incentivos fiscais.
“Sem informagoes completas, o
balango social pode ser visto co-
mo uma farsa. Ndo hi transpa-
réncia sem a apresentagdo “de
uma anélise real de custo e bene-
ficio dos projetos", alerta Marcos
Fernandes, professor da Escola
de Economia de Sdo Paulo da
Fundacio Getiilio Vargas (FGV).

Cito Torres, coordenador de
responsabilidade social e ética
das Organizacdes Ibase explica
que a publicac¢io de balangos so-
ciais no Brasil acaba de comple-
tar dez anos e que o avan¢o se deu
até agora no niimero de empre-

" sas que adotaram a publicacdo.

De acordo com ele, em 1997, ape-
nas quatro empresas apresenta-
ram seus resultados a sociedade e
hoje o nimero esta em 330 gran-
des empresas. “Agora ha espaco
para revisar o modelo e aumentar
atransparéncia dosbalangos.”

Torreslembra que a iniciativa de
publicar os balancos vem das pré-
prias empresas, ji que nao existe
nenhum tipo de exigéncia no Bra-
sil para a publica¢ao destas infor-
macdes, muito menos diretrizes
quedeterminem como elas devem
ser apresentadas. O Ibase desen-
volveu um modelo que € utilizade
pelas empresas e admite que o au-
mento da transparéncia € impor-
tante para diferenciar quem faz
um bom trabalho na area social de
quem nao faz.

Para as empresas que sao inova-
doras em suas politicas de respon-
sabilidade social e utilizam seus in-
dicadores para competir no mer-
cado global, a saida & utilizar as di-
retrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), que possui um mo-

delo avan¢ado e ainda pouco utili-
zado por aqui. Empresas como a
Petrobras, a Natura e o Banco Real
adotaram esses balancos, que sdo
auditados por empresas externas
independentes e primam pela
transparéncia. “Apresentar os re-
sultados dos projetos e as origens
dos recursos é um importante in-
dicador de respeito ao piiblico. Te-
mos de prestar contas a sociedade
de tudo o que fazemos”, afirma Ro-
dolfo Guttilla, diretor de assuntos
corporativos e rela¢bes governa-
mentafs da Natura.

No balan¢o da Natura, estdo especi-
ficados os recursos proprios investidos
pela empresa em projetos sociais, que
somaram R$ 38,8 milhoes em 2006, 0s
incentivos vindos de reniineia fiscal
(R$ 9,36 milhoes), o total arrecadado
Ppor suas consultoras e ainda a distri-
bui¢ao destes recursos pelos pablicos
atendidos por seus projetos. “Temos
de agir com transparéncia, principal-
mente no que se refére ao uso de in-
centivos fiscais. Estamos utilizando
um dinheiro devido a sociedade e ela
precisa saber onde e como foi aplica-
do”, explica Guttilla.

Rodolfo Guttilla: "Apresentar os resultados dos projetos e as origens dos recursos é indicador de respeito ao piblico”

O éxecutivo ainda destaca que
a Natura € a dnica empresa de
cosméticos no mundo que publi-
ca balangos com informacoes se-
paradas em cada pais onde atua.
No Brasil, destaca as informagées
e o dinheiro investido por aqui,
na Argentina presta contas i po-
pulacdo local.

Ja no Banco Real, 0 modelo do
GRI prevé a apresenta¢do dos re-
sultados de cada um dos projetos

tocados pelo banco. Assim como a
Natura, a instituicdo financeira
apresenta os projetos destinados a
diversos piiblicos: mercado, socie-
dade, comunidades, colaborado-
res, fornecedores e clientes. “A
prestacdo de contas cria credibili-
dade e todos os nossos piiblicos
conseguem entender o que esta-
mos fazendo.”, avalia Laura Outra-
mare, superintendente de desen-
volvimento sustentavel.

De acordo comela, o modelo
adotado ajuda o banco a mobili-
zar um niimero maior de colabo-
radores. Uma das estratégias para
potencializar o investimento de
programas como o Amigo Real
que destina recursos para proje-
tos vinculados aos Fundos dos Di-
reitos da Crian¢a e do Adolescen-
te, € a criacdo de uma rede de doa-
dores envolvendo funcionirios e
clientes do banco. (ET.)




